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RESUMO

CALAND, Francisca Aparecida Ribeiro. Regionalizacdo e Jornalismo Comunitario: o
quadro Calendério da Rede Clube de Teresina. 106 f. Dissertacdo (Mestrado) — Programa de
Pds-Graduacdo em Comunicacdo do Centro de Ciéncias da Educacdo da Universidade Federal
do Piaui, Teresina, 2014.

O processo de globalizacdo fez ressurgir, na midia de referéncia, o jornalismo que valoriza o
regional e o local. Frente a essa realidade, a Rede Clube de Teresina implantou, em fevereiro
de 2011, o quadro Calendério, no telejornal Piaui TV — 12 Edi¢do, como parte do projeto
editorial do jornalismo comunitario da Rede Globo de Televisdo. Trata-se de uma proposta na
qual o telespectador, ao tempo em que pauta a emissora, dialoga com agentes publicos,
reivindicando melhorias para seus bairros. O jornalismo em estudo, ou o jornalismo de
prestacdo de servigos, tem sido o foco da emissora, que continua aprimorando o quadro
Calendario e criando outros, com formatos semelhantes. Com esse projeto, a Rede Clube
amplia sua audiéncia, tendo em vista a aceitacdo dos telespectadores pelo formato, atrai
anunciantes e se fortalece enquanto veiculo de comunicacao regional. Assim, analisa-se, de
modo geral, o jornalismo comunitario proposto no quadro Calendério, considerando-o como
uma estratégia do processo de regionalizacdo da emissora. De forma especifica, propde-se
analisar os discursos produzidos pelos interlocutores que participam do quadro — gestores
publicos e jornalistas (apresentadores e repdrteres); identificar o que motiva o0s
telespectadores assistirem a Rede Clube de Teresina; descobrir motivos que levam a
participacdo dos telespectadores no quadro Calendéario; examinar a contribuicdo que o quadro
presta as comunidades e apurar o conceito de cidadania apreendido pelos telespectadores do
quadro. A investigacdo se configura como descritiva, de natureza quali-quantitativa e se apoia em
pesquisas bibliograficas e de campo. Para analise dos dados utilizam-se as técnicas de entrevista
em profundidade, questionario e analise de contetdo (AC). O resultado da pesquisa aponta que
embora se configurem como categorias distintas, existem semelhancas, em alguns aspectos,
entre o jornalismo comunitario e a proposta jornalistica do quadro Calendario. Constatou-se
que os discursos dos jornalistas, em grande medida, se autorreferenciam como autoridade
jornalistica. A vista disso, se posicionam claramente em favor dos telespectadores, os quais se
sentem desamparados pela acdo do poder publico, em todas as instancias e, com isso,
supervalorizam o quadro Calendéario, face ao atendimento de suas demandas. A pesquisa
possibilitou, ainda, identificar diferentes elementos que caracterizam os discursos das
autoridades governamentais frente a opinido publica.

Palavras-chave: Regionalizagdo. Jornalismo Comunitério. Jornalismo de Referéncia. Rede
Clube de Teresina. Quadro Calendario.



ABSTRACT

CALAND, Francisca Aparecida Ribeiro. Regionalization and community journalism:
Calendar TV segment on Clube Network from Teresina. 106 f. Dissertacdo (Mestrado) —
Programa de P06s-Graduacdo em Comunicagdo do Centro de Ciéncias da Educacdo da
Universidade Federal do Piaui, Teresina, 2014.

Globalization process has risen, on reference media, a sort of journalism which valorizes
regional and local. Facing this reality, Clube Network from Teresina implemented, in
February 2011, Calendar TV segment, on Piaui TV 1% edition, as part of a community
journalism editorial from Globo TV network. It is a proposal where the viewers, meanwhile
guide the network, dialogue with public agents, claiming neighborhood improvements. The
study about this journalism, or provision of services journalism, has gained importance in the
network, which has been improving the segment and creating others, with similar format.
With this project, Clube network broadens its audience, since there is viewer acceptance for
this format, it attracts advertisers and strengths as a regional communication broadcast.
Therefore, it is analyzed, in general, community journalism proposed on calendar TV
segment, considering it as a strategy of network regionalization process. In specific way, it is
proposed speech analysis generated by interlocutors who participate on this segment- public
managers and journalists (announcers and reporters); identify what motivates viewers to
watch Clube Network; find out reasons that lead people to participate on the segment;
examine the contribution from the segment to communities and investigate the citizen concept
learned by viewers of the segment. The investigation configures as descriptive, qualitative
nature and is based on bibliographical and field research. Data analysis was done using
interview techniques, questionnaire and content analysis (CA). Research results indicate that,
though they configure as distinct categories, there are similarity, in some aspects, between
community journalism and the journalistic proposal of the TV segment Calendar. It was
verified that journalist speeches, largely, self reference them as journalistic authorities. On
that account, they clearly step in the viewer’s side, which feels helpless against public
management, in all extents and, with that, overvalued the segment Calendar, regarding their
requests. The research made possible, still, identify different elements that feature the govern
authorities speech relating to public opinion.

Keywords: Regionalization. Community Journalism. Reference Journalism. Clube Network
from Teresina. Segment Calendar.
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1 INTRODUCAO

O modelo de jornalismo televisivo direcionado aos segmentos populares ganhou
novo impulso na midia de referéncia no Brasil na década de 90. Esse novo cenario se
apresenta frente ao processo de globalizacdo, o qual acentuou, significativamente, a
interconexao entre as varias nagoes, através do fluxo de comunicacéo e informacgdo em escala
global. Porém, o caréter globalizante da comunicagdo trouxe, forcosamente, dentre outras
consequéncias, a necessidade de aproximacao dos individuos com sua prépria realidade.

Nesse contexto, a midia, que passara a investir nas suas operacdes, formando grandes
concentracdes de poder econémico por meio da expansdo de conglomerados, comeca a dar
novo direcionamento a sua programacdo, apostando na regionalizacdo dos seus conteudos.
Dessa forma, em especial a midia televisiva, aproxima-se e estabelece relacdo mais sélida
com seu publico e, esse, por conseguinte, mais do que acesso a contetdo em nivel global,
passa a receber informacdes proximas ao ambiente no qual esté inserido.

Frente a esse novo cenario os veiculos de comunicacdo da midia de referéncia
assumem nova postura em relacdo a producdo e a distribuicdo de conteldos. Essa nova
configuracdo representou para as emissoras de TV a época, instrumento de sobrevivéncia, um
nicho de mercado voltado especialmente para os pequenos e medios anunciantes, que
encontram uma programacdo direcionada para um publico-alvo concentrado em determinada
area de cobertura. Portanto, além da dimensdo espacial, a regionalizacdo da midia envolve
fatores econdmicos, politicos, sociais e culturais.

A viabilidade econdmica fez com que a Rede Globo de Televisdo, hegemonica no
pais, passasse a investir em producgdes e publicos cada vez mais regionalizados, no final do
século passado, momento em que registrava queda na audiéncia do mais importante telejornal
da emissora: o Jornal Nacional, centralizado no eixo Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Assim, a
emissora, estrategicamente, ampliou sua cobertura geogréfica criando sistemas de afiliadas,
tendo como meta a regionaliza¢do de sua programacgao.

Nesse sentido, a Rede Globo assume o papel de pioneira, passando a investir, em
1998, conforme Bazi (2001), na infraestrutura do setor jornalistico e comercial das afiliadas
do interior de Séo Paulo (SP) e Minas Gerais (MG), ampliando a cobertura local e regional.

Para Bazi (2001, p. 16), televisdo regional ¢ “aquela que retransmite seu sinal a uma
determinada regido e que tenha sua programacdo voltada para ela mesma” sem, contudo,

perder o contexto do global, ou seja, retrata assuntos locais sem deixar de apresentar aos
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telespectadores fatos que acontecem no pais e no mundo. No entanto, o foco da programacao
dos telejornais regionais € o cotidiano das cidades da &rea de cobertura das emissoras.

As noticias veiculadas nesses telejornais assumem carater de proximidade com o
telespectador, que passa a valorizar assuntos relacionados com os problemas sociais
enfrentados pelas comunidades e, em alguns casos, abrindo espago para a populagéo
denunciar, reivindicar e dar visibilidade aos seus anseios. Foi com esse formato que a Rede
Clube de Teresina, afiliada da Rede Globo de Televisdo, implantou, em fevereiro de 2011, o
quadro Calendario na sua grade de programacéo, o qual se configura como objeto de estudo
dessa pesquisa.

Apresentado em quatro edi¢cGes semanais, duas direcionadas a Teresina, uma ao
municipio de Floriano e outra a Picos, o quadro Calendario, sob recomendacdo da Rede
Globo Nordeste, da qual a afiliada de Teresina, Rede Clube, é integrante, mantém o propdsito
de estreitar a relacdo entre emissora e a comunidade. Funciona como elo entre as autoridades
competentes responsaveis por realizar obras e servicos em Teresina, Floriano e Picos, e a
comunidade local.

Essa pesquisa possui, assim, como objetivo geral, analisar o jornalismo comunitario
do quadro Calendério, veiculado no Piaui TV — 12 Edicdo, da Rede Clube de Teresina, afiliada
da Rede Globo de Televisdo, compreendendo-0 como estratégia de regionalizacdo midiética.
Como objetivos operacionais, propde-se analisar os discursos produzidos pelos interlocutores
que participam do quadro, gestores publicos e jornalistas (apresentadores e reporteres);
identificar o que motiva os telespectadores assistirem a Rede Clube de Teresina; descobrir o
que leva os telespectadores participarem do quadro Calendario; examinar a contribuicdo que o
quadro presta as comunidades e investigar o conceito de cidadania apreendido pelos
telespectadores do quadro.

Diante dos objetivos pretendidos, esta pesquisa apresenta 0s seguintes pressupostos:
os discursos produzidos pelos agentes publicos sdo estrategicamente elaborados para justificar
e fortalecer marcas institucionais dos governos, enquanto os dos jornalistas sdo permeados
pela parcialidade em favor dos telespectadores; os telespectadores assistem a Rede Clube de
Teresina pela elevada audiéncia da emissora; os telespectadores participam do quadro
Calendario face ao ndo atendimento de suas demandas pelos 6rgdos publicos; o quadro
Calendario contribui para a reducdo dos problemas apresentados pelos representantes das
comunidades e, por fim, os telespectadores do quadro ndo absorvem o sentido de cidadania

em todas as suas dimensoes.
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O estimulo para tal investigacdo veio a partir da inquietacdo em relacdo a
terminologia “jornalismo comunitario", adotada pela Rede Globo de Televiséo e suas afiliadas
para enquadrar o formato do objeto em estudo. A partir dessa observacdo, emergem 0S
seguintes questionamentos: 1) Que procedimentos jornalisticos utilizados no quadro
Calendério se configuram como préticas do jornalismo comunitario? 2) Qual a concepcao de
“comunitéario” adotada pela emissora? 3) Quais as justificativas para a emissora abrir espago
para esse tipo de jornalismo? 4) Qual as justificativas da emissora para a participacdo dos
telespectadores e de representantes do poder publico no quadro?

No Piaui, em 2012 a TV Clube passa a operar em rede com a TV Alvorada, afiliada
do centro-sul do Estado, com sede no municipio de Floriano. Essa mudanca equivale a dizer
gue a emissora vivencia a regionalizacao de sua programacado, ampliando a cobertura para 0s
municipios do Estado. Em folder divulgado por ocasido dos 40 anos do aniversario da
emissora, o texto enfatiza o jornalismo praticado pela rede. “Em 2012, a TV Clube completa
40 anos de fundacgéo [...] O estado de encantamento continua, agora, complementado pela
proximidade maior com o telespectador que vé seus desejos alcangados com o jornalismo
comunitario [...]”.

O formato de jornalismo focado na comunidade € ampliado na emissora em abril de
2013, com a implantagdo do quando “PI TV nos bairros”, veiculado no telejornal PI TV — 12
Edicdo. Na nova proposta, os internautas elegem um bairro de Teresina e, posteriormente,
depositam numa urna a indicacdo dos problemas da comunidade que desejam ver
solucionados pelas autoridades competentes, as quais também participam do quadro. Em
novembro do mesmo ano (2013), a emissora langca mais dois quadros com propostas
semelhantes, no mesmo telejornal: “A palavra ¢ sua” e “Vocé no PI TV”. O interesse em
ampliar a cobertura jornalistica no formato de prestacdo de servigos também esta sendo
levado a outras emissoras locais, a exemplo da TV Cidade Verde, afiliada do Sistema
Brasileiro de Televisdo (SBT), com o quadro “Promessa ¢ Divida”, implantado em margo de
2013 e exibido as tercas-feiras, no Jornal do Piaui.

Essas observagdes reforcam a pertinéncia do tema em estudo, haja vista que pdem
em evidéncia as tendéncias do jornalismo hoje praticado. Dentre eles, destacam-se 0s
processos de comunicagdo comunitaria comuns a sociedade contemporéanea, aliados aos
avancos do conceito de cidadania, que contribuem para a adog¢do de novos paradigmas, tanto
no fazer jornalistico como no modo de consumir a informacéo.

Outras motivacOes para a realizacdo da pesquisa também merecem destaque. Em

primeiro lugar, a afinidade e o interesse pelo tema desde a graduagdo em jornalismo, quando
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se pesquisou sobre a participacdo popular na producéo radiofonica local e a importancia do
radio como mediador nesse processo. Entende-se, ainda, que o jornalismo comunitario ou
outras areas afins, como o jornalismo cidadao, que ¢, conforme Targino (2009, p. 58), “aberto
a quaisquer individuos e grupos sociais para que externem opinides sobre quaisquer temas”,
configura-se como importante campo de trabalho para o profissional que busca revitalizar sua
atividade, tendo como principio norteador a busca pela melhoria da vida publica.

Acredita-se, pois, que o0 estudo em pauta contribui com novas investigacfes
académicas acerca de um formato jornalistico direcionado a comunidade, que ressurge na
midia brasileira impulsionado pelo processo de globalizacdo; como também, pela
possibilidade de revitalizar a midia televisiva local. Ademais, é possivel que a dissertacdo
possibilite aprofundamento e, consequentemente, maior conhecimento sobre a tematica, ainda
pouco explorada no Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo da Universidade Federal
do Piaui (PPGCOM / UFPI).

Metodologicamente, esta pesquisa caracteriza-se como quali-quantitativa com
abordagem descritiva, conforme Trivifios (1987). Para a concretizacdo dos objetivos
propostos, realiza-se revisdo de literatura a partir das reflexdes de autores como, Laurence
Bardin, Cicilia Peruzzo, Rogério Bazi, Raquel Paiva, Eula Dantas Cabral, Rennan Mafra,
Maria Luiza de Souza, José Murilo de Carvalho, Thomas H. Marshall. Com base na
fundamentacédo tedrica, analisam-se os discursos dos agentes publicos e jornalistas em 10
edicdes do quadro Calendario, selecionadas de forma aleatdria, entre 0os meses de outubro de
2012 e agosto de 2013, bem como, em suas respectivas “vistorias”, que compreendem o
retorno das equipes de reportagem as comunidades, momento em que constatam se 0
problema foi ou ndo solucionado; pesquisa de campo nos bairros que compreende a amostra
anterior, onde 10 telespectadores entrevistados pelas equipes de reportagem do quadro
responderam a um questionario com perguntas abertas e fechadas e, por fim, entrevista-se o
diretor de jornalismo da Rede Clube de Teresina, destacando a tematica da regionalizacdo,
jornalismo comunitario e cidadania.

Dessa forma, o desenvolvimento do presente trabalho descreve o conceito e o
processo de regionalizacdo da midia brasileira, com foco direcionado as estratégias utilizadas
pelas emissoras de televisdo, como a valorizacdo da proximidade (local e regional) que se
manifesta de forma negociada com sua audiéncia. Nesse sentido, apresenta-se, ainda, de modo
particular, a experiéncia da Rede Globo de Televisdo, pioneira na regionalizacdo de sua

programacéo.
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Na sequéncia, explicita-se conceitualmente e caracteriza-se 0 que constitui uma
comunidade, em suas varias concepgdes; apresenta-se, a partir do campo conceitual, o
jornalismo comunitario, sua pratica e caracteristicas, além de tracar um paralelo e localizar o
papel social da midia de referéncia. Na mesma secao, apresentam-se aspectos relacionados a
evolugéo e ao conceito de cidadania; 0s processos que envolvem a participacdo cidada e o
comportamento que 0s meios de comunicagao devem assumir nesse processo, enquanto esfera
midiética.

Nos procedimentos metodoldgicos abordam-se aspectos fundamentais relacionados
ao embasamento teorico, as técnicas utilizadas em todas as etapas da pesquisa, com a
descricdo dos respectivos instrumentos de coleta de dados. Apresentam-se, ainda, a
delimitacdo do corpus, a area geografica de execucdo do projeto e a descri¢do da amostra.

O quinto capitulo dedica-se aos aspectos historicos e de regionalizacdo da Rede
Clube de Teresina; apresenta a proposta do quadro Calendario e discutem-se os dados obtidos
na pesquisa. Na sequéncia, apresentam-se as considerages finais, precedidas das referéncias,

apéndices e anexos.
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2 REGIONALIZACAO DA MIDIA BRASILEIRA

Este capitulo aborda sobre a tematica da regionalizacdo midiatica brasileira, em
especial da televisdo, desde o inicio do processo no Brasil; apresenta conceitos dos termos
regido, regional e local defendidos por estudiosos do assunto; as estratégias utilizadas pelos
grupos de midia televisiva para assegurar a viabilidade da regionalizacdo e como a Rede

Globo de Televisdo passou a investir numa programacado mais proxima do telespectador.

2.1 Aspectos introdutorios

O processo de globalizacdo, acentuado nos anos 70, ao tempo em que acelerou 0s
fluxos e os lagos entre as nag¢bes, ampliando a nocao de tempo e espaco, paradoxalmente, fez
ressurgir a valorizacdo do regional e local nas ultimas decadas. Nesse novo cenério,
produtores e consumidores midiaticos buscam conteddos mais proximos de sua realidade,
num espaco que se mostra cada vez mais global, evidenciando, dessa forma, tendéncia a
regionalizacdo das comunicacgoes.

Conforme Cabral (2006), a regionalizagdo da midia brasileira ja era percebida na
década de 80, tendo o radio como precursor. Esse pioneirismo é creditado as caracteristicas do
meio, que tem como foco o jornalismo de proximidade, o servi¢o de utilidade publica e a
audiéncia localizada. Para a autora, o processo de regionalizacdo foi impulsionado pelas
mudancas ocorridas nos meios de comunicacdo, como o crescente nimero de emissoras de
televisdo, lancamentos de satélites domésticos, o surgimento das emissoras e parabdlicas em
UHF (Ultra High Frequency), o investimento em radiodifusdo e telecomunicagdes, e a
formacédo de redes regionais de televiséo.

No contexto acelerado da globalizacdo da economia e das comunicacdes, 0 que se
prognosticava num primeiro momento era o fim do jornalismo local e regional, assim como
aquele ligado a construgdo da cidadania, como escreveram Kovach e Rosenstiel (2003, p. 51),
atribuindo trés fatores como justificativa: a) a internet, responsavel por dissociar o jornalismo
da geografia e, por tabela, da comunidade, seja no sentido politico ou civico; b) a
globaliza¢do, pois, a partir do momento “que as companhias, especialmente as de
comunicacgdo, se tornam corpora¢des sem fronteiras, a no¢do de cidadania e comunidade
tradicional fica obsoleta no sentido comercial” e ¢) a conglomeragdo, com o surgimento de

novas redes de noticias, ou seja, empresas que mantém vinculos em diferentes comunidades.
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Entretanto, o que se observou foi que a revolugdo das tecnologias das comunicagoes,
que provocou 0 surgimento de um jornalismo sem fronteiras, de dimensdes imediatas; a
consolidacdo das transmissbes via satélite e o uso da internet pelas grandes redes de
comunicacdo fez com que os grupos tradicionais de midia sentissem a necessidade de investir
em produc0es regionalizadas no ambiente analdgico.

Cabral (2006, p. 1) elucida que a globalizacdo, além da quebra de barreiras,
“possibilitou o apego das pessoas as suas raizes”, portanto, no seu entendimento, a busca pelo
local foi uma necessidade acentuada pela propria globalizacdo. Nesse sentido, a
regionalizacdo passa a ocupar lugar de destaque na midia globalizada. Peruzzo (2003, p. 5)
corrobora 0 mesmo pensamento, ao afirmar que os grandes meios de comunicagdo de massa
que “[...] historicamente sempre deram mais aten¢do as comunicacdes de longa distancia e aos
temas de interesse nacional ou internacional, passam a regionalizar parte de seus conteudos”,

e prossegue:

[...] o mundo assiste a revitalizagio das midias locais e regionais. E uma
forma de explicitar que os cidaddos reivindicam o direito a diferenca.
Apreciam as vantagens da globalizacdo, mas também querem ver as coisas
do seu lugar, de sua histéria e de sua cultura expressas nos meios de
comunicacdo ao seu alcance. [..] E um momento impar na histéria a
constituir novas modalidades de comunicagdo que merecem ser
compreendidas (PERUZZO, 2003, p. 67).

A autora explica que existem razdes tanto histéricas quanto culturais que ajudam a
configurar a existéncia e a importancia que a midia assume num determinado contexto. No
Brasil, “o desenvolvimento das comunicagdes, através das grandes redes de televisdo, acabou
priorizando a centralizacdo da producdo de mensagens nos grandes centros urbanos, de onde
passam a ser disseminadas por todo o pais”. Essa realidade, segundo a pesquisadora, evoluiu
de forma estratégica, com a politica de “integragdo nacional” implantada pela ditadura militar
no Brasil e “se desenvolveu com o avanco das telecomunicagdes e das midias digitais”
(PERUZZO, 2005, p.3).

Convem ressaltar que a configuracdo regionalizada da midia esta assegurada na
Constituicdo Federal Brasileira, promulgada em 1988, e prevé, nesses moldes, a producéo

cultural, artistica e jornalistica das emissoras de televisdo, em seu artigo n° 221, inciso IlI:

Art. 221. A producédo e a programagdo das emissoras de radio e televisdo
atenderdo aos seguintes principios:
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[l - regionalizagdo da producdo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, CASA
CIVIL, 2013).

Apesar de transcorridos 25 anos da promulgacdo da Constituicdo, esse artigo ainda
ndo foi regulamentado e o Projeto de Lei n°® 256/1991, da deputada Jandira Feghali, do
Partido Comunista do Brasil, do Rio de Janeiro (PCdoB-RJ), que define critérios e obrigacdes
aos concessionarios para que a programacdo de TV cumpra com a programacdo regional,
continua tramitando no Congresso Nacional. A regulamentacdo do inciso representa garantia
para que o Estado brasileiro fomente a diversidade no pais e assegure direitos da coletividade,
que encontra nos meios de comunicacdo de referéncia mecanismos contributivos para o
exercicio da cidadania.

Quando se busca analisar a tematica da regionalizacdo faz-se necessaria a
compreensdo de conceitos como regido/regional e local. Porém, de imediato, surgem
dificuldades em delimité-los, devido a complexidade que envolve os termos. O senso comum,
por exemplo, emprega o termo regido como forma de referéncia a lugares que se diferenciam

uns dos outros. No entendimento de Barbalho (2004, p. 156):

Uma regido ndo é uma delimitacdo natural, baseada em critérios objetivos
fornecidos por uma geografia fisica, nem uma esséncia cultural definida pela
geografia humana. Uma regido é, antes, uma construgdo resultado de
interesses — alguns convergentes, outros divergentes — e agentes diversos
(socidlogos, geografos, etnélogos, economistas, politicos, artistas...) que
disputam e/ou tecem aliancas entre si para conquistar o poder de di-visdo de
um espaco, atribuindo-lhe identidade(s).

Citando a Enciclopédia Einaudi, Peruzzo e Volpato (2009, p. 148) elucidam que o
conceito de regido pode ser utilizado em relacdo a fracdo de um estado ou de uma nacao;
agrupamento de estado ou de nacdo que se aproximam, seja por caracteristicas econémicas,

politicas ou culturais e, normalmente, geograficas. Nesse sentido, percebe-se que além da

dimensao espacial, o sentido de regido assume carater abstrato. Assim, para os autores,

Importa dizer que devido as relagdes sociais, econémicas e politicas, as
configuragcbes midiaticas, as novas tecnologias e aos processos
comunicativos delas decorrentes, contornos fisico-geograficos precisos ndo
se prestam como regra universal para caracterizacdo de uma localidade ou
regido. Talvez possam ter validade para situacOes especificas, entretanto, ndo
é 0 caso de abandonar as fronteiras fisicas, nem tampouco limitar-se a elas
(PERUZZO; VOLPATO, 2009, p. 145).

Na perspectiva da autora, se regido for “apanhada de forma descontextualizada, pode

ndo representar nenhum significado”, lembrando ainda do carater efémero que o termo pode
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assumir e das transformagodes continuas das regides: “Ao mesmo tempo em que uma dada
regido se apresenta com determinados contornos, esta pode ter seus limites alterados e uma
nova regido formada” (PERUZZO, 2009, p. 149). Da mesma forma, apesar de também estar
envolto por certa subjetividade, o significado da palavra regional vai além da nocéo de espaco

geogréfico e territorial:

[...] o termo regional, a exemplo de muitos outros que viraram moda, perdeu
forga explicativa: precisa ser resgatado, reconstruido, ressignificado. Né&o
pode ser pensado apenas pelo consenso imposto pela dimensédo espacial. Ha
fatores de toda sorte (poll'ticgs, econdmicos, sociais, tecnoldgicos, culturais)
determinando seu destino. E uma constru¢do social importante (SOUZA,
2006, p. 10).

Conforme o0 pensamento do autor, percebe-se a necessidade de dar nova
interpretacdo ao termo, que deve ser compreendido de forma mais dindmica, além de
relaciona-lo a fatores que determinam sua construcdo social a partir das interacdes com o
meio, ou seja, precisa ser pensado considerando a complexidade de outros fatores.

O sentido de local, devido a dificuldade de estabelecer limites e demarcacdes entre
este, regido e comunidade, também se apresenta de forma complexa. Além de serem
considerados 0s aspectos geografico-territoriais, existem, conforme Peruzzo (2009, p.8),
“elementos de ordem cultural, histérica, linguistica, politica, juridica, de fluxo informacional
e econdmico etc.” Na pratica, a autora cita o exemplo da América Latina, que em determinado
momento pode apresentar-se como uma comunidade, uma localidade, regido ou continente,
portanto, possuir caracteristicas transitorias.

Dessa forma, a partir das reflexdes da autora ndo existem territérios imutaveis, nao
ha como definir contornos precisos do que seja local, o que o define é a relacdo e inter-relacdo
dos diferentes segmentos da vida em sociedade. Nesse sentido, “o local se constitui num
espacgo caracteristico, constituido por partes que se relacionam, mas que ora se identificam,
dependem umas das outras, e ora sao excludentes” (PERUZZO, 2003, p. 68).

A discussdo em relacdo ao conceito de local remete ainda a ideia de proximidade,
ndo necessariamente decorrente de demarcacgdes geograficas, mas das diversas relacdes, lacos
de identidades e costumes existentes numa comunidade. Nesse sentido, o local representa

aquilo que esta proximo ao cidadao.
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2.2 Estratégias para regionalizagdo midiatica

Em sua obra “A era do globalismo”, Octavio lanni argumenta que em certos aspectos
a regionalizagdo pode ser entendida como “uma técnica de preservagao de interesses
‘nacionais’ por meio da integracdo, mas sempre no ambito da globalizagdo.” Nas reflexdes do
autor, as empresas, corporacdes e conglomerados transnacionais jogam com “as
convergéncias € os antagonismos entre nacionalismo, regionalismo e globalismo.” Além do
mais, “tecem a globalizacdo desde cima, em conformidade com a dindmica dos interesses que
expressam ou simbolizam” (IANNI, 1999, p. 16).

Nesse sentido, movidas por interesses capitalistas planejam suas atividades,
conforme lanni (1999, p. 16), “segundo as suas politicas de produgdo e comercializagdo,
preservacdo e conquista de mercados, inducdo de decisdes governamentais em ambito
nacional, regional e mundial.” Portanto, a regionalizagdo pode ser compreendida como
necessidade da prépria globalizacdo, quando as mesmas relacbes e forcas que promovem a

integracdo, suscitam o antagonismo. Para o autor:

Em lugar de ser um obstéaculo para a globalizacdo, a regionalizacdo pode ser
vista como um processo por meio do qual a globalizag&o recria a nagdo, de
modo a conforméa-la a dindmica da economia transnhacional. O globalismo
tanto incomoda o nacionalismo como estimula o regionalismo (IANNI,
1999, p. 101).

Na visdo do pesquisador, é no ambito da globalizacdo do capitalismo que varios
subsistemas econdmicos regionais se articulam e se desenvolvem. “O regionalismo envolve a
formacdo de sistemas econémicos que redesenham e integram economias nhacionais,
preparando-as para 0s impactos e as exigéncias ou as mudancas e os dinamismos do
globalismo” (IANNI, 1999, p. 101). O Estado-nacdo exerce importante papel na criacdo e
institucionalizacdo desses sistemas. No contexto dessa nova configuracdo do capitalismo

global o autor, elucida que:

A globalizacdo da midia impressa e eletrénica, juntamente com o marketing,
0 consumismo e a cultura de massa, tudo isso penetra e recobre as realidades
nacionais, povoando o imaginario de muitos e modificando as relagdes que
os individuos, grupos, classes, coletividades e povos guardam consigo
mesmos, com 0s outros, com o seu passado e o seu futuro (IANNI, 1999, p.
112).

Ao apresentar a questdo do regionalismo, Simdes (2006) argumenta que é um

processo politico que ultrapassa os limites nacionais, cujo objetivo é a organizacdo dos
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Estados para a criacdo de comunidades regionais de desenvolvimento, além da criacdo de
zonas de livre comércio entre os paises. Nesse caso, existem os fatores nacional e geografico
atuando em novas configuragcdes econdmicas na esfera global.

Peruzzo (2005, p. 5) considera que as forcas globalizadas, da economia, da politica e
da midia, ndo foram capazes de sufocar as sociedades e as culturas nos niveis nacional e local.
Para ela, “o global ¢ o local fazem parte de um mesmo processo: condicionam-Se e
interferem-se um no outro, simultaneamente”. Em relagdo a regionalizagdo da midia

televisiva, a autora explica essa mutua interferéncia:

Uma televisdo regional exibe em sua tela conteidos locais e internacionais,
0s processos de producdo de mensagens sofrem influéncias dos critérios
noticiosos de agéncias de noticias internacionais, a publicidade trabalha com
simbolos universais e ndo apenas os locais, e assim por diante. No entanto, o
consumo é local. Se a mensagem ndo for compreendida e assimilada, o
circulo do consumo nédo se completa, logo ha que se trabalhar também com
valores e linguagem caracteristicos de cada regido. Se o meio de
comunicagdo local falar s6 de noticias nacionais e internacionais, deixaré de
fazer a conexdo local, que é primordial nos meios regionais (PERUZZO,
2007, p.124).

Essa discussdo em torno da regionalizacdo da televisdo brasileira como estratégia de
sobrevivéncia das emissoras da midia de referéncia teve inicio na década de 90 e foi
impulsionada pelas mudancas tecnoldgicas do setor, como a chegada ao pais da TV por
assinatura, em 1989. Dentre as projecOes feitas a época, conforme Simdes (2006), estava a
possibilidade de migracdo da audiéncia da televisdo aberta para a TV segmentada (via satélite,
cabo ou UHF).

Nesse sentido, o crescimento da televisdo segmentada implicaria, em nivel global, na
perda das audiéncias da TV de massa e a consequente reducdo da participacdo no mercado

publicitério televisivo. Sobre essa questdo, Simdes (2006, p. 137) elucida que:

Uma possibilidade seria, na medida do possivel, transferir esta audiéncia da
TV de massa de nivel NACIONAL para o nivel REGIONAL [...] Esta
perspectiva fez com que o maior grupo de midia brasileiro fosse, aos poucos,
cedendo aos encantos da ‘regionalizacdo da producdo’.

Assim sendo, nota-se que o interesse da midia de referéncia pela temaética regional e
local surgiu, a principio, mais pelo aspecto mercadologico do que pela producéo de conteddos
regionalizados, uma vez que despertava interesse pela captagéo de recursos provenientes dos
pequenos anunciantes do interior do pais. Com esse propésito, investe em programas

regionais, veiculando conteidos antes restritos aos veiculos de comunica¢do comunitarios.
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Portanto, o contexto da crise financeira da midia estimulou as empresas de
comunicacgéo a investir na segmentacdo do mercado, abrindo espago para a regionalizacdo da
producdo. Dessa forma, observa-se que no cenario atual da comunicacdo midiatica brasileira
continuam crescendo 0s grupos televisivos que se estruturam a partir do contexto da
regionalizagdo, configuracdo que se apresenta com investimentos na producéo de conteddos
locais. Entretanto, caracteriza-se, sobretudo, como estratégia mercadoldgica dos grupos de
midia, os quais consideram, segundo BAZI (2001), além do poder de consumo do mercado
regional, sua viabilidade técnica.

Cabe também destacar, que a regionalizacdo, na medida em que possibilita ao
anunciante local ter seu produto divulgado a precos mais acessiveis, impulsiona o
desenvolvimento do mercado publicitario, através da criacdo e manutencdo de agéncias,
estadios graficos, ofertas de empregos e investimentos profissionais. Assim, percebe-se que
mais do que clientes, os anunciantes e as agéncias de publicidade atuam como parceiros das

emissoras regionais.

2.3 Experiéncia da Rede Globo de Televisdo

No Brasil, a televisdo surge em 1950, através do sistema comercial, por concessao
publica e, segundo Bolafio (2004, p. 33), emerge como “o nucleo do processo competitivo de
toda a Industria Cultural”. Em 1969, quando se instala no pais a primeira rede de televisdo
nacional, € que se verifica “o carater industrial da Industria Cultural brasileira. Informacao e
cultura sdo mercadorias cuja producdo passa a ser um ramo que atrai 0s grandes capitais e se
estrutura na forma moderna de oligopdlio”.

Nessa época, observa-se a existéncia de elementos que iriam caracterizar uma nova
realidade no cenario da comunicacdo de massa no pais, como, por exemplo, um sistema de
televisdo desenvolvido; um setor publicitario expressivo; um mercado consumidor
revitalizado e um sistema de comunicacdo capaz de integrar todo o mercado brasileiro pelas
redes de televisdo. Define-se, entdo, um periodo de expansdo, com a articulagdo de todos 0s
elementos citados nesse processo.

Na verdade, é importante observar que desde seu surgimento a televisdo no Brasil j&
apresentava uma notavel expansdo em termos de penetracdo. Vale destacar, ainda, que nesse
periodo o setor publicitario do pais era monopolizado pelas agéncias estrangeiras, que tinham

como principais veiculos o jornal, as revistas e o radio. Nesse sentido, a televisdo passa a
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concorrer diretamente com esses meios a participagdo no mercado publicitario, portanto, o
sistema comercial na TV é implantado desde o inicio de seu surgimento.

Uma caracteristica peculiar da comercializacdo realizada pelas TVs, a época, é que
0s anunciantes ndo se limitavam a comprar uma programacao definida e produzida pelas
emissoras, mas selecionavam, também, os programas de seu maior interesse. Portanto, havia
influéncia direta dos anunciantes na producdo dos programas. Sendo assim, ndo se fazia
distingdo entre o contetido do programa e as caracteristicas do publico que se buscava atingir
para fins de comercializacao.

Com a entrada da Rede Globo, em 1965, o mercado brasileiro de televiséo passa a

sofrer importantes e significativas transformacgdes:

[...] o mercado se reestrutura, e a década de 70 marca o periodo de maior
estabilidade na concorréncia, e de maior avango do sistema comercial
brasileiro de televisdo, com a concorréncia das networks. Essa forte
expansdo do setor se refletira também sobre os precos e os custos de
veiculagdo, o que viria a facilitar a capitalizacdo das emissoras (BOLANO,
2004, p. 62).

O surgimento da Rede Globo, aliada ao grupo Time/Life suscitou verdadeira guerra
entre a emissora e seus concorrentes, que a acusavam de ndo cumprir com as normas
constitucionais, a partir do momento em que ela passou a ser explorada por capital
estrangeiro. De qualquer forma, a empresa nasce como emissora de TV nos padrbes

internacionais e que, conforme Bolafio (2004, p. 113), foi fundamental por dois motivos:

[...] em primeiro lugar, e acima de tudo, porque significou um afluxo de
capital indispensavel para uma televisao altamente competitiva; em segundo,
porque o acordo de orientacdo técnica permitiu & Globo implantar um
modelo de televisdo comercial semelhante ao modelo americano mais
avancado.

Ha de se destacar que a emissora carioca surge com algumas vantagens em relacao as
demais do pais, como afirma Dourado (2011, p. 72), “[...] como previsivel desde o principio
de suas atividades, as rela¢cbes com o poder publico determinam o percurso historico rumo ao
alcance de hegemonia, como lider de mercado no pais [...]”, € prossegue assegurando que
“[...] a emissora nao reluta em se beneficiar de atos politicos que ajudam a financiar seu
projeto de crescimento, independentemente da influéncia da parceria estrangeira”.

A televisdo brasileira dos anos 70 é marcada por maior estabilidade da estrutura de
mercado, quando a Rede Globo de Televisdo ocupa a posicdo de lider absoluta entre as

demais emissoras. Dentre suas estratégias para se posicionar na lideranca, a Globo busca
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moldar sua audiéncia — antes com programas popularescos, programagdo que ainda
caracterizava as demais emissoras — e passa a adotar um “Padrao Globo de Qualidade”, que
resultou numa elevada concentracdo de audiéncia, alavancada, sobretudo, pelas novelas
diarias. Essa nova realidade norteou a emissora a se consolidar como grande rede nacional,
integrando os mercados locais e buscando o mercado internacional de televisdo.

A situacdo do mercado de televisdo dos anos 80 j& considerava que a evolugdo
tecnoldgica apontava possibilidade de aumento da competitividade no setor e a entrada de
grandes capitais. Esse novo cenario possibilitou o crescimento da producdo independente na
linha de programacédo das emissoras, 0 que ndo aconteceu com a Rede Tupi, primeira a se
instalar no Brasil e extinta ainda no primeiro ano da década de 80. Até os anos 70, a rede
possuia 18 emissoras préprias, além das afiliadas, porém, ap0s varias tentativas de se
reerguer, acabou sucumbindo, devido a fatores como situacdo técnico-operacional defasada,
parcos recursos técnicos, desmotivacdo dos funcionarios com a situacdo administrativa e
financeira da empresa e, sobretudo, o “Padrdao Globo de Qualidade”.

Nas décadas seguintes, embora as Organizacdes Globo tenham se consolidado como
0 mais vasto império de comunicacbes do Brasil, a revolucdo tecnoldgica da atualidade
possibilitou a abertura de espago para todos os outros atores do mercado de comunicagdo do
pais.

Para Cabral (2006, p. 3), os conglomerados midiaticos nacionais, além das parcerias
com 0S grupos regionais, passaram a investir no jornalismo local, atingindo quase 100% do
territério brasileiro. Somente a Rede Globo, segundo site da emissora, ocupa atualmente
98,6%, 0 equivalente a 5.570 municipios. Numa pesquisa divulgada em junho de 2013,
realizada pelo grupo Zenith Optimedia, com base nas receitas publicitarias de 2011, as
OrganizacGes Globo ocupam o 17° lugar entre os maiores grupos de midia do mundo.

Para atingir toda a extensdo do territorio brasileiro, a Rede Globo de Televisdo se
utiliza do sistema de emissoras filiais (ou emissoras proprias) e afiliadas que, na explicacao de
Bazi (2001, p. 26), sdo “empresas associadas a uma emissora com penetragdo nacional de
sinal, que retransmitem a programacdo de rede, embora também produzam programas,
telejornais e comerciais locais”. Numa explicacdo técnica, o autor enumera trés tipos de

emissoras regionais:

[...] as TVs geradoras, ou seja, aquelas que geram programagdo do proprio
local em que estdo instaladas; as retransmissoras, isto €, aquelas que apenas
possuem 0s equipamentos necessarios para captar sinais de sons e imagens
recebidos de uma estacdo geradora [...], e as estacdes repetidoras [...] que sdo
apenas capazes de receber sinais e retransmiti-los (BAZI, 2001 p. 24).
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Antes da implantacdo das emissoras regionais, a televisdo despertava o interesse
apenas dos grandes anunciantes, uma vez que as pequenas e médias empresas, além do
comeércio varejista, ndo dispunham de condicdes financeiras para anunciar seus produtos e/ou
servicos em nivel estadual ou nacional. A regionalizacédo da televisao possibilitou a captacao
de recursos publicitarios desse nicho de mercado a custos mais acessiveis. Essa foi a formula

adotada pelas emissoras de TV nacionais, tendo como pioneira a Rede Globo de Televiséo:

Foi na década de 80 que o projeto de regionalizacdo ganhou forga, com a
implantagdo, em seu organograma, de um setor especifico para atender suas
afiliadas: 0 CGAE — Central Globo de Afiliadas e Expansdo — responsavel
por viabilizar as emissoras locais em todas as suas necessidades, como:
programacdo, engenharia e jornalismo (BAZI, 2001, p. 23).

O contrato de afiliacdo de uma emissora regional a rede nacional acontece atraves de
uma parceria comercial, onde aquela tem de se adequar as normas e a filosofia de trabalho da
Globo nacional, que determina também seu faturamento, de acordo com o potencial
econémico de cada mercado das afiliadas. Em suas pesquisas, Bazi (2001, p. 26) esclarece
que no caso da Globo, “em linhas gerais o contrato de afiliacdo prevé a uma emissora regional
receber toda a programacdo local da globo, sem precisar pagar nada por isso, mas terd que
dividir o lucro da venda dos antncios regionais e estaduais”.

Conforme Kurth (2006), em geral, nos contratos de rede, a cobertura jornalistica
regional diaria, fica sob a responsabilidade das emissoras regionais, 0o que equivale a

aproximadamente 10% da programacéo. Sobre esse acordo, a pesquisadora esclarece que:

Para 0s grupos nacionais de comunicagdo, as emissoras regionais
representam parte importante do processo de acumulagéo, pois abastecem a
cobertura de todo territorio, garantindo grande capilaridade aos telejornais
das redes exibidos do centro do pais, e ainda sustentam a producdo dos
canais de noticias 24 horas das redes (KURTH, 2006, p. 9).

Outro aspecto a ser observado no projeto de regionalizacdo da Rede Globo, como
estratégia para a lucratividade de seus negocios, é a producdo de programas com enfoques
regionais e a criacdo de vinculos com a comunidade, os quais sdo revestidos em audiéncia,
seja através do jornalismo ou do marketing. A principio, a proposta comunitaria foi realizada
por suas filiais e afiliadas de cidades do interior paulista, escolhidas pelo potencial
econdmico.

Desse modo, a nova diretriz e proposta editorial para as emissoras globais foram de
interagir mais diretamente com a vida da comunidade. A partir dai, a Globo passou a apostar

em emissoras de outras regides do pais, a exemplo da filial de Pernambuco, onde em 1997,
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segundo Bazi (2001), foram investidos mais de R$ 1,5 milhdo em equipamentos e
modernizacao dos estudios.

Com o objetivo de complementar sua filosofia editorial de envolvimento comunitario
como empresa, a Rede Globo passou a realizar campanhas atingindo varios segmentos da
sociedade, na tentativa de manter sua credibilidade e, consequentemente, sua audiéncia, o que
vai resultar em verbas publicitarias. Na maioria das vezes, os eventos sdo realizados nas areas
de esporte (corridas e torneios); lazer (festas e festivais) e cultura (exposicdes e concursos).
As campanhas de incentivo que ganham as ruas sdo direcionadas mais a a¢fes de civilidade
como “Conserve a cidade limpa” e “Crianca no banco traseiro”.

Outras estratégias de comunicacdo adotadas pela Rede Globo de Televisdo como
forma de aproximar e conquistar mais a credibilidade do telespectador sdo a insercdo de temas
sociais nas telenovelas e realizacdo de eventos educativos como o Ac¢do Global, Crianca
Esperanca e o Esporte Cidadania. Ha, ainda, na grade de programacdo da emissora, um
conjunto de programas dentro do projeto Globo Cidadania, conforme o site memoria globo
(2013):

v Globo Educacéao: no ar desde 1990, debate sobre o ensino regular no Brasil,
realizando entrevistas com alunos, pais, professores e especialistas, mostrando
exemplos de solugbes locais para problemas na area da educacdo.
Originalmente, o programa era estruturado em quadros fixos, que mostravam
depoimentos de professores, alunos e pais sobre temas diversos envolvendo a
educacdo. Em 2011, o Globo Educagdo mudou o formato e passou a se
concentrar mais em temas especificos a cada edicdo, focando mais nas pessoas
e menos nas escolas, ao contrario da proposta inicial. Dentre os temas
abordados no programa, destacaram-se bullying, violéncia, evasdo escolar,
educacéo infantil e o impacto das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) nas salas de aula. O ultimo mostrou as possibilidades que essas
tecnologias podem oferecer ao ensino, e o papel do professor nesse contexto,
aléem de ter levado orientacbes sobre as consequéncias do excesso de
informacao.

v Globo Ciéncia: exibido desde 1984, é o programa de divulgacdo cientifica ha
mais tempo no ar, na televisdo brasileira. O Globo Ciéncia traduz conceitos de
ciéncia e tecnologia, mostrando como o conhecimento cientifico pode melhorar

a vida cotidiana dos telespectadores. Ao logo de sua trajetoria ja conquistou
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alguns prémios, como o primeiro lugar no Concurso Latino-Americano de
Jornalismo Cientifico, promovido pelas Organiza¢des dos Estados Americanos
(OEA), com a reportagem Mais Verde Ciéncia, em 1989. Além de ter
percorrido laboratorios de universidades e institutos de pesquisas dos Estados
brasileiros, a equipe do programa também viajou para os Estados Unidos, Cuba
e China, e paises da Europa, divulgando o avanco da ciéncia e tecnologia.
Globo Ecologia: o programa estreou em 1990, com formato voltado para
temas que envolvem questdes ambientais e consciéncia ecoldgica. No inicio a
proposta era de uma revista eletronica com quadros fixos: o Dica, que
mostrava solucgdes ecologicamente corretas para realizar tarefas do dia a dia; o
Verde Clipe, que veiculava videos ecoldgicos enviados por cinegrafistas
amadores e profissionais; além do Deu Certo, que mostrava iniciativas bem-
sucedidas sobre a temética ambiental. Em 2011 o programa passou por
reformulacBes para ser incorporado ao Globo Cidadania. Numa série de
reportagens, o Globo Ecologia mostrou trabalhos desenvolvidos por
organizacBes ndo governamentais, como 0s projetos Tamar, que protege
tartarugas-marinhas e o Peixe-boi, que trata da preservacdo dessa espécie.
Outras reportagens destacadas no programa sdo: A Antartida (1991); Estados
Unidos e o Meio Ambiente (1992); Krajberg e Manoel de Barros (1993); O
Mundo em Movimento (2008); Série sobre o Timor Leste (2010) e
Aguecimento Global (2010).

Globo Universidade: criado em 2008, o programa apresenta reportagens sobre
ensino, pesquisa e extensdo nas &reas das ciéncias exatas, humanas e
bioldgicas. Na primeira edicdo, o programa mostrou a producédo de uma fibra a
partir de residuos agroindustriais, que pode ser usada na industria téxtil como
involucro de medicamentos; o Clube Natureza, que retne alunos para debater,
realizar atividades extracurriculares e divulgacdo cientifica. Em 2010, foi
destaque no programa a reportagem sobre o curso de Biblioteconomia e
Documentacdo, gravada na Universidade Federal Fluminense (UFF), em
Niter6i, no Rio de Janeiro. O Globo Universidade é supervisionado pelo setor
da emissora responsavel por promover o intercdmbio de conhecimento entre a
Rede Globo e as universidades brasileiras e do exterior.

Acgdo: no ar desde 1999, realiza entrevistas e apresenta projetos de

voluntariado, educacéo e responsabilidade social realizados em todo o Brasil.
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Inicialmente, o programa foi concebido para integrar a programacao especial
da Rede Globo nas comemoragdes dos 500 anos do descobrimento do Brasil.
No ano seguinte, passou a integrar, definitivamente, a grade de programacao da
emissora, apresentando iniciativas ndo governamentais na area da educacéo.
Atualmente, o programa divulga iniciativas de inclusdo social abordando temas
como reciclagem de lixo, esporte, artesanato e meio ambiente, dentre outros. O
programa passou a fazer parte do Globo Cidadania em 2011, e é apresentado

por Serginho Groisman.



30

3 JORNALISMO COMUNITARIO E CIDADANIA

Neste capitulo aborda-se a evolugéo do conceito de comunidade e a concepgéo
que o termo assume nos dias atuais, além de apresentar as caracteristicas necessarias para
sua existéncia. Sobre o jornalismo comunitario, principal teméatica abordada neste capitulo,
apresentam-se conceitos, caracteristicas e o papel que assume enquanto instrumento de
representacdo de determinado grupo social. Na sequéncia, o jornalismo comunitario e o
jornalismo de referéncia, embora reconhecidos como categorias diversas, sdo colocados
como instancias que atuam sobre a mesma realidade social, além de abordar sobre os

elementos constituintes da cidadania e a relagdo desta com a midia.

3.1 Olhar sobre a comunidade

O sentido historico de comunidade tem relacdo com a concepgdo grega de cidade,
onde a polis foi concebida como organizacao de interesse coletivo. Para 0s gregos, muito mais
do que um lugar de trabalho e de producéo, a polis representava um local de encontro entre as
pessoas, do didlogo e o palco das celebracdes. Apesar de o sentido de comunidade ter se
distanciado da concepcdo original da polis grega ao longo da evolugdo das sociedades,
existem, em algumas concepg¢oes atuais, elementos daquela que ainda se mantém preservados,
como a identificacdo com o interesse da coletividade.

Foi a partir da revolucdo industrial que o fendmeno comunidade veio a baila,
provocado pelo desenvolvimento das forcas produtivas que criara a dissolugdo de antigos
lagos de autoridade e poder presentes no seio da comunidade, transferindo-os para as relagdes

gue passam a ser estruturadas na empresa, como coloca Souza (1996, p. 61):

As relagOes sociais capitalistas que permeiam e conduzem a revolugdo
urbano-industrial desestruturam as antigas relac@es, assim como as antigas
funcGes cristalizadas na vida de relagbes entre os homens em seus
aglomerados.

A partir de 1920, sobretudo nos Estados Unidos, os estudos sobre comunidade
passam a ser intensificados e continuos, muitos deles tendo por base teorias socioldgicas e
psicologicas existentes a época. Contudo, a maioria dos pesquisadores que se debrucavam
sobre o tema, percebia comunidade — enquanto realidade de solidariedade, coesa e unificada —

como mais um ideal a ser atingido.
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O desenvolvimento social e a complexidade crescente dos problemas sociais
continuam, segundo Souza (1996, p. 63), trazendo a discussdo sobre “a importancia da
comunidade como realidade social de coesao e solidariedade entre os homens, a ser resgatada
a partir dos seus nticleos de vivéncia e existéncia.” Porém, para a pesquisadora, as concepgdes
tradicionais de comunidade, considerando uma realidade ndo mais existente hoje, “criaram a
miragem de um lugar irreal, onde todos se entendiam, se completavam, se auxiliavam
mutuamente e se sentiam felizes uns com os outros”.

Atualmente, no meio urbano o crescimento do capital imobiliario, através de formas
particulares de especulacdo e exploragédo, transforma o espago urbano numa realidade
inacessivel a grande parte da populacdo. Essa luta por espacos nas cidades provoca a
constante “mobilidade da populacgéo, tornando frageis as relagcdes de amizade, solidariedade e
cultura entre os diversos subgrupos de classes que convivem num mesmo espaco geografico”
(SOUZA, 1996, p. 65).

Nesse sentido, além das limitagcGes do espaco fisico, ha ainda a falta de condicdes
minimas de infraestrutura coletiva, como rede de saneamento bésico, escolas, transportes
coletivos e postos de saude, o que gera movimentos de enfrentamento para a solucdo dos
problemas da populagdo. Nessa situagdo, “alguns agentes externos se aliam e tentam
contribuir para que ela gere organizacdo e se estruture com uma condi¢do propria de ampliar
as condi¢des de cidadania na populagdo” (SOUZA, 1996, p. 15).

O fato é que, historicamente, as comunidades sempre se identificaram com espacos
de moradias das populacGes mais pobres. E sdo justamente essas areas de moradia que se
transformam em espacos de mobilizacdo e organizacdo popular, a medida que se intensificam
as contradicGes sociais, 0 que leva a populacdo a agir coletivamente diante dos problemas que
enfrenta.

Para a autora supracitada, a auséncia de andlise critica sobre a concep¢do de
comunidade faz com que o real seja apreendido de forma enganosa, o que resulta na condugéo
de acdes sociais de forma equivocada. Citando Robert A. B. Leaper, a autora (1996, p. 64)

elucida que, no cotidiano, comunidade é discutida e representada com diferentes conotacoes:

a) como sindnimo impreciso de sociedade;

b) como uma categoria de pessoas [...] a comunidade catolica [...];

c) como referéncia politica mais ampla [...] a Comunidade Econdmica
Europeia[...];

d) como sinbnimo adjetivo do social [...] assisténcia comunitaria, acdo
comunitéria [...];

e) para referir-se a uma area limitada de moradia identificada como tal pelas
pessoas que ai vivem quanto a residéncia comum, interesse comunitario.
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Dentre os significados apresentados, o Ultimo é o mais utilizado na trajetoria do
“desenvolvimento de comunidade”, que vem a ser, de acordo com Souza (1996), o processo
pedagdgico de acdo junto as comunidades. Essa trajetdria destaca a concepcdo de
comunidade, onde a area geografica — enquanto espaco comum de vivéncia das pessoas e
grupos — é considerada do ponto de vista operacional.

Com base no desenvolvimento de comunidade, as aglomeragdes urbanas localizadas
numa determinada base territorial constituem comunidade ‘“na medida em que a organizagao
do cotidiano leva a criacdo de canais particulares de expressdo, assim como cria relagdes que,
de modo limitado, cumprem diversas fun¢des”. Do ponto de vista conceitual, comunidade
representa “o cotidiano dos individuos e grupos que partilham de condi¢des sociais comuns e,
face a elas, organiza o seu ambiente de relacdes dentro de uma dindmica propria (SOUZA,
1996, p.66).

Para Peruzzo (2003, p. 6), o significado de comunidade na sociedade pds-moderna
vai além do espaco territorial — bairro ou cidade — onde um grupo de pessoas esta inserido.
Comunidade também ndo pode ser confundida com segmentos éticos, religiosos, de géneros,
académicos ou de qualquer outro tipo de estratificacdo, haja vista que pressupde, sempre, “[...]
a existéncia de elos mais profundos e ndo meros aglomerados urbanos”. Tendo como base
conceitos classicos, a pesquisadora elenca algumas condi¢des basicas para a existéncia de

uma comunidade:

a) um processo de vida em comum por meio de relacionamentos organicos e

certo grau de coeséo social; b) auto-suficiéncia (as relagbes sociais podem

ser satisfeitas dentro da comunidade, embora nédo seja excludente); c) cultura

comum; d) objetivos comuns; e) identidade natural e espontanea entre 0s

interesses de seus membros; f) consciéncia de suas singularidades

identificativas; g) sentimento de pertencimento; h) participacdo ativa; i)

locus territorial especifico; e j) linguagem comum (PERUZZO, 2006, p. 13).

Corroborando a mesma linha de pensamento, Marcondes Filho (1992, p. 158) diz que

“uma comunidade caracteriza-se por determinac¢fes quanto a estrutura, a dindmica interna e

ao individuo nela situado”. Defende a ideia de que os membros de uma coletividade buscam a

realizacdo de valores tanto comuns quanto individuais. Portanto, a constituicdo de uma
comunidade exige acdo social de interacdo entre os varios membros de um agrupamento.

Além do carater cooperativo, no interior de uma comunidade deve-se considerar a

existéncia de representatividade. Dessa forma, nota-se a presenca do individuo se

posicionando no centro da comunidade, que ndo pode ser entendida apenas sob o ponto de
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vista sociologico (estatico), mas politico — “atuante, participativo, interessados em conquistas
e melhorias para seus participantes” (MARCONDES FILHO, 1992, p.161).

A participacdo se configura como elemento basico que se desenvolve na
comunidade, tanto no ambito da politica social em geral, quanto dos movimentos sociais. No
primeiro caso, a forma mais comum de participacdo séo as operagdes que se estruturam em
funcéo da aceitacdo, pelos moradores, de programas previamente determinados. Em nivel dos
movimentos sociais, a participacdo se manifesta atraves da tomada de decisdes coletivas e de
acOes definidas e implementadas pela populacdo comunitaria. Recorrendo a Souza (1996, p.
16), a participagdo “é, também, o exercicio de articulagdo de for¢as sociais comuns, dentro e
fora da comunidade”.

Para a autora, a decisdo e o0 gerenciamento de encaminhamentos necessarios ao
enfrentamento de interesses comuns representam a ampliacdo das condicGes de cidadania.
Contudo, as areas de moradia, pelas possibilidades de articulagdo dos interesses comunitarios,
tornam-se espacos de exercicio de poder social.

Cada vez mais a politica social do Estado e os mandatérios das politicas
partidarias chegam as areas de moradia. O Estado realiza os seus objetivos
de controle nessas areas, ndo so através de a¢Oes definidas a partir da politica
social, mas, sobretudo, através dos objetivos personalistas dos seus agentes
politicos (SOUZA, 1996, p. 17).

Ao se referir as caracteristicas da politica social no Brasil, a pesquisadora diz que
“[...] em sua aparéncia, se caracteriza como um conjunto sistematico de principios, diretrizes
e normas assumidas pelo Estado para a condugao de suas ag¢des diante da problematica social”
(SOUZA, 1996, p. 110, grifo nosso). A aparéncia a que se refere a autora lembra o tema
sociedade do espetaculo, que ganhou importancia a partir da segunda metade da década de 60,
do século XX, com a obra de Guy Debord.

Para o autor (1997, p. 16), “o0 conceito de espetaculo unifica e explica uma grande
diversidade de fenbmenos aparentes. Suas diversidades e contrastes sdo as aparéncias dessa
aparéncia organizada socialmente, que deve ser reconhecida em sua verdade geral [...]”. De
carater contestatorio, o livro “Sociedade do Espetaculo” (1967) faz uma critica central a
qualquer tipo de imagem que leve o homem a aceitar, de forma passiva, os valores
preestabelecidos pelo sistema capitalista.

Ao refletir sobre o papel da midia como parte integrante da sociedade do espetaculo,
Kehl (2004, p. 157) lembra que o espaco publico, “onde se tece a teia das relagdes de poder

que determinam, para cada um, seu lugar, sua histéria e sua importancia nesta vida”, aos
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poucos foi substituido pelo da visibilidade televisiva. A autora acrescenta que a
“hipervisibilidade da sociedade do espetaculo funciona para ocultar com muita eficicia e

distanciar ainda mais do homem comum os mecanismos de poder”, o que ¢ asseverado por

Debord (1997, p. 20):

A mais velha especializacdo social, a especializacdo do poder, encontra-se
na raiz do espetaculo. Assim, o espetaculo é uma atividade especializada que
responde por todas as outras. E a representacdo diplomatica da sociedade
hierarquica diante de si mesma, na qual toda outra fala é banida [...].

A ideia do pensador francés é defendida por Bucci (2004, p. 20), na obra
“Videologias: ensaios sobre televisdo”, ao analisar o papel da TV enquanto instancia
mediadora que institui o espaco publico na sociedade contemporénea, “o poder é a
supremacia do espetaculo [...] sobre todas as atividades humanas”.

Seguindo esse raciocinio, a midia, no papel de mediadora, passa a divulgar
mensagens dos governos e lideres politicos, os quais, investidos na funcdo de autoridade, na
visdo do antrop6logo Canclini (2011, p. 290), assumem a “condi¢do de atores teatrais”,
reforcando assim o discurso do espetaculo, que para Debord (1997), faz parte de um modelo
presente na vida socialmente dominante, onde o cidaddo comum perde a perspectiva de
intervencdo na realidade social que o cerca. Como explica o pesquisador (1997, p. 21),
“destituida de seu poder pratico, e permeada pelo império independente no espetaculo, a

sociedade moderna permanece atomizada [...]”.

3.2 Jornalismo comunitério e jornalismo de referéncia: propostas distintas, contexto

social igual

Se por um lado, o processo de urbanizacdo e crescimento das cidades pressupde
desenvolvimento, por outro, se proliferam os problemas de ordem social na periferia dos
centros urbanos das cidades brasileiras. Sdo demandas de toda ordem: limpeza de vias
publicas, pracas, falta de rede de energia elétrica, distribuicdo regular de agua, seguranca,
servicos de saude, educacdo etc. Esse quadro leva & necessidade de os individuos se
relacionarem de maneira mais proxima, buscando canais de comunicacao para legitimar e dar
visibilidade as suas demandas.

E nesse cenario que surge o jornalismo comunitario, como instrumento de
representacdo social que discute os valores, a identidade e as necessidades de determinado

grupo social. Entretanto, convém ressaltar que historicamente essa especialidade de
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jornalismo no Brasil e na América Latina como um todo, é marcada por divergéncias
conceituais que se manifestam a partir da sua terminologia, usada como jornalismo
alternativo, jornalismo civico, jornalismo cidaddo ou jornalismo popular, dentre outras
denominacdes. Assim, interessa-nos aqui apresentar algumas posicGes sobre aspectos
conceituais, especialmente de pesquisadores que utilizam o termo comunitério para designar
esse segmento do jornalismo e que seré igualmente adotado nesse estudo, o qual se distanciara
de polémicas que envolvem 0s termos.

Para Dorneles (2012, p. 245), o jornalismo comunitario ‘“‘surge, assim, cOmo
instrumento de representacdo social, um espacgo que discute os valores e a identidade de um
determinado grupo, ocupando uma lacuna deixada pela imprensa de grande porte”. Ja o
jornalismo alternativo, segundo a autora, diferencia-se da midia de referéncia “na escolha das
noticias e pela oposi¢do ao poder exercido por alguns regimes de governo, foi associado a
ideologias e correntes politicas de esquerda”. Ja o conceito de jornalismo civico para a
pesquisadora esta “na forca de revitalizacdo da vida publica, onde o jornalismo deve redefinir
seus valores e aproxima-los da comunidade”, acrescentando que, deve ser “evitado o excesso
de negativismo e praticadas a¢des mais propositivas”.

Peruzzo (2006, p. 5) lembra da necessidade de revisitar 0s conceitos de comunicagéo
popular e comunitaria, face a mudancas resultantes de varios fatores na atualidade, como o
surgimento de “outras modalidades de formatos e de meios de comunicagdo caracteristicos
dos novos tempos e do jogo de interesses, tanto no nivel midiatico como nos niveis
econdmico e politico-ideoldgico”, sem, contudo, desconsiderar suas “‘caracteristicas
paradigmaticas, que conservam a validade tedrica”. A autora cita como exemplo os “canais de
uso gratuito na TV a cabo, na &rea do radio de baixa poténcia e com a presenca crescente de
entidades populares na internet”, resultado do processo de democratizacdo dos meios de
comunicacdo. A pesquisadora lembra que no contexto dos movimentos populares o processo
de acédo e de concepcdo de comunicacdo foi alterado por formas mais plurais, avancadas e
ageis:

De uma comunicagdo dirigida a pequenos grupos e centrada nos aspectos
combativos dos movimentos populares, passou-se, aos poucos, a ampliar seu
alcance por meio da incorporacdo de meios massivos, principalmente de
radiodifusdo, e, portanto, de novos conteidos e linguagens. Tais alteracdes
provocaram a necessidade de desenvolver as atividades de comunicagéo de

forma mais profissional, além de incorporar as novas tecnologias de
informacédo e comunicacdo — NTIC (PERUZZO, 2006, p. 5).
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Retrocedendo um pouco na historia, os primeiros registros de utilizacdo dos meios de
comunicacdo de carater comunitario datam de 1947, na América Latina, a partir de
experiéncias da Igreja Catdlica, na Colémbia. Através de um canal de radio comunitario,
difundia-se a doutrina crista, a promoc¢do do desenvolvimento rural e mensagens de acdes
educativas. Assim sendo, outros grupos sociais despertaram para a necessidade de se criar
canais de comunicacdo que ampliassem o didlogo e a participacdo da comunidade.

Conforme Peruzzo (1998), no mesmo ano, na Bolivia, as radios mineradoras,
vinculadas aos sindicatos dos trabalhadores de minas de estanho, constituem experiéncias
pioneiras no continente latino-americano, em relagdo ao uso, de forma autbnoma, da
tecnologia eletrénica da comunicagdo, embora ainda feita de forma rudimentar. A concessao
de emissoras de radio no pais s6 foi possivel no ano de 1952, quando o Movimento
Nacionalista Revolucionario chegou ao poder.

Entre o final dos anos 60 e o inicio dos anos 70, as Comunidades Eclesiais de Base
(CEBs), na Ameérica Latina, passam a utilizar a comunicagdo para promover debates sobre
temas sociais e politicos relacionados aos problemas enfrentados pela populacdo comunitéria.
Foi, entdo, a partir das experiéncias historicas da comunicacdo comunitaria na Ameérica
Latina, que as pesquisas académicas em jornalismo comunitario se consolidaram no
continente, atraindo a atencdo de pesquisadores no Brasil.

Jé entre as décadas de 80 e 90, a tematica saiu de cena, suplantada pelo advento das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, e todo o impacto causado nas populacdes, como a
grande circulacdo de informacdes. O cenario do comunitarismo, ndo s6 na América Latina

como na Europa, segundo Paiva (2006, p. 68), era de desalento.

Se por um lado identificavam-se resquicios da pratica, por outro, no que
tange a pesquisa, este era definitivamente um tema a ser deixado de lado.
Pelo menos era o que parecia, mas aconteceu exatamente o contrario: hoje, a
questdo do comunitarismo e da comunicagdo comunitaria desponta como
uma das mais citadas em todo o mundo e, de maneira bastante intensa, no
Brasil. Sdo varios os trabalhos que tratam diretamente da questdo e um sem
namero de outros que tangenciam a tematica.

Segundo Peruzzo (2003), a expressdo — comunicagdo comunitaria — traz subjacente a
ideia de participacdo popular de forma autdbnoma, indo desde a gestdo até a producdo de
conteddos. Isto é, trata-se de comunicacdo destinada as demandas locais, mediante o exercicio
da cidadania, a partir dos proprios cidaddos. H4 um carater cooperativo e dindmico que nasce

das demandas mais genuinas da propria comunidade.
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A esse respeito, Marcondes Filho (1992, p. 160) acrescenta que o jornalismo
comunitario pode ser entendido como “o meio de comunicacdo que interliga, atualiza e
organiza a comunidade e realiza os fins a que ela se propde”. E através desse modelo de
jornalismo que os membros de uma comunidade buscam mais forca politica, poder de
barganha mais efetivo e impacto social visivel.

Na mesma linha de pensamento, Paiva (1998, p. 160) acredita que a concepcao de

jornalismo comunitario também esta vinculada ao sentido de mobilizacédo social:

O que permite conceituar o jornalismo comunitario ndo é a sua capacidade
de prestacdo de servigo, e sim a sua proposta social, seu objetivo claro de
mobilizacdo, vinculado ao exercicio da cidadania. Por outro lado, é inegavel
que ja representa um avanco dispor de veiculos que possam dar informacdes
relativas a grupos especificos, ainda que nao haja o objetivo de discuti-las ou
interpretad-las. Trata-se de avango em dire¢do a democratizagdo,
considerando o quadro da excessiva concentracdo dos que detém os meios de
comunicacdo no mundo. Mas isso ndo basta para caracterizar um veiculo
como comunitario.

A comunicacdo da midia de referéncia e a dos veiculos comunitarios ndo se
contrapGem, na verdade, se relacionam. Paiva (2006, p. 69) prossegue apresentando a faceta
positiva dessa inter-relagdo: “Para a grande midia, a inegavel proximidade com a existéncia
concreta das populacdes, mais bem apreendida pelos veiculos comunitarios.” E continua: “O
importante € a compreensdo da necessaria sinergia entre ambas. Ndo devem constituir-se
como forgas contrarias, mas polos opostos que dialogam entre si”.

Nesse sentido, a pesquisadora sugere que 0 jornalismo comunitario se insere na
discussdo sobre o proprio destino do jornalismo de referéncia, no sentido de que é necessaria
atualizacdo e revisao das posturas até entdo adotadas pela midia, e se posiciona sobre a nova

perspectiva do jornalismo voltado para o quotidiano de coletividades especificas:

A narrativa jornalistica trafega, entdo, do eixo meramente informativo ou
espetacular para o da composicdo de discursos ancorados em realidades
quotidianas, objetivando uma existéncia mais integrada entre os individuos e
0 seu real histdrico. Este formato de visibilidade altera de modo profundo a
composicao da producdo jornalistica em seus minimos detalhes, da titulagdo
a fotografia, passando pela programacdo visual, redacdo e apuracdo. O
préprio conceito do que constitui uma noticia ou do que deve ser noticiado
tem seu eixo central reconfigurado (PAIVA, 2006, p. 70).

Em seu entendimento, no que diz respeito ao jornalismo comunitario, Marques de
Melo (2006, p. 126) defende que "[...] uma imprensa s6 pode ser considerada comunitaria

quando se estrutura e funciona como meio de comunicacdo auténtico de uma comunidade.
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Isso significa dizer: produzido pela e para a comunidade™. Acrescenta, ainda, que a imprensa
comunitaria é percebida como aglutinador. Funciona como porta-voz de individuos
conscientemente organizados, independentemente da natureza geografica, econdmica,
institucional ou ideoldgica que a organizacdo assume.

A partir do exposto sobre o campo conceitual do jornalismo comunitario, observa-se,
de modo geral, nitida diferengca em relagcdo ao jornalismo praticado na midia de referéncia,
uma vez que esse, como instancia privilegiada para gerar visibilidade e conferir aos fatos
existéncia publica, gerencia o processo de producdo e transmissdo dos conteddos. Porém,
como adverte Bucci (2004, p. 127), “deve primar pela busca da verdade factual, da
objetividade, da transparéncia, da independéncia editorial e do equilibrio”. Sobre esse aspecto

que envolve o papel social da midia, Sousa (2002, p. 18) defende que:

[...] os meios jornalisticos funcionam, pelo menos em certas circunstancias e
momentos, como agentes de vigilancia e controle dos poderes,
nomeadamente dos poderes politico e econémico [...] 0s meios jornalisticos
sdo um instrumento vital de troca de informacdes e de estimulacdo da
cidadania, em que o jornalista mediador assume ou deve assumir um papel
essencial. Pelo menos sera este 0 enquadramento ‘ideal” da imprensa.

Embora o conceito do jornalismo de referéncia tradicionalmente esteja relacionado a
fatores econdémicos, ou que a rotina organizacional da midia seja movida por interesses
mercadologicos, é preciso entendé-lo como atividade que existe num contexto social. Por
conseguinte, est4 inexoravelmente conectado com o interesse puablico. E preciso compreender,
também, que para ter éxito comercial o jornalismo de referéncia ndo deve prescindir de
credibilidade e de prestigio perante os formadores de opinido. Sobre esse tema, Amaral (2006,

p. 55) acrescenta:

Todos os jornais, de referéncia ou ndo, convivem numa tensao prépria do
campo jornalistico, produzida pelos conflitos de interesses dos jornalistas,
dos empresarios, das fontes, dos anunciantes e dos leitores. Ou seja, ndo da
para considerar que a atividade jornalistica possa orientar-se, de forma ideal
ou romantica, absolutamente pelos seus principios internos.
Seguindo o mesmo raciocinio, Dorneles (2012, p. 154) lembra que os veiculos de
comunicagdo social, antes de serem empresas privadas ou 0rgéos publicos, sdo bens publicos
e que, portanto, devem estar a servico da coletividade. Sobre o comprometimento com

interesses politico-econdmicos da midia, a autora opina:
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Em um modelo capitalista atrelado a investimentos como forma de
subsisténcia, qualquer veiculo de comunicacdo, mesmo o publico, necessita
de recursos para ser editado. [...] Qualquer veiculo prescinde de seus clientes
para se tornar vidvel, sobretudo quando essa viabilidade passa pelo campo
econdmico.

Mesmo sendo um organismo que se define por uma l6gica comercial, as midias que
integram o jornalismo de referéncia necessitam responder as demandas sociais, até por um
dever de democracia. No caso especifico do jornalismo televisivo de referéncia, o que se
observa, na pratica, sdo empresas inserindo, em determinados momentos, programacoes
comunitarias, em especial, de cobertura regional ou local. Algumas vezes, divulgam
conteidos sugeridos pelas coletividades e/ou individuos, e, portanto, abrem espaco para a
participacdo popular, assumindo a funcdo de mediadora das classes sociais menos favorecidas
economicamente e o poder publico.

Sobre esse formato jornalistico, Peruzzo (2003) adverte que a midia possui potencial
para mobilizar a populacéo e, ainda, pressionar o poder publico. Porém, os media sdo apenas
canais para a comunidade externar reivindicacdes e nao atuar como protagonista do processo.
Quer dizer, a midia deve servir apenas como instituicdo mediadora, cabendo a populacéo e as
suas organizacOes representativas manifestarem seus direitos de reivindicar e denunciar.
Alids, em relacdo a esse comportamento dos veiculos de comunicacdo, Marques de Melo
(2006, p. 57) afirma que:

Essa fungdo de mediag&o entre a realidade e o leitor tem sido desvalorizada
pela propria imprensa, de um modo geral, quando ela tem demonstrado a
preocupacdo em influenciar, muitas vezes, a produgdo dos fatos, com sua
presenca inquisitorial nas cenas que deveria apenas reportar pela narrativa
jornalistica; isso é paradoxal com relacdo ao valor da objetividade que a
imprensa gosta de pregar.

Sobre esse aspecto, observa-se que na dinamica em que as comunidades se
desenvolvem e na auséncia de canais que funcionem como porta-vozes de seus anseios, Como
0s veiculos de comunicacdo comunitéarios, é que surgem 0s meios de comunicacdo de
referéncia local/regional, mediando esse dialogo com os gestores publicos.

Historicamente, a midia local reproduz a Iégica dos grandes meios de comunicagao
dentro de uma estratégia essencialmente comercial. Entretanto, busca diferenciar-se em
relacdo aos contetidos veiculados. Como num processo de negociacdo, a midia, por um lado,
investe na proximidade como critério de noticiabilidade, transmitindo assuntos de interesse
local, revestindo a programacdo em audiéncia; enquanto a comunidade, por outro lado, se

utiliza desse canal como instrumento de reivindicacdo, para dar visibilidade as suas
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demandas. Essa formula foi incorporada primeiramente pela Rede Globo de Televisdo, que
logo orientou suas afiliadas regionais e locais a buscarem participacdo mais ativa no dia a dia
das cidades, destacando em suas coberturas as necessidades comuns dos habitantes.

E foi em meio a essa nova ordem mundial que as coletividades passaram a externar
suas necessidades, via meios de comunicacdo. Na obra “O espirito comum: comunidade,
midia e globalismo”, Paiva (1998, p. 13) registra que “toma impulso o olhar em dire¢do a
vizinhanca e seus problemas. Os moradores de um bairro, aqueles iguais, com quem a gente
se encontra todo dia, fundem-se numa busca de solucdes, da melhoria das condi¢cbes de

existéncia”.

3.3 Cidadania, participacéo e midia

A conquista e o0 exercicio de alguns direitos assegurados na Constituicdo Federal
Brasileira de 1988, como o direito a liberdade de expressdo e ao voto ndo asseguram 0 gozo
de outros direitos. A analise € feita pelo socidlogo José Murilo de Carvalho (2007, p.8), para
explicar que nem a liberdade, nem a participagdo garantem a “existéncia de governos atentos
aos problemas basicos da populacao”.

Essa, seguramente, ndo foi a expectativa criada pelos brasileiros que apostaram em
mudancas com a nova fase que viria com a redemocratizacao do pais. Depois de duas décadas
e meia de garantias constitucionais dos direitos fundamentais do ser humano, os problemas
sociais se alastram em todas as regides do pais e o cenario continua desolador: violéncia
urbana, desemprego, analfabetismo, salde e educacdo de méa qualidade, ampliando, dessa
forma, as desigualdades sociais.

A cidadania vincula-se também a outros direitos, como a liberdade de pensamento,
crenca, de manifestar-se, enfim, outras dimensdes necessarias para seu pleno
desenvolvimento. Para explicar melhor essas dimensdes, Marshall (1967, p. 63) estabelece o

conceito de cidadania, relacionando-o a trés elementos: civil, politico e social:

O elemento civil é composto dos direitos necessarios a liberdade individual —
liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e fé, o direito a
propriedade, e de concluir contratos validos e o direito a justica [...] Por
elemento politico se deve entender o direito de participar no exercicio do
poder politico, como um membro de um organismo investido da autoridade
politica ou como um eleitor dos membros de tal organismo [...] O elemento
social se refere a tudo o que vai desde o direito a um bem-estar econdémico e
seguranca ao direito de participar, por completo, na heranga social e levar a
vida de um ser civilizado de acordo com os padrfes que prevalecem na
sociedade.
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Conforme Marshall (1967), a cidadania est4d diretamente relacionada ao
desenvolvimento historico-social. Ao longo do tempo evoluiu envolvendo um duplo processo:
de fusdo, mais por questbes geogréaficas; e de separacdo, pelo aspecto funcional. Dependendo
do contexto, alguns dos direitos da cidadania eram tratados como produtos secundarios em
relagéo aos outros.

Dessa forma, focando seus estudos na Inglaterra, Marshall situa, cronologicamente, e
sob o ponto de vista légico, o surgimento de cada um dos elementos formativos da cidadania:
“os direitos civis no século XVIII, os politicos no XIX e os sociais no XX”, destacando que
houve um entrelagamento entre os dois tltimos. Assim, concebe cidadania como sendo “um
status concedido aqueles que sdo membros integrais de uma comunidade. Todos aqueles que
possuem o status sdo iguais, com respeito aos direitos e obrigacdes pertinentes ao status” (p.
76). Portanto, o conceito vincula-se ao principio da igualdade de direitos e deveres, dessa
forma, a cidadania deve ser vista como uma instituicdo em desenvolvimento.

Nesse sentido, Pinsky e Pinsky (2003) defende cidadania, ndo como algo estanque,
mas que tem o seu conceito em bases histdricas, cujo sentido varia no tempo e no espaco. Para
o autor, ser cidadao ¢ “[...] ter direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a
lei: é, em resumo, ter direitos civis. E também participar no destino da sociedade, votar, ser
votado, ter direitos politicos”.

Como fenémeno histérico, a cidadania almejada pode ter, entre as diversas nacées, 0
mesmo ideal, semelhancas e ponto de chegada, porém, conforme Carvalho (2007, p. 11), “os
caminhos sdo distintos e nem sempre seguem linha reta. Pode haver também desvios e
retrocessos [...]”. Cada pais segue seu proprio caminho e com o Brasil ndo foi diferente. Aqui,
a cronologia e a logica dos direitos necessarios a formacdo da cidadania ndo seguiram a

mesma sequéncia vivida pelos ingleses:

[...] primeiro vieram os direitos sociais implantados em periodos de
supressdo dos direitos politicos e de reducdo dos direitos civis por um
ditador que se tornou popular. Depois vieram os direitos politicos, de
maneira também bizarra. A maior expressdo do direito do voto deu-se em
outro periodo ditatorial em que os 6rgdos de representacdo politica foram
transformados em peca decorativa do regime. Finalmente, ainda hoje muitos
direitos civis [..] continuam inacessiveis a maioria da populagdo
(CARVALHO, 2007, p. 219).

A Constituigdo de 1988 ou Constituicdo Cidada, como ficou conhecida por ter sido a
mais liberal e democratica do pais, ampliou, mais do que as anteriores, os direitos politicos, 0s

direitos sociais e os direitos civis. No entanto, a democracia politica ndo foi capaz de



42

solucionar os problemas que afligem a populagdo brasileira. Continuam 0s problemas na area
da economia, como a desigualdade e o desemprego; na area social, em especial na educacéo,
salde e saneamento basico, além do agravamento em relacdo a seguranca individual. Essa

percepcao também é comentada por Luca (2003, p. 488):

A garantia de direitos nos textos legislativos, ainda que essencial, ndo basta
para torna-los efetivos na pratica. As desigualdades sociais deitam raizes
profundas na ordem social brasileira e manifestam-se na exclusdo de amplos
setores, que seguem submetidos a formas variadas de violéncia e alijados da
Previdéncia Social, do acesso a justica, moradia, educacdo, salde.

Sobre esse aspecto, as pesquisas sociais tém mostrado que o crescimento da classe C
no Brasil, resultado, sobretudo, da politica de incluséo social do governo Federal, conforme o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apesar de ter alterado o cenério politico-
econémico do pais, ndo resultou em melhores condicdes de moradia para os brasileiros.
Pesquisa divulgada pelo instituto em novembro de 2013, com dados recortados do Censo
2010, aponta que 11,4 milhGes de brasileiros vivem em favelas. S&o moradias fincadas em
aterros sanitarios, nas imediacdes de linhas de alta tensdo, de encostas, ocupacgdes irregular,
enfim, moradias com sinais de precariedade, improvisacao, informalidade e, em certos casos,
de perigo, em graus variados. O instituto registra, ainda, que 18 milhdes de brasileiros
convivem com esgoto a céu aberto.

A este respeito, Teresina, no Estado do Piaui, configura-se como uma das capitais do
Nordeste brasileiro, onde a populacdo mais sofre com a falta de politicas pablicas para as
areas social e de infraestrutura. Conforme dados do IBGE, também extraidos do Censo
Demogréafico de 2010, apenas 17% dos domicilios de Teresina recebem cobertura de
esgotamento sanitario — situacdo que se agrava nos bairros e vilas periféricas da cidade — e
cerca de 10% do total de domicilios da capital ndo recebe &gua tratada, nem energia elétrica
regular das respectivas empresas distribuidoras.

Outro dado preocupante diz respeito a area da salude, onde apenas 1.913 leitos sdo
disponibilizados para internacdo na rede hospitalar publica de satde e 1.180 em
estabelecimentos da rede privada para atender uma populacdo de 815 mil habitantes da
capital, além de pacientes dos demais municipios piauienses, de outros Estados do Nordeste e
da regido Norte do pais. Além do acesso limitado aos servigos bésicos, a populacdo local
desconhece seus direitos e poucos séo assistidos pelos 6rgdos do poder judiciario.

Um dos maiores entraves para o desenvolvimento do pais relaciona-se justamente as

desigualdades sociais, caracteristica do Brasil desde sua colonizacdo, passando por todas suas
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fases historicas. A concentragdo da riqueza nas maos de poucos, traz, como consequéncia,
niveis significativos de pobreza e miséria. Na visdo de Carvalho (2007, p. 10), “os direitos
sociais permitem as sociedades politicamente organizadas reduzir 0s excessos de
desigualdade produzidos pelo capitalismo e garantir um minimo de bem-estar para todos”. E
acrescenta que “a ideia central em que se baseiam ¢ a da justica social”.

Para Pinsky e Pinsky (2003), é utdpico pensar em cidadania plena numa sociedade
pobre em que 0 acesso aos bens e servicos é restrito. Contudo, o autor argumenta que “[...] os
avancos da cidadania, se tém a ver com a riqueza do pais e a propria divisdo de riquezas,
dependem também da luta e das reivindicacGes, da acdo concreta dos individuos” (PINSKY;
PINSKY, 2003, p. 13). Por conseguinte, conforme o ponto de vista dos dois autores, a
conquista da cidadania, necessariamente, passa pelo engajamento dos individuos.

Com a incapacidade de o Estado promover essa justica garantida
constitucionalmente, surgem as demandas sociais relacionadas, sobretudo, aos seguimentos
mais empobrecidos e discriminados, que se aglutinam em torno de suas caréncias e defesa de
seus direitos. Como enfatiza Teixeira (2001, p. 24), “num processo de reivindicacdo e luta,
estes constroem suas identidades e autonomia com uma nova maneira de encarar o Estado e
de agir coletivamente, expressando aspiragdes e necessidades”.

Sobre esse aspecto, o pesquisador propfe o conceito de participagdo cidadd,
envolvendo trés elementos fundamentais: a sociedade civil, o Estado e o mercado. Cada um
redefinindo seu papel em prol do fortalecimento dessa sociedade, a partir da atuacdo dos
individuos, grupos e associacdes organizadas. O fortalecimento proposto relaciona-se ao
compromisso com deveres e responsabilidades especificas de um lado, e, por outro, com a
criacio e exercicios de direitos. E, portanto, nesses termos, que o autor propde o conceito de

participacdo cidada:

O processo social em construgdo hoje, com demandas especificas de grupos
sociais, expressas e debatidas nos espagos publicos e ndo reivindicadas nos
gabinetes de poder, articulando-se com reivindicagbes coletivas e gerais,
combinando o0 uso de mecanismos institucionais com sociais, inventado no
cotidiano das lutas, e superando a ja classica dicotomia entre representacado e
participacdo (TEIXEIRA, 2001, p. 32).

Na perspectiva do autor (2001), a participacdo cidadd, além de se utilizar de
mecanismos e canais institucionais ja disponiveis, articula-se a outros que se legitimam pelo
processo social. Ela ndo nega o sistema de representacdo, no entanto, busca aperfeicoa-lo,
requerendo responsabilizagdo politica e juridica dos governos, o controle social e

transparéncia nas decisdes, como por exemplo, nas prestacdes de contas.
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Para o autor, a participacdo cidadd nao deve ser confundida com a “participacao
social ou comunitaria”, e ndo se confunde também com a expressdo “participacdo popular”,
utilizada para designar a acdo desenvolvida por movimentos organizados, de carater
reivindicativo. Tais formas de participacdo possuem elementos que estdo presentes no
processo de construcdo da participacdo cidadd, a qual apresenta objetivos mais amplos.

O pesquisador alerta, ainda, que ndo ha de se confundir a “participagdo popular”
usada por governos e organismos que buscam envolver a populacdo em seus projetos e
politicas, servindo muitas vezes como estratégia de manipulacao ideoldgica, criando de cima
para baixo, mecanismos de participagdo. Nesse universo, encontra-se o Orgcamento
Participativo ou Orgamento Popular, que prevé a participacdo da populacdo na definicdo de
politicas governamentais desenvolvidas pelas administracbes municipais das capitais
brasileiras, a exemplo da Prefeitura Municipal de Teresina, que implantou o projeto desde
1997, e que, segundo o site institucional do 6rgdo, constitui-se como “pega legal que permite
que a comunidade participe de forma ativa e democratica da gestdo publica, aproximando
gestores e a populacdo, que indica, através das entidades comunitarias, quais obras sdo mais
necessarias e urgentes em suas regides” (PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA,
2013).

Em relacdo ao papel da midia nesse processo, observa-se que ao perceber a omissdo
do Estado em prover as condi¢Ges necessarias ao bem-estar social, individual e coletivo da
populacdo, como instancia mediadora, penetra nesses espacos e passa a dar visibilidade as
disputas e controvérsias existentes na vida social. Desse modo, passa a potencializar e
expandir as discussdes no espaco publico, sobre temas que podem ser problematizados e
amplamente divulgados. A esse respeito, Mafra (2006, p. 40) adverte:

[...] é necessério abandonar uma visdo simplificadora da midia como mera
difusora de informacg0es, para o entendimento de sua logica, seus limites e
suas possibilidades. E apesar de a midia ser efetiva no alcance de diferentes
atores e cenarios, 0s sujeitos devem descobrir que ela opera com seu préprio
sistema de significacdo e representacdo [...] Em outras palavras, é preciso
entendé-la como uma instituicdo de autonomia relativa, que privilegia
questdes a partir de mecanismos proprios.

O autor elucida ainda que os recursos da midia sdo fundamentais para provocar
debate publico e promover o engajamento coletivo dos sujeitos por visibilidade na tentativa de
conquistar apoio para suas causas. No caso especifico do objeto em estudo, de sensibilizar o
poder publico na resolugdo dos problemas sociais que afligem, de modo particular, a

populacdo da periferia de Teresina. Nesse sentido, a midia deve funcionar como agente de
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vigilancia, de debate e controle dos poderes politicos e econdmicos, uma vez que se
configura, conforme conceito formulado por Habermas (1994), como espaco constitutivo da
esfera publica.

Dessa forma, a midia confere existéncia publica e problematiza temas de grande
alcance e audiéncia, dando novo direcionamento a interacdo entre os individuos, perpassando
contextos de copresenca e se desenvolvendo em ambiente ndo localizado, espacial e

temporalmente.

Antes do desenvolvimento da midia, a interacdo dependia [...] da partilha de
um lugar comum. A esfera publica dificilmente se estendia para além das
interacOes face a face, e a territorialidade era condi¢do sine qua non para a
sociabilidade. [...] Em decorréncia das novas possibilidades de transmisséo
de informagdes, imagens e conhecimentos, a midia, hoje, é fundamental para
estabelecer amplas redes de visibilidade (MAFRA, 2006, p. 40).

Entretanto, o autor frisa que como em qualquer jogo politico, no campo da midia ha
diversas relagdes de interesses que se estabelecem entre atores politicos e agentes midiaticos.
“Com sua gramatica propria a midia pode favorecer ou desfavorecer alguns temas, excluir ou
incluir determinados acontecimentos, enquadrar e narrar os fatos a sua maneira [...]”

(MAFRA, 2006, p.48). Esse entendimento também € compartilhado por Charaudeau (2007, p.
151) ao afirmar que:

O universo da informacdo midiatica é efetivamente um universo construido.
N&o €, como se diz as vezes, o reflexo do que acontece no espago publico,
mas sim o resultado de uma construcdo. O acontecimento ndo é jamais
transmitido em seu estado bruto, pois, antes de ser transmitido, ele se torna
objeto de racionalizagdes: pelos critérios de sele¢do dos fatos e dos atores,
pela maneira de encerra-los em categorias de entendimento, pelos modos de
visibilidade escolhidos.

O certo é que, independentemente de manifestar-se de forma impositiva, através da
midia de referéncia, a comunicacdo, em sentido genérico, tem sido tema recorrente na
contemporaneidade, quando se fala em direitos fundamentais do ser humano, sendo assunto
obrigatorio na pauta de foruns sociais que acontecem mundo afora. Isso reflete a presenca
cada vez mais intensa da comunicacdo na vida das pessoas. E a midia — enquanto instituicdo
social — deve contribuir para a formacdo da cidadania ativa, na medida em que esté inserida
num contexto de ordem social, histdrica e cultural, que interage com outros elementos da

sociedade.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo descreve a metodologia empregada na pesquisa, adotada em funcéo
dos objetivos propostos, e ressalta 0s seguintes pontos: caracterizacdo da pesquisa; técnicas
utilizadas (revisdo de literatura, entrevista, questionario e Anélise de Conteldo); area geogréfica

de execugéo do projeto e a descricdo da amostra que compreende 0 corpus da pesquisa.

4.1 Caracterizagdo da pesquisa

Considerando a classificacdo de Trivifios (1987) em relacdo a abordagem, este
estudo se caracteriza como pesquisa quali-quantitativa, ou seja, utiliza-se simultaneamente de
técnicas qualitativas e quantitativas para a andlise dos dados. A abordagem qualitativa se
configura como “processo de reflexdo e analise da realidade, através da utilizacdo de métodos
e técnicas para compreensdo detalhada do objeto de estudo em seu contexto historico e/ou
segundo sua estruturagdo” (OLIVEIRA, 2007, p. 37). Caracteriza-se, ainda, por ter o
ambiente natural como fonte de coleta de dados e exigir do pesquisador profundo
conhecimento da realidade a ser pesquisada.

Por meio da abordagem quantitativa foi possivel apurar opinibes das fontes e
mensurar elementos do objeto pesquisado, 0s quais propiciaram interpretacfes de resultados
mais objetivos, 0 que, de acordo com a autora supracitada (2007, p. 40), tem a “possibilidade
de enriquecer constatagdes obtidas sob condic¢des controladas com dados obtidos dentro do
contexto natural de sua ocorréncia”.

O estudo também se configura como pesquisa descritiva, uma vez que 0 processo de
investigacdo procurou, conforme Oliveira (2007, p. 68), “analisar fatos e/ou fendmenos,
fazendo uma descricdo detalhada da forma como se apresentam esses fatos e fendmenos”. E
um tipo de pesquisa abrangente, que permite analises sobre problemas de pesquisa em relacéo
a dimensdes sociais, econdmicas e politicas de determinados grupos ou comunidades.

Para fundamentar teoricamente este estudo, realizou-se pesquisa bibliografica tendo
como base abordagens dos autores Bazi, Cabral, Carvalho, Marshall, Mafra, Paiva, Peruzzo e
Souza, além da pesquisa de campo. Como instrumentos para coleta e analise dos dados,
aplicou-se técnica de entrevista semiestruturada (Apéndice A), a qual foi devidamente
gravada, assegurando o registro literal das respostas. Esse tipo de entrevista favorece o
aprofundamento das questdes, mediante contato direto com os depoentes e, portanto,

guestionamentos mais especificos. As questbes apresentadas nesse modelo de entrevista,
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conforme Duarte (2005, p. 66), tm origem no problema da pesquisa ¢ “busca tratar da
amplitude do tema, apresentando cada pergunta da forma mais aberta possivel”.

Optando-se por uma conjuncao de técnicas para assegurar fidedignidade dos dados
obtidos, além da entrevista, aplicou-se, em campo, a técnica de questionario misto, com
perguntas abertas e fechadas (Apéndice B), com os telespectadores que participaram do
quadro Calendario, o que proporcionou investigacdo mais profunda e precisa. A organizacao
desse instrumento de coleta de dados exige do pesquisador o conhecimento sobre 0s tipos, a
ordem e 0s grupos de perguntas a serem elaborados. Utilizou-se a técnica de amostragem néo
probabilistica intencional (MARCONI; LAKATOS, 2006), aquela em que o pesquisador
seleciona as unidades amostrais segundo o nivel de representatividade do grupo estudado.

Para examinar os discursos emitidos pelos gestores publicos e jornalistas, adotou-se a

analise de conteudo (AC) que, para Bardin (1977, p. 42), trata-se de:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacBes, visando, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cBes de producao/recepgédo
(variaveis inferidas) das mensagens.

Sobre a concepcdo de discurso enquanto pratica de analise, Bardin (1977, p. 170)
esclarece que é: “toda a comunicagdo estudada ndo s6 ao nivel dos seus elementos
constituintes elementares (a palavra, por exemplo), mas também, e, sobretudo, a um nivel
igual e superior a frase (proposigdes, enunciados e sequéncias)”. Para a autora (1977, p. 14),
por tras de “um discurso aparente, geralmente simbolico e polissémico, esconde-se um
sentido que convém desvendar”.

A analise que envolve os discursos dos agentes publicos observou-se aspectos como:
a manifestacdo do compromisso em atender as demandas dos telespectadores; o atendimento
as demandas; justificativas para o ndo atendimento ou atendimento parcial das reivindicaces
e, no geral, como eles constroem seus discursos, aqui entendido como manifestacdo da lingua,
ndo como técnica de analise metodologica. Analisou-se, ainda, a participagdo dos agentes
publicos sob a perspectiva da Sociedade do Espetaculo, do sociologo francés Guy Debord, o
qual, tem na concepcdo de espetdculo “uma relagdao social entre pessoas mediadas por
imagens” (DEBORD, 1997 p. 14). No que se refere aos discursos dos jornalistas
(apresentadores e repdrteres), observou-se enunciados que remetem ao tom inquisitorial; ao

protagonismo; a (im)parcialidade e ao estimulo a cidadania.
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4.2 Area geogréafica de execucio do projeto

A pesquisa teve todas as suas fases de execucdo na capital, Teresina-Pl, onde esta
instalada a sede da emissora Rede Clube de Teresina, capital do Estado, sendo, dessa forma, a
cidade de maior demanda do quadro “Calendario”.

4.3 Objeto de andlise

Tratando do tema regionalizacdo e jornalismo comunitario, esta pesquisa tem como
objeto de analise o quadro “Calendario”, veiculado no telejornal PI TV — 12 Edicdo, da Rede
Clube de Teresina, ha trés anos, sob recomendacdo da Rede Globo Nordeste, da qual a
afiliada de Teresina é integrante. Através do jornalismo de prestacdo de servicos, o quadro
assume o papel de mediador entre as autoridades competentes, responsaveis por realizar obras
e servicos na cidade e a populacdo, que por sua vez, utiliza o espaco midiatico para dar

visibilidade aos seus reclames.

4.4 Amostra e amostragem

A amostra dessa pesquisa resultou da sele¢do de 10 edi¢des do quadro “Calendario”,
com suas respectivas “Vistorias”, que compreendem 16 edicdes, tendo em vista que, em
alguns casos, as equipes de reportagem retornaram mais de uma vez ao bairro. As edicGes
analisadas foram veiculadas entre outubro de 2012 (ano em que a emissora pesquisada
completa 40 anos de fundacdo no Estado) e agosto de 2013 (ano do centenario de nascimento
do fundador da emissora, 0 advogado, professor e jornalista Walter Alencar). A amostra
subsidiou tanto a analise discursiva dos jornalistas e agentes publicos, quanto a investigacéo,
através de questionarios, com os telespectadores que participaram do quadro. A pesquisa de
campo foi realizada no periodo de 04 a 06 de novembro de 2013.

O procedimento inicial para escolha da amostra das unidades investigadas teve como
ponto de partida a construgdo de um banco de dados, alimentado com informacdes decupadas
das edicdes do quadro Calendéario e Vistoria do Calendario, disponibilizadas no portal da
emissora no periodo citado.

A amostra das fontes é composta pelos sujeitos participantes do quadro: 10
telespectadores que reivindicaram melhorias para suas comunidades, 0s quais responderam in
loco a um questionario com perguntas abertas e fechadas; o diretor de jornalismo da emissora,

0 qual contribuiu com a pesquisa respondendo a questionamentos cujas abordagens foram
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centralizadas na tematica da regionalizacdo, jornalismo comunitério e cidadania; os agentes
publicos e os jornalistas (apresentadores e repoOrteres), 0s quais tiveram seus discursos
analisados tendo como referéncia elementos de fundamentacdo tedrica empregados na
pesquisa.

Além da escolha temporal, ano do aniversario dos 40 anos da emissora e da
implantacdo do portal de noticias da rede (novembro/2012), suporte onde séo disponibilizadas
as edicdes do objeto desse estudo e que representa um instrumento facilitador da pesquisa; a
diversidade de reivindicacdes e a condicdo de 0s depoentes da pesquisa serem 0S mesmos

telespectadores/participantes do quadro configuraram-se como critérios de selegdo do corpus.
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5 REDE CLUBE DE TERESINA

A Rede Clube de Teresina, Canal 4, foi a primeira emissora de TV instalada no
Estado cujo slogan “A forca de um ideal”, representou a obstinacdo do seu mentor, 0
professor, advogado e jornalista Valter Alencar, em implantar o empreendimento na capital
piauiense. Inaugurada em 03 de dezembro de 1972, iniciou suas atividades transmitindo
programas da entdo Rede de Emissoras Independentes (REI), com contetdos produzidos por
emissoras sediadas, em sua maioria, no eixo Rio de Janeiro e Sao Paulo, além de producoes
americanas. Entretanto, antes do surgimento da Rede Clube, Teresina recebia o sinal das
repetidoras das TVs Difusora do Maranhdo (1968) e do Cear4 (1970).

Como a época ndo havia o conceito de afiliadas, o Jornal Nacional (1969), da Rede
Globo, era veiculado mediante contrato, e chegava a Teresina através de redes de micro-ondas
da antiga Empresa Brasileira de Telecomunicacdes (Embratel). Apesar de o videoteipe (VT)
ter chegado ao Brasil em 1962, a Rede Clube ndo possuia o equipamento, ficando por
aproximadamente um ano e meio transmitindo propaganda e programas de auditorio ao vivo.
Contudo, os programas de auditorio da Rede Clube, seguiam “aos padrées dos programas
levados ao ar pela grande maioria das emissoras atuantes naquele periodo, recheados de
atragdes musicais, gincanas e apresentacao de calouros” (REBELO, 2009, p. 258).

No entanto, o inicio da televisao piauiense, assim como aconteceu em outros Estados
brasileiros, foi marcado pela falta de experiéncia dos seus idealizadores, pelo capital limitado
e auséncia de profissionais com conhecimentos técnicos para viabilizar o projeto. Diante
dessa situacdo, os primeiros profissionais a atuarem na emissora vieram de outros Estados e,
com eles, igualmente as demais emissoras de TV a época, migraram profissionais do radio.
Também foram os primeiros a ocupar as funcdes de contatos e corretores de anuncios, uma
vez que eram vistos como artistas, sendo assim, detentores de muito prestigio. Como néo
havia a instituicdo da agéncia de publicidade, eram remunerados com comissdes das vendas
dos andncios.

Rebelo (2009, p. 239) reconhece que “além do pioneirismo, o surgimento da TV
local trouxe consigo um fildo publicitario dos mais fortes e eficazes. [...] tornou-se claro com
relacdo ao aspecto comercial que a grande fonte da TV no Piaui seria com vendas de
publicidade no varejo”.

Do ponto de vista técnico, a operacionalizacdo como afiliada da Rede Globo teve
inicio em novembro de 1974, ano em que a emissora adquiriu seu primeiro videoteipe, uma

das exigéncias da rede. Com o lucro conquistado nos primeiros anos de funcionamento,
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segundo Rebelo (2009), investi-se em equipamentos, qualificagdo profissional, instalacdes
fisicas e melhorias operacionais. Nessa época a emissora da os primeiros passos, expandindo

seu sinal para 10 municipios piauienses, comec¢ando por Unido, terra natal de Valter Alencar.

O funcionamento da emissora, como afiliada da Rede Globo, ocorria sob a
seguinte rotina: eram enviados pela Central Globo os seriados com a
programacdo — novelas, seriados, shows etc. — que vinha sendo exibida por
todas as cidades onde havia uma afiliada. Em principio, no Nordeste, por
exemplo, o roteiro consistia em: Recife, Fortaleza, Teresina, S&0 Luiz. Em
cada Estado, em cada emissora, era exibida naquele dia ou semana a
programacdo enviada. E depois passada para outro Estado. Quando havia
[...] uma transmissdo qualquer ao vivo, era previamente comunicada e
acertada com a Embratel, que recebia e liberava o sinal (REBELO, 2009, p.
264).

A operacionalizacdo da Rede Clube de Teresina, via satélite, s aconteceu no ano de
1998, o que resultou em melhor qualidade e seguranca das transmissdes, além de possibilitar a
expansdao do sinal da emissora para um maior nimero de cidades do interior do Estado.
Durante mais de 20 anos o equipamento de transmissdo foi reformulado varias vezes na
tentativa de se obter melhores resultados técnicos.

No periodo de 13 anos, a afiliada da Rede Globo no Piaui se manteve no ar sem
nenhuma concorrente. Somente em 1986 foram inauguradas a TV Cidade Verde, hoje afiliada
do Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT) e a TV Antares, emissora publica. Na sequéncia,
surgiram, em 1988, a TV antena 10, afiliada da Rede Record; a TV Meio Norte (1996), hoje
emissora propria, e a TV Alvorada (1997), que retransmite a programacdo da Rede Globo,
com sede no municipio de Floriano. Desde que surgiu sua primeira concorrente, a Clube
mantém-se na lideranca da audiéncia no Estado. Tal feito, conforme Rabelo (2009), é
creditado a varios fatores, dentre eles, a rigidez quanto as normas de relacionamento com a
emissora geradora, em especial, no que diz respeito a estabilidade de sua programacao, que
resulta em fidelidade tanto para o telespectador quanto para o anunciante, postura que, para

ele, falta as concorrentes:

Chega-se a fazer comentérios, anincios, chamados comerciais em meio as
entrevistas, um formato francamente contrario as normas da Rede Globo,
seja pela educacdo profissional, de respeito ao telespectador, seja ao proprio
entrevistado, que se torna usado, pelo interesse que denota na audiéncia;
posto que é transformado em arma para levar a assisténcia mensagens
comerciais. E o telespectador torna-se consumidor, na maioria das vezes sem
perceber [...] Percebe-se nessa situagéo valiosa oportunidade de comparacéo,
posto que amplia a diferenca dos padrdes e, em consequéncia, da audiéncia.
Contudo, misturando jornalismo com comeércio, eles acabam confundindo a
audiéncia (REBELO, 2009, p. 286).
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Ainda na década de 80, a emissora serviu de laborat6rio para os académicos das
primeiras turmas do curso de Comunicacdo Social, com habilitagdo em jornalismo,
implantado na Universidade Federal do Piaui (UFPI), em 1984, ano em que a Clube inaugura
a primeira produtora de video do Piaui, a Star Producdes.

Acatando as diretrizes da Rede Globo, a emissora piauiense opera com uma
programagdo voltada para o entretenimento, informacgdo, agdo social e comunicagédo
publicitaria. Toda a programacdo é monitorada pela emissora nacional, que analisa ainda
“cenarios, indumentaria dos apresentadores, repoOrteres, sua aparéncia pessoal, linguagem
utilizada, horarios de exibigdo, intervalos comerciais, dentre outros” (REBELO, 2009, p.
283).

Segundo o autor, impulsionada pelo avanco tecnoldgico, a emissora atualmente
utiliza metade dos seus equipamentos com tecnologia digital. A transmissdo do sinal com essa
tecnologia iniciou em 16 de agosto de 2012. Até 2016, prazo estabelecido pelo governo
Federal para que as emissoras de todo o pais se adaptem, na sua plenitude, ao sistema de
transmissdo digital, a Rede Clube vai utilizar os dois sistemas simultaneamente, analdgico e
digital.

A Rede Clube de Teresina coloca diariamente cinco programas no ar: Bom Dia
Piaui, Clube Noticia, Piaui TV 12 Edicdo, Globo Esporte e o Piaui TV 22 Edi¢do — este, 0 de
maior audiéncia, com 40 pontos, em média —, totalizando duas horas de programacéo local,
concedidas pela rede, podendo haver pequenas variacdes desse tempo. Por conseguinte, o
conteddo informativo dos telejornais, resume a producao diaria da emissora. O Piaui TV 12
Edicdo, onde é veiculado o quadro Calendario, possui entre 36 a 40 minutos e é dividido em
quatro blocos, com duas ou trés matérias cada. Apesar de transmitir reportagens sobre
politica, policia, saiude e comportamento, seu foco, no entanto, € a editoria de cidades.
Semanalmente, vai ao ar o Clube Rural, programa voltado mais para 0 homem do campo. A
programacao local pode ainda ser acompanhada através do portal da emissora, inaugurado em
novembro de 2012.

Além de interagir diretamente com o portal, os telespectadores participam da
programacdo da emissora através de ligacGes telefénicas e e-mails, sugerindo pautas,
criticando servigos publicos e participando, via producdo, no momento das entrevistas

exibidas nos telejornais.
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5.1 Experiéncia de regionalizagdo: “A gente se liga no Piaui”

No Piaui, conforme atlas da Rede Globo de Televisdo (2013), a emissora esta
presente em 136 municipios, o que equivale a cobertura de 60,71%, dos 224 municipios do
Estado, através do sinal transmitido pela afiliada Rede Clube, com sede em Teresina, e pela
TV Alvorada do Sul, instalada na cidade de Floriano. De acordo com previsdo do diretor de
jornalismo da Rede Clube de Teresina, Paulo Rogério Fernandes (2013)*, nos préximos dois
anos a emissora estard ampliando sua cobertura para as regides Norte (Parnaiba) e extremo
Sul do Estado (Bom Jesus), e pondera: “[...] ndo adianta estar nos 224 municipios de forma
atabalhoada”.

Uma dificuldade alegada pela direcdo da emissora, em relacdo ao processo de
regionalizacdo, vai além da busca pelos padrbes globais de qualidade e gestdo, trata-se das
préprias condicBes geogréaficas do Estado. Ainda no aspecto expansdo, Rebelo (2009, p. 284)
recorre a explicacbes matematicas para justificar a satisfacdo em relacdo aos indices de

cobertura da emissora local:

[...] a acdo racional da TV Radio Clube amplia-se ndo no alcance
guantitativo do Estado, mas na visdo qualitativa, que resulta em um alcance
de 70% da populagdo estadual, buscando as maiores cidades, 0s municipios
mais populosos, de Norte a Sul do Piaui. Em outras palavras, se voltam para
0 volume de pessoas, de habitantes, ndo para o volume de cidades. Isso de
imediato otimiza a repercussdo. E uma estratégia até que se atinjam os cem
por cento desejados.

No entendimento de Fernandes (2013), a regionalizacdo ndo passa necessariamente

pelo fato de a emissora ter uma sede, uma equipe da TV atuando em determinado municipio,

[...] passa também pela vontade do telespectador em querer estar presente,
enviando sugestdes de reportagens, fotografias, videos e dudios mostrando o
que estd acontecendo na sua cidade, ou seja, a regionalizagdo da emissora
esta sendo alcangada também com o apoio dos telespectadores.

Na explicagdo do que seria o jornalismo regional, o diretor compara-o a0os mesmos
preceitos estabelecidos para um jornal nacional, ressaltando a relevancia como critério de
noticiabilidade: “Numa dimensao menor, vocé usa os mesmos critérios de um jornal nacional.

Pela limitagdo do tempo, selecionam-se os fatos de maior relevancia no Estado, ai entra uma

! Diretor de jornalismo da Rede Clube de Teresina — entrevista gravada na sede da emissora em 23 de
junho de 2013.
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questdo subjetiva, uma decisdo jornalistica, que passa por mim e pelos editores”. E continua

com a explicagéo:

E como se vocé tivesse uma visdo macro e fosse diminuindo o foco até
chegar a uma visdo micro, olhando para 0 mais proximo. Resumindo: no
jornalismo nacional, vocé olha um todo; no regional, vocé passa a olhar uma
regido ou Estado; no jornalismo local, vocé olha uma cidade ou entdo uma
comunidade (FERNANDES, 2013).

Embora de dificil definicdo, devido a complexidade que envolve o assunto, na
concepcao de jornalismo regional apresentada por Fernandes (2013), percebe-se a presenca de
dois elementos inerentes aquele conceito: o aspecto geografico, que se refere a limitacdo na
transmissdo do sinal da emissora e o da proximidade, no sentido de explorar temas de
interesse de pessoas que estdo proximas e partilham o mesmo cotidiano.

Em relacdo a cobertura jornalistica da emissora, o diretor de jornalismo informa que
a Rede Clube trabalha respeitando o aspecto geografico, territorial, em relacdo as outras
emissoras da Globo, citando como exemplo a cidade de Timon, no Maranhdo, separada de
Teresina apenas pelo rio Parnaiba: “Eu ndo posso fazer reportagem 14, porque ¢ uma 4rea de
outra emissora afiliada da Rede Globo”. Porém, existe uma particularidade nesse caso,
relacionada ao aspecto técnico: como a cidade maranhense estd muito proxima a Teresina,
recebe o sinal da Clube e, consequentemente, sua programag&o.

A expansdo da emissora no Estado € defendida por Fernandes (2013) sob duas
perspectivas: a primeira, leva em consideracdo o telespectador que, segundo ele, passa a
contar efetivamente com a presenca da emissora, divulgando contetdos de interesse da

comunidade onde ele esta inserido; o segundo, do ponto de vista comercial:

A gente ndo pode ser hipdcrita em ndo admitir que a emissora presente em
todos os municipios tem uma forca comercial também maior. Vai ser mais
facil vender para o anunciante, uma vez que ele sabe que aquela imagem do
comércio dele vai passar para os consumidores dele naquela cidade. Entdo, a
regionalizacdo da emissora tem um apelo muito forte comercialmente
(FERNANDES, 2013).

Para dar énfase ao foco da programacdo local da Rede Clube, Rebelo (2009, p. 284)
diz que “os colaboradores da empresa estdo sempre dando suas contribui¢des e sugerem que a
audiéncia quer mais noticia do seu quintal, de informes que lhe digam respeito, que passem
por seu universo, bem como de seus interesses”. A exploracdo desse conteudo reflete o

interesse da emissora em ampliar seu poder de barganha junto ao anunciante, através da
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valorizacdo do local/regional. Essa prioridade em valorizar o que estd proximo do
telespectador, se manifesta, especialmente, no slogan da emissora: “A gente se liga no Piaui”.

Ja no que concerne a veiculacéo do conteudo local na programacao nacional da rede,
Bonner (2009, p. 43) esclarece que “a filosofia do sistema de afiliadas faz com que os
assuntos sejam tratados por repdrteres da regido em que os fatos se dao. O profissional local
tem a seu favor o conhecimento de peculiaridades geograficas, econémicas, culturais do lugar

rede nacional”.

5.2 O quadro Calendario: histéria e proposta

Implantado em fevereiro de 2011, com o proposito de estreitar a relagcdo entre a
emissora e as comunidades locais, o quadro Calendério, veiculado no telejornal Piaui TV — 12
Edicdo, funciona como elo entre as autoridades responsaveis por realizar obras e servicos em
Teresina, nos municipios de Floriano e Picos, e os telespectadores. O quadro € apresentado
em quatro edi¢cdes semanais, duas direcionadas a Teresina (segundas e sextas-feiras), uma a
Floriano (quinta-feira) e outra a Picos (quarta-feira), porém, pode haver algumas variacbes em
relagdo aos dias de veiculacdo, vai depender de fatores que envolvem o processo de producéo

e edicdo do telejornal.

Figura 1 - Vinheta do quadro Calendario

Fonte: Portal G1/Piaui

O quadro possui vinheta prépria (Figura 1), e apresenta o seguinte formato: uma

equipe de reportagem, depois de recebida a sugestdo de pauta dos telespectadores solicitando
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melhorias para determinado bairro, vila ou zona rural, encaminha-se até o local e, ao vivo, faz
0 papel de mediadora entre comunidade e autoridade/érgdo competente. Naquele momento,
munido de pincel e calendario visivel para os telespectadores, o representante governamental
se compromete, marcando, de préoprio punho (Figura 2), a data prevista para solucdo do
problema. Desde janeiro de 2014 esse compromisso passou a ser reforcado pelos
apresentadores do telejornal, os quais marcam a data num calendario exibido em teldo
eletrénico no estudio (Figura 3).

Em ndo comparecendo o agente publico, através de nota apresenta justificativa para a
solucdo ou ndo do que esta sendo demandado. S&o raros 0s casos em que ndo ha, sob qualquer
forma, manifestacdo da autoridade governamental. A reivindicagdo parte de representantes de

associacOes de moradores ou de qualquer outro cidadao.

Figura 2 - Representacdo do compromisso firmado pelo agente publico

o

SAO VIVO

Fonte: Portal G1/PI

Passada a data marcada no calendéario, a equipe de reportagem retorna ao local,
através do quadro “Vistoria do Calendario” (Figura 4), para constatar se no prazo
estabelecido o problema detectado anteriormente foi solucionado. Em n&o tendo sido, repdrter

e apresentadores voltam a cobrar da autoridade competente que, na maioria das vezes, pede
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novo prazo, ou entdo, esse prazo € estabelecido pelo proprio reporter, 0 que corresponde,
quase sempre, a 30 dias.

Figura 3 - Representacédo do compromisso reiterado pelos apresentadores
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141516‘11819
21 2223 242526

3

Fonte: Portal G1/PI

Sobre a proposta editorial do quadro, voltada para a prestacao de servicos, Fernandes
(2012) defende que a emissora esta cumprindo com seu papel social de interagir com os

telespectadores e se posiciona:

Somos uma empresa jornalistica, cuja finalidade é exatamente mostrar quais
0s anseios da populacdo, quais seus problemas, o que precisa ser resolvido...
Alguns gestores tém entendido este lado do quadro Calendario, afinal, ele é
apenas e tdo somente feito pelos pedidos dos moradores. Ndo ha produgéo
nossa, além de ir aonde o telespectador ligou pedindo solugéo.

Em relagdo a possibilidade de o quadro ser usado politicamente, o diretor de
jornalismo (2013) argumenta que esse julgamento deve partir da populacdo, o que importa
para a TV, segundo ele, é que a emissora sirva de “microfone” e “alto-falante” para que a
mensagem da populagdo chegue até a autoridade competente. “Quem tem de decidir se a
autoridade merece ou ndo vir a exercer um cargo eletivo por conta dessa exposi¢cdo ndo é a
emissora de televisdo, € a populacdo”. O quadro foi suspenso entre os meses de julho a

outubro de 2012, em atendimento ao prescrito pela Justica Eleitoral, que proibe o
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pronunciamento de agentes publicos em radio ou TV nos trés meses que antecedem as
eleicdes, medida que devera ser sempre adotada nos pleitos eleitorais.

A emissora utiliza alguns critérios para atender determinadas comunidades em
detrimento de outras, como por exemplo, a gravidade do problema reivindicado; cobrir
bairros ou localidades que ainda ndo foram contemplados pelo quadro e a alternancia dos
problemas apresentados pela comunidade. Os pedidos mais comuns feitos pelos
telespectadores sdo: pavimentacdo poliédrica e asfaltica, esgotamento sanitario, limpeza de
lotes, fornecimento de agua, fornecimento de seguranca e de iluminagéo publica, reformas de

escolas, postos de salde, galerias e pragas, e sinalizacdo de transito.

Figura 4 - Vinheta do quadro Vistoria do Calendario

Fonte: Portal G1/PI

A medida que as pessoas entram em contato com a emissora, a equipe de producéo
do “Calendario” anota o nome do telespectador, a reivindicacdo, o local do problema e a data
do contato. Em média, sdo recebidas 10 ligacGes por dia, e existem cerca de 500 pedidos na
lista de espera, como afirma Fernandes (2013): “Primeiro a gente verifica se é prioridade ou
se vai entrar na fila. Infelizmente, a gente tem fila pra tudo, entdo, com um quadro que € o
carro-chefe do Piaui TV — 1* Edigdo, isso também acontece.”

O quadro iniciou com duas inser¢des semanais no telejornal. No entanto, face a
demanda crescente, foram acrescidas, mais duas, reiterando as palavras do diretor de

jornalismo (2012): “O retorno ¢ enorme. A audiéncia do telejornal aumentou de 23 pontos
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para 30 pontos, segundo a Ultima pesquisa do Ibope. Alguns telespectadores telefonam, ndo

para o Piaui TV, mas para o programa ‘Calendario’. Para vocé ter uma ideia da forca dele”.
Como parte das estratégias de regionalizacdo da emissora e, conforme o jornalista, o

quadro Calendario devera ser levado, em 2014, para outros municipios do Piaui, a cada

intervalo de 15 dias.

5.3 Discussao dos resultados

Esta pesquisa tem por base a andlise de contetdo, onde, num primeiro momento,
analisam-se os discursos dos jornalistas — apresentadores e repdrteres de 10 edi¢des do quadro
Calendério e 16 do Vistoria do Calendario, identificados pelas respectivas datas,
reivindicacdo, bairro, 6rgdo(s) publico(s) acionado(s) e o atendimento ou ndo da demanda.
Considera-se como referéncia para esta etapa da investigacdo, enunciados que remetem ao
tom inquisitorial; enunciados que remetem ao protagonismo; enunciados que remetem a (im)
parcialidade e enunciados que remetem a promocéo da cidadania.

Na sequéncia, analisam-se os discursos dos gestores publicos que participaram de
todas as edi¢bes que compreendem o corpus desse estudo (Quadro 1), tanto dos que
participaram ao vivo, quanto daqueles que se manifestaram através de nota. Contudo, €
importante ressaltar que para efeito de analise, ndo houve distin¢do em relacdo a forma como
os discursos se apresentam: se oral ou escrito, e sim, como sdo construidos pelos agentes
publicos. A base para analise foi constituida a partir das categorias tematicas apresentadas no
Quadro 2, e na perspectiva do conceito de sociedade do espetaculo, do pensador francés, Guy
Debord (1967).

As instdncias dos poderes publicos (Municipal, Estadual e Federal) foram
representadas por superintendentes, secretarios e diretores dos Orgaos publicos contatados
pela produgdo do quadro Calendario. Considerando as reivindicagdes apresentadas na
amostra, cinco sdo de responsabilidade do governo municipal; trés do governo estadual; uma
do governo federal e outra se encontra na indefini¢do sobre a competéncia para resolvé-la: se
a administracdo publica estadual ou municipal.

Convem esclarecer que os discursos dos sujeitos, jornalistas e gestores — seréo
analisados, ndo enquanto técnica metodoldgica, mas enquanto manifestacdo do uso da lingua.
Dentre os mdaltiplos significados, a palavra discurso, conforme o iDicionario Aulete (2014),
pode ser entendida como “qualquer enunciado, oral ou escrito, que estabelece uma

comunicagao entre seu emissor (locutor) e seu receptor (interlocutor)” .
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A pesquisa de campo com os telespectadores do quadro Calendario, Ultima etapa

desta investigacdo, apresenta como principais categorias de analise: a motivacdo que leva os

depoentes a assistirem a Rede Clube de Teresina, os motivos de terem contatado o quadro;

tempo de existéncia do problema no bairro; contato prévio com os 6rgaos publicos; satisfacdo

em relacdo ao servico prestado pelos 6rgdos publicos; consideragdes sobre o jornalismo

praticado no quadro Calendério e o entendimento do conceito de cidadania.

Por razdes que envolvem aspectos éticos, 0s extratos dos discursos dos jornalistas,

agentes publicos e telespectadores ndo serdo identificados nominalmente ao longo da analise.

Quadro 1 - Referencial para analise do corpus

Data/quadrqg| Reivindicacdo | Bairro Orgéo Publico | Datas(s) / | Atendimento
Calendario acionado Vistoria | ademanda
©)
31/10/12 Refrigeracdo | Matinha Secretaria de 04/01/13 | Total
nas salas de Educacéo e 06/03/13
aula do Cultura do Piaui
Instituto
Superior de
Educacao
“Antonino
Freire”
07/12/12 Limpeza de Distrito Secretaria 14/12/12 | Nao atendida
ruas Industrial/Sul | Estadual de
Desenvolvimento
Tecnoldgico e
Prefeitura
Municipal de
Teresina
12/12/12 Fornecimento | Lourival Aguas e Esgotos | 15/01/13 | Total
de agua Parente do Piaui S/A
(Agespisa)
21/01/13 Reconstrucdo | Portal da Superintendéncia | 25/04/13 | Parcial
de calcamento | Alegria de 27/07/13
Desenvolvimento
Urbano/Sul
31/01/13 Limpeza e Parque Piaui | Superintendéncia | 18/02/13 | Parcial
reforma do (ampliacdo) | de 13/03/13
campo de Desenvolvimento
futebol Urbano/Sul
24/05/13 Reposicdo de | Saci Centrais 30/05/13 | Total
poste de Elétricas
energia Brasileiras
elétrica e (Eletrobras)

fiacdo
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30/05/13 Retirada de Renascenca | Secretaria de 07/05/13 | Total
Abelhas na Educacéo e 10/07/13
escola Jodo Cultura do Piaui
Mendes e Batalh&o de
Olimpio de Policia
Melo Ambiental
07/06/13 Reforma do Vila Irma Secretaria 15/07/13 | Nao atendida
Centro Dulce Municipal de
Municipal de Educacéo e
Educacéo Cultura
Infantil “Irma
Dulce”
21/06/13 Reforma e Renascenca | Superintendéncia | 26/07/13 | Nao atendida
limpeza do de 08/08/13
mercado Desenvolvimento
publico Urbano/Sudeste
19/07/13 Pavimentagdo | Promorar Secretaria 28/08/13 | Ndo atendida
asfaltica Municipal de
Desenvolvimento
Urbano e
Habitacédo

Fonte: Pesquisa da autora

5.3.1 Mediacédo dos jornalistas

Reportagens veiculadas em 04/01/13 e 06/03/13
Reivindicagéo: refrigeracao das salas de aula do Instituto Superior de Educagdo “Antonino
“Freire” (Iseaf)
Bairro: Matinha
Orgao publico acionado: Secretaria de Educacédo e Cultura do Piaui (Seduc)
Demanda atendida

Ao retornar, pela segunda vez, ao Instituto Superior de Educacao “Antonino Freire”
(06/03/13), a reporter, referindo-se a primeira vistoria da equipe de reportagem na escola
(04/01/13), diz em tom enfatico: “Voltamos nessa data e nada havia mudado. A Seduc pediu

2

mais um prazo [...]”. Aqui o enunciado ¢ construido como se o quadro Calendario
representasse uma instancia superior ao préprio 6rgdo publico acionado — Seduc, na medida
em que é ele quem estabelece e, a0 mesmo tempo, concede uma nova oportunidade para a
solucgéo do problema enfrentado pelos estudantes e professores.

Apos a exibicdo da reportagem que mostra a satisfacdo dos entrevistados com o
pleno funcionamento dos aparelhos de refrigeracdo nas salas de aula, o apresentador constroi

seu discurso dando énfase ao fato de que a intermediacdo do quadro é fundamental e
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necessaria para que as demandas sejam atendidas: “[...] essa € a proposta do quadro
Calendério, n6s mostramos a situacao, até que o0 problema seja resolvido”.

Convem ressaltar que uma das estratégias utilizadas pela emissora para resguardar
sua imagem diante da ndo solucdo do problema, é rememorar e reconstruir a cada Vistoria do
Calendario, trechos das reportagens e sonoras com 0s agentes publicos firmando
compromisso em atender a reivindicagdo. E uma forma de advertir o telespectador que houve
anteriormente um compromisso do 6rgdo publico em resolver o problema. Sobre essa
estratégia usada no quadro, o diretor de Jornalismo da emissora, Paulo Fernandes, justifica:
“O gestor sabe que se ele ndo resolver, ndo ¢ a TV que vai ficar mal, porque ndo ta

conseguindo. Quem vai ficar mal é o gestor, porque ndo esta fazendo” (FERNANDES, 2013).

Reportagens veiculadas em 31/01/13, 18/02/13 e 13/03/13

Reivindicacao: recuperacédo e limpeza do campo de futebol

Bairro: Parque Piaufi (ampliacao)

Orgéo publico acionado: Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano/Sul (SDU)
Demanda parcialmente atendida

Na reportagem exibida no dia 31/01/13, a repdrter, antes de pedir ao agente publico
para marcar no calendario a data em que o problema seria solucionado, diz: “Nao
conseguimos tudo, né? Mas, entdo, marque ai para a gente”. Na fala da repérter é possivel
observar que o mérito de ter conseguido, mesmo parcialmente, melhorias para a comunidade é
atribuida ao quadro. Sobre essa estratégia utilizada pelas emissoras comerciais, Peruzzo
(2003, p. 20) adverte que “0 importante é que o profissional de comunicacdo ndo queira
atribuir para si, ao seu programa ou ao veiculo de comunicagdo, 0 protagonismo que é das
comunidades”. Agindo dessa forma, segundo a autora, a emissora gera um comportamento de
dependéncia e diminui o potencial de contribuir com a cidadania.

Entretanto, antes de encerrar sua participacdo ao vivo, a repérter divulga o numero de
um telefone institucional solicitando que os moradores “fiscalizem e denunciem” as pessoas
flagradas jogando lixo no entorno do campo de futebol. Com essa atitude, a profissional de
comunicagdo estimula a mobilizacdo da comunidade para o exercicio de a¢Bes cidadds. Ou
seja, 0s proprios moradores fiscalizam, denunciam, estimulam a civilidade e, principalmente,
beneficiam-se com a limpeza de uma area destinada ao esporte e ao lazer em geral. Essa
postura deve se configurar como estratégia a ser adotada pelos grupos de midias regionais que
buscam se fortalecer através da credibilidade da populagdo. Reforcando essa ideia, Peruzzo
(2003, p. 14) lembra que “tratar de temas comunitarios ou desenvolver conteudos favoraveis

ao processo de emancipacao cidada nao € privilégio dos meios comunitarios”.
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Reportagem veiculada em 14/12/12

Reivindicagéo: limpeza de ruas no Distrito Industrial

Bairro: Distrito Industrial

Orgéos publicos acionados: Secretaria Estadual de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Superintendéncia Municipal de Desenvolvimento Urbano - Sul

Demanda néo atendida

A edicdo de 07/12/13 chama a atencdo pelo tom incisivo nos enunciados dos
jornalistas, a comegar pelo apresentador: “Um verdadeiro lixdo. E assim que se encontram
areas do Distrito Industrial, na zona Sul de Teresina”. A passagem do reporter, que ¢ ilustrada
com a imagem de porcos e outros animais mortos ao fundo, segue o0 mesmo tom: “O Distrito
Industrial aqui na zona Sul de Teresina virou um verdadeiro lixdo a céu aberto. Olhando
assim, até parece que nos estamos no aterro sanitdrio”. Apds a veiculagcdo da reportagem, 0
apresentador chama o reporter, inserindo-o como testemunha de uma realidade por ele
reprovada, ao tempo em que, ao colocar certa dramaticidade ao seu discurso, apropria-se de
tom autoritario ¢ pede intervengdo imediata no local: “Vocé viu ai que ta praticamente
impossivel pra se viver, pra trabalhar. Alguma providéncia deve ser tomada urgentemente”.

Ao flagrar um carroceiro despejando lixo na area, o repdrter lembra-o que aquele nao
¢ “um local adequado para jogar lixo”, o qual, na sequéncia, responde: “Entdo a prefeitura
tem que tomar uma providéncia e escolher um local para a gente jogar”. O pensamento do
entrevistado é compartilhado com outro depoente, que responsabiliza a Prefeitura de Teresina
pela intrafegabilidade e situa¢do insalubre do local: “A prefeitura tem que tomar conta disso
aqui, porque isso € uma rua, tem que pagar os caminhdes para jogar o lixo la no aterro
sanitario”. O que se observa na construcdo das falas dos entrevistados, sem querer eximir o
poder publico de sua responsabilidade, é a auséncia de consciéncia cidada, de civilidade e de
sentimento de pertencimento, uma vez que aquele espaco, inadequado para lixo, deve ser
compreendido como uma area publica de uso comum, portanto, pertencente a todos da
comunidade, a qual deve manté-la limpa e preservada. Conforme off do reporter, Teresina
possui 70 pontos de transbordo de entulhos.

Essa reportagem chama a atencdo para outra questdo que deve ser analisada sobre o
formato de jornalismo praticado no quadro Calendario, ou jornalismo de prestacdo de
servigos: trata-se, em alguns exemplos, da relacdo que se estabelece entre o tempo de
existéncia do problema na comunidade e o prazo estabelecido para a solucdo deste. No caso
da reportagem em analise, em que, através de nota, o agente publico se comprometeu em
apresentar uma resposta em trés dias e o apresentador assegurou que no prazo estabelecido

voltaria ao local para cobrar a posicdo da autoridade, nos induz fazer o seguinte
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questionamento: se por mais de trés vezes as pessoas prejudicadas com o lixo no local haviam
procurado os 6rgdo publicos para solucdo do problema, que j& existe hd mais de 10 anos,
como é que em trés dias haveria uma posic¢ao para encaminhamento do caso? N&o pareceu um
tempo razoavel para que isso acontecesse, portanto, sdo questdes que nos levam a pensar,
dentro do que propde o quadro, numa adequacdo no que diz respeito a esse intervalo de
tempo.

No retorno da equipe de reportagem ao local (14/12/12), ao se pronunciar sobre a
participacdo de uma das instituicdes acionadas para resolver o problema da retirada do lixo, 0
reporter, como se estivesse em posicdo superior de combate, enuncia: “Na semana passada,
nenhum representante da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico topou gravar com o
quadro Calendario, enviou apenas uma nota [...] (grifo nosso)”. Na primeira parte do
enunciado, o reporter coloca o quadro Calendario como algo que intimida, desafia, e induz ao
medo; enquanto na segunda, o uso do advérbio “apenas”, reduz a importancia da participagao
do agente publico no quadro através de nota, 0 que para a emissora, resulta em distanciamento
entre o jornalista e a autoridade, a qual se exime de maior exposicao.

Sobre a indefinicdo da responsabilidade pela execucgédo do servico, entre a Secretaria
Estadual de Desenvolvimento Econdmico e a Superintendéncia Municipal de
Desenvolvimento Urbano - Sul, o apresentador deixa claro o conflito existente entre as duas
instancias da administracdo publica, o que acaba por comprometer as expectativas daqueles
que deveriam se beneficiar com o servigo: “[...] ai fica esse jogo de empurra-empurra e a
populacdo fica sem saber quem realmente deve fazer a limpeza. O certo é que ndo deve ser a
populagdo”. No primeiro trecho, a expressdo jogo de empurra-empurra reflete na falta de
comprometimento das instituicdes publicas em resolver o problema. Contudo, no periodo
seguinte, ao isentar a populacdo da responsabilidade pela limpeza da area, o apresentador
poderia usar seu discurso para transmitir nog¢oes de civilidade e cidadania, tdo necessarias na
atualidade. Como lembra Marques de Melo (2006, p. 143), “estamos vivenciando novos
tempos, marcados pela emergéncia de um forte sentimento de cidadania, que tem revitalizado

a nossa vida comunitaria”.

Reportagens veiculadas em 12/12/12 e 15/01/13
Reivindicagéo: fornecimento de agua

Bairro: Lourival Parente

Org&o publico acionado: Agespisa

Demanda parcialmente atendida
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Na primeira reportagem exibida sobre o problema no bairro (12/12/12), um trecho do
off do reporter apresenta a empresa responsavel pelo abastecimento de &gua no Estado —
Agespisa, como ineficiente, na medida em que ndo atende a demanda da comunidade, e 0
quadro Calendario é apresentado como a alternativa para solucdo do problema que, conforme
0s moradores, existe ha 15 anos: “Ha mais de 10 dias um grupo de moradores do bairro
Lourival Parente convive com a falta de 4gua. Eles pediram providéncia a Agespisa, e nada
foi resolvido. Agora solicitam a ajuda do quadro Calendério para resolver o problema”.

Mesmo ndo havendo a participacdo, ao vivo, do agente publico, e sem o
comprometimento para a solugdo da demanda, a empresa corrigiu o problema da falta de
agua, entretanto, o mérito dessa conquista é atribuido ao quadro Calendario, tanto pelo
reporter, quanto pelos moradores. O estado de contentamento dos moradores, destacado no
inicio do enunciado do repdrter (15/01/13), contribui para a ndo reflexdo dos moradores em
relacdo a negacdo de seus direitos: o fornecimento regular de agua: “Os moradores da rua
Humberto de Campos, bairro Lourival Parente, agora estdo contentes pela solucdo do
problema da falta de &agua, que ja estava completando 15 meses”. Para proporcionar
verossimilhanca ao sentido do discurso, as imagens nesse trecho do off mostram os moradores
comemorando a chegada da &gua e, na sequéncia, a fala de um deles ilustra bem a
transferéncia pela conquista do feito ao Calendario, anulando assim a participacdo da propria
comunidade: “Cinco dias depois que o quadro veio aqui, eles [técnicos da Agespisa] vieram,
fizeram a transposicao da rede e a agua, pelo menos a noite, esta vindo, melhorou bastante”.
Com o fornecimento da agua, mesmo de forma irregular, o sentimento entre os moradores € o
de gratiddo ao quadro, conforme as palavras de uma depoente: “Eu agradego muito a presenga
de vocés, nos ajudou bastante”. Nota-se, ainda, que ha informacdes contrarias em relacdo ao
tempo de existéncia do problema.

Contrariando uma das principais caracteristicas do jornalismo, que é a de funcionar
como instituicdo mediadora entre as varias instancias da sociedade, o repérter, no papel de
“interventor”, encerra a reportagem em tom de alivio: “Sensacdo de dever cumprido para o
guadro Calendario, que mostrou o problema dia 12 de dezembro do ano passado [...] 30 dias
depois, voltamos para ver o que foi feito. Gragas ao quadro Calendario, muita coisa mudou”.
Diante do enunciado, percebe-se claramente que, a0 mesmo tempo em que Se posiciona como
agente de cobranca, o repdrter atribui ao quadro o mérito no atendimento a reivindicagéo,
excluindo, dessa forma, qualquer participagdo dos membros da comunidade pela solucdo do
problema. Ja o trecho “[...] Gragas ao quadro Calendario, muita coisa mudou”, pode

incentivar atitudes e comportamentos geradores de dependéncia dos telespectadores em



66

relacdo ao quadro, os quais transferem aquele a responsabilidade para resolver problemas
coletivos de suas comunidades. Sobre esse aspecto, Peruzzo (2003, p. 22) se posiciona
afirmando que “o fortalecimento da cidadania se realiza em processo correlato ao da negacao

da passividade e do assistencialismo”.

Reportagens veiculadas em 21/01/13, 25/04/13 e 27/06/13

Reivindicacéo: reconstrucdo de calgamento

Bairro: Portal da Alegria

Org&o publico acionado: Superintendéncia Municipal de Desenvolvimento Urbano - Sul
Demanda parcialmente atendida

A énfase dada ao problema apresentado nessa reportagem (21/01/13) se prolonga por
todo o discurso do jornalista, resultando num “agravamento” das condi¢des de trafegabilidade
das vias do bairro, como nessa comparagdo: “O buraco no meio da rua tem quase o tamanho
de um carro, tanto, que os motoristas desviam como podem das armadilhas escondidas nas
pogas de agua”. O enunciado dramatico ¢ imediatamente ratificado por um entrevistado, que
afirma ter tido um problema sério de saude ao cair no buraco. Para dar um tom maior de
dramaticidade a cena, o repOrter prossegue: “Sofrer uma queda é s6 uma das consequéncias
[...]”. Em outra sonora, uma entrevistada, ao relatar sobre o lixo que desce com a correnteza
da 4gua da chuva, é interrompida pelo reporter, que a induz a uma resposta: “Inclusive o
calgamento”. Dessa forma, a oportunidade que a comunidade tem de falar de si mesma é
excluida, cabendo-lhe apenas atestar a declaracéo feita pelo repdrter.

No trecho “Morar no quase recém-inaugurado Portal da Alegria, na zona Sul, é ter
que conviver com todos esses problemas: buracos, mais buracos, além de muita lama”. O
enunciado evidencia o sentido de reprovagéo e, a0 mesmo tempo, contradi¢do, uma vez que,
por ser um conjunto habitacional novo, ndo deveria apresentar os problemas citados. Na
sequéncia, ao entrevistar o agente publico, o reporter utiliza recursos linguisticos para expor a
gravidade do problema: “Superintendente, o que pode ser feito para estar amenizando esse
drama dos moradores?”.

E, mais uma vez, o apresentador encerra a reportagem assegurando que o quadro vai
se vigilante a atuagdo das instituicdes responsaveis pela realizagdo da obra: “Nos vamos
continuar atentos a essa situa¢do. O quadro Calendério vai acompanhar para ver se 0s servi¢os
realmente vao ser efetivados”. O enunciado reforca o descrédito dos telespectadores em
relacdo aos orgaos publicos, uma vez que pde em divida o cumprimento da promessa firmada

pelo agente publico. O caso relatado foi amplamente divulgado na emissora. Além das trés
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coberturas do quadro Calendéario, o problema foi apresentado, mais duas vezes, em outros
telejornais da rede.

Reportagens exibidas em 24/05/13 e 30/05/13
Reivindicacdo: reposicionamento de poste de eletricidade
Bairro: Saci

Org&o publico acionado: Eletrobras

Demanda atendida

“No bairro Saci, zona Sul de Teresina, os moradores vivem momentos de tensao.
Tudo por conta de um poste que, de tdo inclinado, deixa os fios de alta tensdo muito proximos
ao telhado das casas, sem falar na ameaca que ele caia a qualquer momento”. A énfase dada
ao enunciado desta reportagem (24/05/13), especialmente nos trechos “momentos de tensao”
e “ameaga que ele caia a qualquer momento”, demonstra a gravidade do problema enfrentado
pelos moradores, 0 que levou a Eletrobras a tomar providéncias urgentes, uma vez que no
periodo em que a matéria foi exibida, foram registrados e repercutiam em Teresina, casos
graves de pessoas Vvitimas de descargas elétricas em postes de iluminacdo publica. A sensacéo
de inseguranca dos moradores em relacdo ao problema é evidente na fala de um dos
entrevistados: “Fica saindo faiscas de fogo e a gente fica com medo da rede cair e acontecer o
que aconteceu, perdas, com algumas familias aqui em Teresina”.

Para estabelecer um contraponto ao discurso: “O poste da rede de energia elétrica
esta tirando o sono de alguns moradores”, o repérter, ao retornar ao bairro uma semana
depois, 30/05/13, enfatiza outra realidade: “Dona Verdnica voltou a ter sossego, o poste de
energia localizado na porta da casa dela foi reposicionado e a fiacdo foi elevada para a altura
considerada dentro dos padrdes”. Na sequéncia, o reporter direciona e influencia as respostas
dos interlocutores, dificultando a fluéncia das respostas e contrariando regras basicas de
técnicas da entrevista jornalistica: “Muito tranquila, sabendo que o problema foi resolvido
rapido, né?”. E prossegue, ouvindo outro interlocutor, sem, contudo, fazer qualquer
indagacgdo: “Tudo resolvido agora, seu Anténio”; esse, como se estivesse finalizando um
processo de negociagdo com a emissora, manifesta-se: “Tudo resolvido, gragas a Deus, € eu
tenho s6 que agradecer a equipe do Piaui TV, especialmente, o quadro Calendario”.

De fato, conforme Charaudeau: a “Entrevista jornalistica possui caracteristicas de
qualquer entrevista, mas, além disso, ela é especificada pelo contrato midiatico: entrevistador
e entrevistado sdo ouvidos por um terceiro ausente, o ouvinte, num dispositivo triangular”,

onde, segundo o autor, o primeiro busca sua legitimidade com a revelagdo de uma verdade
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oculta feita por seu interlocutor; esse, por sua vez, tem o papel de fazer surgir opinides que
concernem ao bem comum; e o terceiro esta ali para saber algo de interesse geral, que seja
dado como revelacéo.

O discurso de referenciar o quadro Calendario s6 finaliza no estddio, com a
participacdo do apresentador apos a exibi¢do da reportagem: “Missdo cumprida para o quadro
Calendario que mostra o problema e continua de olho, fiscaliza, e vai também prestar contas
com a comunidade”. O enunciado “continua de olho” pode ser compreendido como uma
ameaca para quem nao cumpre a lei, ou seja, qualquer transgressdo praticada pelos 6rgaos
publicos ndo passard despercebida pelo Calendario. H&4 também a sinalizacdo de que o
telespectador do quadro néo precisa se preocupar, uma vez que esse se apresenta como uma

autoridade legitima para fiscalizar o cumprimento de questBes de interesse da sociedade.

Reportagens veiculadas em 30/05/13 e 10/07/13

Reivindicagéo: retirada de abelhas na escola Jodo Mendes Olimpio de Melo

Bairro: Renascenca Il

Org&o publico acionado: Secretaria de Educacio e Cultura do Piaui e Batalhdo de Policia
Ambiental

Demanda atendida

Na reportagem veiculada em 30/05/13, em que o repodrter enuncia: “A direcdo do
Caic entrou em contato com a Secretaria de Educacdo e Cultura, que avisou ao Batalhdo da
Policia Ambiental, para tentar resolver o problema, mas nada foi solucionado”, ha a indicaggo
de que existe omissdo dos drgdos responsaveis em resolver o problema que, conforme a vice-
diretora, é sazonal e existe ha 19 anos. No discurso, é possivel perceber, ainda, um indicativo
de que é necessario recorrer a outra instancia que seja capaz de solucionar o problema, o que é
confirmado nas palavras do repdrter, antes da sonora: “Bom, e para tentar resolver essa
situacdo eu estou aqui com a comandante Julia Beatriz, que é do Batalhao Ambiental”; porém,
antes de fazer a primeira pergunta, reforca a ideia de que o 6rgdo foi inoperante, colocando a
entrevistada em situacdo embaracosa: “Eles [diretores da escola] falam que ja ligaram varias
vezes para o Batalh&o, mas que nada foi resolvido”.

No segundo retorno da equipe de reportagem a escola (10/07/13), a apresentadora
coloca, de fato, o quadro Calendario como instancia mediadora entre os 6rgédos publicos e
telespectadores, evidenciando assim a funcdo social do veiculo de comunicagao, ao enunciar
que: “No6s vamos mostrar agora que o quadro Calendario ajudou (grifo nosso) a resolver um

problema antigo de uma escola do bairro Renascenga, zona Sudeste de Teresina”. Portanto,
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ao colocar o quadro na posicao de agente mediador, distancia-se da pretensdo de apresenté-lo
como protagonista na conquista da reivindicacao.

O discurso apresentado pela reporter ao retornar a escola busca reconstruir uma nova
realidade, que merece ser usufruida ¢ testemunhada: “Agora os alunos ja podem assistir as
aulas com tranquilidade e também podem passear pelo patio da escola”. No novo cenario, o
diretor da escola revela contentamento: “O problema foi resolvido e aqui a gente agradece ao
Calendario, a TV Clube [...]”. Como se¢ houvesse uma espécie de acordo tacito, em que ambos
os lados — emissora e telespectadores — saem vitoriosos, nos casos em que a reivindicacao €
atendida, hd sempre manifestacdo de agradecimento ao quadro e, as vezes, a emissora. Apesar
de ter havido o compromisso do poder publico em atender a demanda, o problema s6 foi

solucionado, definitivamente, por intervencao de uma empresa privada.

Reportagens veiculadas em 07/06/13 e 15/07/13
Reivindicagéo: reforma do Centro Municipal de Educacdo Infantil “Irma Dulce”
Bairro: Vila Irma Dulce
Orgao publico acionado: Secretaria Municipal de Educacgéo e Cultura (Semec)
Demanda néo atendida

Na reportagem exibida em 07/06/13, antes de chamar a repérter ao vivo, a
apresentadora, para destacar as condi¢fes precéarias do centro educacional, recorre a um
recurso linguistico: “Nem parece a estrutura de uma escola, parece, assim, mais um mercado”.
O sentido de “mercado” a que se refere a jornalista na analogia, é o de feira livre, lugar
publico onde se comercializam mercadorias, no mais, com base nas imagens veiculadas na
matéria, em nada se assemelha ao cenario de uma feira. A dimensao do problema vivenciado
na escola torna-se ainda mais evidente no off, quando a repdrter, sequenciadamente, enfatiza

as condicdes desfavoraveis para o seu funcionamento:

[...] nos Gltimos anos, alunos e funcionarios vém sofrendo com a falta de
estrutura fisica, a comecar pelas paredes. Construidas sO pela metade,
dificultam a concentracéo dos alunos; a calcada [...] € alta e frequentemente
muitas delas [criancas] caem e se machucam; no banheiro a pia é um
problema, devido aos cantos, sem falar na falta de refeitério [...] Mas os
problemas nesta creche da vila Irm&@ Dulce ndo se resumem apenas na
caréncia da estrutura fisica, a inseguranga também é uma rotina do local [...]
(TRECHO DO OFF DA REPORTER, 2013).

Outro recurso utilizado na reportagem € o de colocar como aliados no discurso, pais
de alunos lamentando a situacdo que se encontra a escola. A indica¢do da falta de gestéo

publica é apresentada nas imagens com pais de alunos, professores e diretores exibindo o
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projeto de reforma da escola, o qual, segundo a direcdo da instituicdo de ensino, j& existia ha
um ano, sem que nenhum encaminhamento tivesse sido feito pelo 6rgdo competente. Diante
da situacéo, a vice-diretora da escola passa a perceber a midia como instancia legitima para
gerar pressido junto ao poder publico ¢ admite: “E por isso que a gente ta recorrendo a

televiséo, pra poder sensibilizar e pedir a urgéncia dessa reforma”.

Reportagens veiculadas em 21/06/13, 26/07/13 e 08/08/13

Reivindicacdo: reforma e limpeza do mercado publico

Bairro: Renascenca Il

Org&o publico acionado: Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano / Sudeste
Demanda néo atendida

O problema da reforma do mercado do bairro Renascenca Il, apresentado no quadro
Calendario, teve a particularidade de, além de ter sido exibido por vérias vezes nos telejornais
da Rede Clube de Teresina, foi veiculado, no mesmo periodo, em outras emissoras, portanto,
teve grande repercussdo. Aqui, mais uma vez, ao anunciar a matéria (21/06/13), o discurso do
apresentador coloca o quadro como referéncia na mediacao de conflitos entre diferentes atores
no espacgo da esfera publica, nesse caso, feirantes e agentes publicos: “[...] as condi¢des de
higiene sdo minimas [...] E ja ndo aguentando mais, eles [feirantes] pediram ajuda ao quadro
Calendario”.

Na sequéncia, antes de chamar o repérter ao vivo, o apresentador, invocando-se
portador de um discurso de autoridade hierarquicamente superior, enuncia: “E o reporter [...]
ndo terminou a reportagem por ai, n6s vamos saber agora se a autoridade responsavel pela
reforma trouxe alguma explicagdo”. Alegando que o mercado precisava de uma intervengao
maior, a agente publica admitiu a possibilidade de reforma sé para 2014, portanto, no minimo,
apos seis meses, da exibicdo da reportagem. Porém, o repoérter justifica: “Como a proposta do
quadro Calendario é dar uma resposta a comunidade e a solucdo colocada pela SDU é sé para
2014, nés vamos voltar ao mercado do Renascenga daqui a 30 dias”. Dessa forma, ¢
pertinente a indagacdo: se o compromisso firmado foi para 2014, por que entdo marcar 0
retorno do Calendario para 30 dias? Acredita-se que a flexibilidade de tempo para casos de
maior complexidade poderia ser repensada pela emissora, 0 que evitaria desgaste
desnecessario para 0s atores envolvidos no processo — jornalistas, agentes publicos, feirantes e
clientes — ja que néo sera o fato de o reporter ter marcado um prazo de 30 dias no Calendario,
considerando que a obra exige processo burocratico, aléem do operacional, que o mercado sera

reformado, como reivindicam os 120 permissionarios.
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Como havia prometido aos telespectadores, em um més a equipe de reportagem do
quadro retornou ao conjunto Renascenca (26/07/13) e, como era previsivel, nenhuma
providéncia havia sido tomada por parte do poder publico, restando a apresentadora, através
de nota coberta, dar mais énfase aos problemas encontrados no local: “[...] € no que ainda
resta no portdo de entrada, mais abandono”. Como organiza seu discurso apoiando-se num
tom autoritério, essa postura adotada pela emissora acaba por gerar expectativas nas pessoas
que anseiam pela reforma do logradouro publico.

Na primeira vistoria do quadro, o 6rgéo publico responsavel pela realizacdo da obra
se comprometeu, através de nota, em limpar a area do mercado no prazo de uma semana,
porém, no segundo retorno da equipe de reportagem ao bairro, 08/08/2013, o servigo de
limpeza ndo havia sido feito e, mais uma vez, a imagem de inoperancia e falta de
compromisso da instituicdo publica é transmitida aos telespectadores no enunciado da
apresentadora: “A Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano — Sudeste tinha prometido

fazer a limpeza do local, mas ndo cumpriu o prometido”.

Reportagens veiculadas em 07/06/13 e 15/07/13

Reivindicacdo: Asfaltamento de rua

Bairro: Promorar

Orgéo publico acionado: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitacao
Demanda néo atendida

- “A falta de acessibilidade em uma rua no bairro Promorar, zona Sul de Teresina,
torna a vida de moradores com deficiéncia fisica ainda mais dificil”.

- “Pois ¢, Marcelo, 1& o calcamento é de péssima qualidade e para piorar a rua esta
cheia de buracos. Um tormento para cadeirantes, que ha anos solicitam asfaltamento da rua.”

O dialogo travado entre os dois apresentadores do telejornal na reportagem exibida
em 07/06/13, mostra que o quadro Calendario ao mesmo tempo em que atua como mediador,
sai na defesa e reforca o papel de vitimas dos telespectadores (especialmente, portadores de
deficiéncias fisicas), e reprova a postura daqueles que contrariam o interesse coletivo, no caso
em andlise, dos responsaveis pelo asfaltamento das quadras 39 e 40, lote 19, do bairro
Promorar.

Nas palavras de Charaudeau (2007), a aparicdo dos cidaddos na cena midiatica,
considerados como minorias, em relacdo a posicdo de poder de representantes do aparelho
Estatal, da-se, essencialmente, sob duas figuras: a do cidadao “vitima ou reivindicador”, ou do

cidaddo “testemunha’:
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A primeira figura se explica pelo fato de que, na qualidade de minoria
andnima, o cidadao so6 se torna interessante se sofre, vitima de uma injustica
social ou de uma desgracga do destino, ou se clama por reparacdo e chega a
brigar para obté-la. O cidad&o, entéo, faz parte das intrigas draméticas do
mundo social e pode ser exibido em espetaculo (CHARAUDEAU, 2007, p.
194).

No geral, a ténica dada ao longo da reportagem foi de vitimizacdo dos moradores da
rua: “Passear ¢ um dos prazeres de Daniel, o garoto de 13 anos, que teve meningite no
primeiro més de vida, passa o dia inteiro na cadeira de rodas e fica mais calmo quando sai de
casa”. O discurso ¢ apoiado pelas imagens que mostram a mae do adolescente empurrando a
cadeira de rodas na rua com muita dificuldade, porém, Daniel aparece sorrindo, aparentando
estar “calmo”. As imagens, com certa carga dramatica, por sua vez, sdo reforcadas nas
sonoras: “Fica complicado, porque corre 0 risco de eu cair com ele e ai me prejudicar, fica
pior, né? O médico disse que eu dei desvio da coluna, bico de papagaio, dei tudo, por conta de
carregar ele, empurrando aqui”.

Na vistoria (15/07/13), ao entrevistar um idoso com deficiéncia em uma perna, 0
repOrter pergunta: “O senhor ja caiu aqui?” E, de forma previsivel, vem a resposta: “Mas
rapaz, se eu for contar as vezes [...]”. Com essa abordagem, percebe-se que a reportagem
procura conceder existéncia e autenticidade ao fato (reivindicacdo dos moradores), apelando
para a emocdo dos telespectadores, como acontece na maioria das vezes, apresentando
fragmentos de dramas sociais.

Fugindo um pouco da énfase dada ao longo da matéria, o rep6rter, num lampejo de
consciéncia, lembra que o quadro Calendario pode, de fato, despertar nos telespectadores a
necessidade de enxergar além do que estd sendo noticiado: “A luta dos moradores que vivem
na rua € por um objetivo que vai além do asfalto: € por cidadania”. Nesse sentido, Peruzzo
(2006, p. 123), ao se reportar sobre o papel da midia comercial (local ou regional) em relacdo
ao fomento da cidadania admite que “uma TV regional pode contribuir muito para o

desenvolvimento da cidadania.
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Quadro 2 - Categorias teméticas para analise dos discursos dos agentes publicos

Compro- | Atendi- Justificativa(s) Leitura do
S misso em | mento a para o ndo discurso
Reivindicacao / . ] ;
bairro atender a | demanda: atend!mento ou
demanda atendimento
parcial da
demanda
Refrigeracdo de salas | sim Total - agilidade
de aula/Iseaf/Piraja - exceléncia
administrativa
Limpeza de ruas/ sim nédo - transferéncia de - desconhecimento
Distrito Industrial/Sul atendida responsabilidade do problema
Fornecimento de nédo Total - linguagem
agua/Lourival Parente técnica
Calcamento de sim Parcial - transferéncia de - exceléncia
ruas/Portal da Alegria responsabilidade administrativa
Recuperacéo e limpeza | sim Parcial - licitacdo - exceléncia
do campo de futebol: administrativa
ampliacdo do Parque - autopromocéo
Piaui
Reposicado de sim Total - agilidade
poste/Saci - exceléncia
administrativa
Retirada de abelhas da | sim parcial* - prejuizo para a - agilidade
escola Jodo Mendes estrutura da escola | - auséncia de
Olimpio de habilidade técnica
Melo/Renascenca
Reforma do Centro sim ndo - licitacdo - incoeréncia
Municipal de atendida - ndo prioridade informativa
Educacéo Infantil
“Irma Dulce”/Vila
Irm& Dulce
Reforma e Limpezado | Sim néo Reforma: maior - relagdo
mercado/Renascenca atendida intervencéo conflituosa entre
(viabilizagdo do instancias
projeto, linha de municipal e
financiamento e estadual
licitagéo) - excesso de
burocracia
Pavimentacdo asfaltica | N&o néo - encaminhamento | - excesso de
/Promorar atendida do problema burocracia

Fonte: pesquisa da autora

* A solucdo total do problema coube a uma empresa privada.
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e Compromisso e atendimento (ou ndo) da demanda

Em relacdo a essas duas categorias, o primeiro aspecto abordado refere-se ao
compromisso do agente publico na solucdo do problema apresentado. Das 10 edi¢des do
corpus, conforme Quadro 2, em oito, 0s agentes publicos assumiram publicamente que
resolveriam o problema, porém, apenas trés atenderam, na sua plenitude as reivindicacGes dos
telespectadores; enquanto trés atenderam parcialmente e quatro ndo atenderam. Dos dois que
ndo se comprometeram em atender a reivindicacdo, um atendeu total e, o outro, nem total,
nem parcial.

A exposicao do agente publico, da forma como acontece no quadro Calendério, pode
levar tanto a promocao de sua imagem, se o pedido for atendido dentro das expectativas dos
telespectadores, quanto ao desgaste, principalmente quando, diante da tela da TV, assume o
compromisso de resolver o problema, o que é reforcado pelo gesto de marcar com pincel a
data num calendario (objeto), simbologia que representa a “formalizacdo” da promessa. No
ultimo caso, estando no papel de gestores, supGem-se conhecedores dos tramites e,
consequentemente, do tempo para viabilizacdo de acdes e projetos de suas pastas.

Essa postura pode ser justificada, a principio, sob trés aspectos: em primeiro lugar,
acredita-se que a busca por visibilidade se sobrep6e a qualquer outro interesse; depois, pelo
cargo que ocupam, sabem que a sociedade Ihes cobra respostas quando sdo convocados e, por
fim, conhecedores do funcionamento da midia e, no caso do objeto em analise, tém
consciéncia que serdo alvos de comentarios negativos, a comegar pelos préprios jornalistas do
quadro: “A assessoria prometeu uma resposta, mas até 0 momento nao tivemos esse retorno”,
ou, entdo: “O secretario se comprometeu, mas nao cumpriu com a promessa”, o que pode
repercutir e gerar consequéncias prejudiciais para o agente e/ou instituicdo publica.

Ainda sobre o comprometimento (ou ndo) no atendimento ao pleito dos
telespectadores, percebe-se que do ponto de vista da promogdo da imagem do agente ou 6rgao
publico, pode ser mais eficaz ndo se comprometer e atender ao pedido, a comprometer-se e
nédo atender. No primeiro caso, por exemplo, foi o que se constatou em relagdo ao problema
da falta de agua do bairro Lourival Parente, onde as imagens de satisfacdo dos moradores
foram o maior foco da matéria, além da publicidade e promocéo da instituicdo registrada no
off: “A Agespisa fez a transposi¢do da rede de distribui¢do da agua, o que veio a melhorar a
situagdo dos moradores”. Ao contrario, tem-se como exemplo, 0 caso da sujeira no Distrito

Industrial, em que houve um compromisso do agente publico em dar uma resposta para o
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encaminhamento do problema no prazo de trés dias, 0 que ndo aconteceu, gerando criticas e

insatisfacdo dos transeuntes, clientes, trabalhadores e industriais do local.

e Justificativas para o ndo atendimento ou atendimento parcial das demandas

Em relacdo as justificativas para o ndo atendimento ou o atendimento parcial das
demandas dos telespectadores, constatou-se que mesmo depois de firmado o compromisso, ao
vivo, no quadro Calendario, os agentes publicos, ao retornarem a vistoria, utilizam os mais
diversos argumentos, na maioria das vezes, manifestados através de nota, portanto, com
menor exposicdo e, consequentemente, resguardando mais sua imagem. H& casos, por
exemplo, em que o0 agente transfere para outra instancia publica o encaminhamento e solugéo
do problema, como, por exemplo, a polémica em torno da limpeza das ruas do Distrito
Industrial, em que Estado e Prefeitura ndo chegam a um acordo para resolver um litigio que
perdura por mais de 10 anos, situagdo que ganha destaque no comentério do apresentador: “E
diante desse jogo de empurra-empurra [...]".

Informar que a obra ou o servico estd em processo licitatério foi uma das
justificativas usadas pelos agentes publicos para o atendimento parcial ou o0 ndo atendimento
das solicitacdes dos telespectadores. Foi 0 que aconteceu com a reportagem sobre o Centro
Municipal de Educagdo Infantil “Irma Dulce” e com a reforma do mercado do conjunto
Renascenca. No primeiro exemplo, segundo os diretores da escola o projeto de reforma ja
existe ha um ano, sem que nenhuma providéncia tenha sido tomada: “J& fizemos a
reivindicacdo junto ao secretario pedindo a reforma. Ele ficou de repassar o projeto para fazer
o orcamento, mas até agora nao foi feito”. Mesmo tendo reconhecido as caréncias da escola e
confirmado, na reportagem exibida em 07/06/13, que a mesma estava incluida num projeto de
reforma das escolas municipais, mas que faltava ser licitada, a Secretaria de Educacdo e
Cultura manifestou na “vistoria” exibida em 15/07/13 que: “Somente as escolas que estiverem
em situacdo mais precéria € que passardo por reformas”; portanto, houve desencontro de
informacdes nos discursos do agente publico, o que provocou reacdo imediata de
descontentamento na escola, expresso pela diretora: “[...] a gente precisa de um
posicionamento da secretaria, € urgente [...]".

Em relacdo a reforma do mercado do Renascenca, a alegacdo da agente para 0 ndo
atendimento da reivindicacdo dos permissionarios e clientes, foi a de que, pelo estado precéario
do logradouro, ha a necessidade de maior intervencdo da administracdo publica, o que

demandaria mais tempo para a execucdo da obra. Segundo ela, ainda precisaria ser definida a
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viabilidade do projeto, linha de financiamento, licitacdo, enfim, todo o processo burocrético
para execucdo da obra. Com relacdo a limpeza do local, nenhuma justificativa foi apresentada
pela Superintendéncia de Desenvolvimento Urbano - Sudeste, o que motivou a revolta dos
frequentadores do mercado, manifestada no desabafo de um lider comunitario do bairro:
“Nem sequer a limpeza foi feita, e a reforma nds queremos por uma questdo de honra, porque
o dinheiro nés conseguimos”.

No caso da infestacdo de abelhas na escola Jodo Mendes Olimpio de Melo, a
justificativa da comandante do Batalhdo da Policia Ambiental para solucionar o problema,
parcialmente, foi a de que “as abelhas estdo dentro de uma coluna e que seria necessario
quebré-la, o que poderia prejudicar a estrutura do prédio”. Entretanto, esse procedimento niao
foi necessario, uma vez que, diante da dificuldade do Batalhdo Ambiental, uma empresa
privada se propds a resolver o problema, restando ao 6rgdo publico as criticas pela sua
atuacdo no caso, como ficou subtendido no off da reporter: “[...] além dos custos que a escola
teve que pagar com os produtos e materiais solicitados pela Policia Ambiental, ainda foi
preciso pagar pelo servigo da empresa”. Ou seja, fez-se uma despesa desnecessaria,
principalmente, em se tratando de uma escola publica, que ja se mantém com parcos recursos.

Outra justificativa utilizada pelos agentes publicos é que o problema solicitado pelos
moradores “ja esta sendo encaminhado”, foi 0 caso da solicitacdo do asfaltamento de uma rua
do conjunto Promorar, cuja obra trara inimeros beneficios aos deficientes fisicos que residem
no local. Pronunciar-se dizendo que o pedido esta sendo encaminhado, nesse caso em
particular, ndo gerou expectativas positivas aos moradores, devido a reincidéncia da

justificativa.

e Leitura do discurso

No que diz respeito a categoria que remete a construcdo do discurso dos agentes
publicos, a analise serd apoiada no contexto da sociedade do espetaculo, do tedrico Guy
Debord. Nessa categoria, foram identificados diferentes elementos que caracterizam o0s
discursos das autoridades governamentais frente a opiniao publica.

O primeiro aspecto a ser analisado corresponde ao posicionamento do agente
publico que intenciona transmitir agilidade, um engajamento imediatista na solugdo dos
problemas apresentados, sem, contudo, ponderar sua viabilidade. Assim, a participacdo do
agente publico acontece mais para dar visibilidade e justificar a marca institucional de seus

governos, a exemplo: “Hoje mesmo essa situagdo ja pode ser resolvida e amanhd vocés,
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[equipe de reportagem] ja podem voltar 14”; ou entdo: “No6s temos uma equipe fazendo a
primeira avaliagdo, j& identificamos a causa [...]”.

Ha discursos que pretendem transmitir ao publico uma imagem de exceléncia
administrativa em relacdo a conduta a ser adotada no atendimento as reivindicagdes como,
por exemplo, na reportagem sobre a reforma do campo de futebol da ampliacdo do Parque
Piaui. Indagado sobre a possibilidade de melhorar a infraestrutura do campo para oferecer
mais opcOes de lazer a populacdo local, o agente, de imediato, responde: “Ah tem!”. Em

seguida, aproveita para divulgar outras obras realizadas pela prefeitura de Teresina:

[...] até porque nas imediagdes nds estamos concluindo a ‘Parentdo’, que fica
ali na Henri Wall, vai ser uma grande e belissima praca de esporte. Foi
concluido recentemente o ‘Dezoitdo’ [campo de futebol], inclusive nés
estamos ainda fazendo tudo para manter os acabamentos finais. N6s vamos
fazer muita coisa na area de esporte, pelo menos € a nossa intencao, intencao
do prefeito e de todo o seu secretariado (AGENTE PUBLICO
ENTREVISTADO PELA EQUIPE DE REPORTEGEM, 2013).

Como se pode observar, esse tipo de discurso € estrategicamente elaborado, utiliza-se
da forca da televisdo para dar publicidade as agGes do governo e desviar o foco da
reportagem, nesse caso, 0 campo de futebol e, mais especificamente, considerando a pergunta
da reporter, o que poderia ser feito para ampliar as opcbes de lazer da populacdo. Nesse
sentido, Kehl (2007, p. 142), adverte que:

Na sociedade do espetaculo, em que o0 espago da politica € substituido pela
visibilidade instantanea do show e da publicidade, a fama torna-se mais
importante do que a cidadania; além disso, a exibicdo produz mais efeitos
sobre o lago social do que a participacdo ativa dos sujeitos nos assuntos das
cidades/sociedade, ou do que a producdo de novos discursos capazes de

simbolizar o real.
Ainda em relacdo a reportagem sobre o campo de futebol da ampliacdo do Parque
Piaui, ao fazer referéncia ao desempenho da administracdo publica municipal, destacando
uma sequéncia de obras realizadas e utilizando em seu discurso expressdes como “grande e
belissima”, 0 agente publico desarticula a possibilidade de participacdo mais ativa da
populacdo, reforcando ainda mais a substituicdo do espago publico pelo da visibilidade
televisiva. Nesse sentido, conforme o pensamento de Debord (1997, p. 16), “o espetaculo

apresenta-se como algo grandioso, positivo, indiscutivel e inacessivel”, o que leva o

espectador a falta de compreenséo sobre sua propria existéncia:
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A alienacdo do espectador em favor do objeto contemplado (o que resulta de
sua prépria atividade inconsciente) se expressa assim: quanto mais ele
contempla, menos vive; quanto mais aceita reconhecer-se nas imagens
dominantes da necessidade, menos compreende sua propria existéncia e seu
préprio desejo (DEBORD 1997, p. 24).

Na andlise, observou-se ainda o carater pessoalista que alguns agentes procuram
imprimir em seus discursos, na intengcdo de se autopromover e, posteriormente, concorrer a
cargos eletivos, portanto, utilizam a func¢do de agente publico como “trampolim” para
construir ou consolidar carreiras politicas. Os discursos desses dirigentes sdo favoraveis em
relagdo aos moradores das comunidades, defendem e reconhecem a reivindicagdo: “E justa a
reivindicacdo dos moradores [...]”. Com esse perfil, em algumas situacOes resolvem
problemas enfrentados pelos moradores que, sequer, haviam prometido, o que é comprovado
no off da reporter: “S6 que constatamos que a Prefeitura fez o calgamento na rua que nem
havia prometido [...]”. Assim, vdo-se divulgando interesses, ideias e produzindo imagens,
buscando apoio do publico para seus “projetos futuros”. Na relagdo Estado-sociedade o
espetaculo se apresenta como mecanismo de manipulacédo e de despolitizacdo da populacéo,
onde o servi¢o publico representa o produto e o telespectador cidadédo, o papel de consumidor.
Nas palavras de Kehl (2004, p. 158), “os objetos e imagens da sociedade do espetaculo
convocam o sujeito a aparecer enquanto consumidor: sua visibilidade é reconhecida no ato do
consumo € ndo na agao politica”.

Ha também o perfil do agente publico que utiliza um discurso construido com
linguagem técnica, dificultando seu entendimento, assumindo uma postura na qual o
telespectador de maior interesse pelo fato apresentado, moradores das comunidades, passam a
ocupar uma posicdo ainda maior de passividade. Nessa subcategoria, tem-se, na amostra, o
exemplo da reportagem sobre a falta d’agua no bairro Lourival Parente, onde a autoridade
tentou explicar o problema recorrendo a expressdes como: “aumento na turbidez do rio
Parnaiba” e “interligagdo de uma adutora”, sdo constru¢des linguisticas que, do ponto de vista
jornalistico e, considerando a maior audiéncia do quadro: o telespectador comum, de uso ndo
recomendavel, ou, se usadas, que tenham seus significados claramente explicados, o que nao
aconteceu no caso em analise. Nesse contexto, ao se referir ao espetaculo, Debord (1997, p.
17) observa que “a atitude que por principio ele [espetaculo] exige € a da aceitacdo passiva
que, de fato, ele j& obteve por seu modo de aparecer sem replica, por seu monopolio da
aparéncia”.

Em outra andlise, embora a representante do poder publico tentasse transmitir em seu

discurso habilidade e agilidade no caso da retirada das abelhas da escola no bairro
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Renascenca, o que se observou no enfrentamento do problema foi a auséncia de habilidade
técnica, como se vé a partir do discurso da propria comandante do Batalhdo de Policia
Ambiental: “Noés temos uma equipe 1a hoje, nesse momento, ja fazendo avaliagao de como ta
essa situacdo, para que a gente possa solucionar o mais rapido possivel”; e da reporter, depois
de algumas tentativas de acertos do 6rgdo publico: “Tai, ndo foi através da gestdo publica,
mas uma empresa resolveu o problema [...]”.

Na reportagem sobre a reforma da escola da Vila Irmd Dulce constatou-se certa
incoeréncia informativa. Ao se pronunciar no quadro Calendario, reconhecendo as caréncias
da escola, o agente publico assegurou que o Centro de Educacdo, apds processo licitatério,
passaria por reforma, entretanto, um més apds a declaracao, no quadro Vistoria do Calendario,
a apresentadora informa que: “A assessoria do 6rgdo informou por meio de nota que somente
as escolas que estiverem em situagdo mais precaria € que passarao por reformas”. Nesse caso,
parece ndo ter sido considerado o projeto de reforma elaborado pela equipe de técnicos da
administracdo municipal anterior, apresentado na reportagem pela direcdo da escola. Esse,
certamente se configura como um dos grandes problemas encontrados em todas as instancias
da administracdo publica no pais, e que se constitui um aspecto negativo do instituto da
reeleicdo, ou seja, quando os dirigentes ndo conseguem se reeleger ou eleger seus partidarios,
a continuidade de obras e servicos em beneficio da populacdo torna-se ainda mais
comprometida.

Outra constatacdo a que se chegou em relacdo aos discursos dos agentes, trata-se do
excesso de burocracia para execuc¢do de obras e servicos que, pela quantidade de solicitacdes
oficializadas pelos moradores junto aos gabinetes, ja deveriam ter sido viabilizados. E o caso,
por exemplo, da solicitacdo de asfaltamento de uma rua do Promorar. Na reportagem, as
imagens e o off mostram que as familias dos deficientes fisicos ha tempos buscam uma
solucéo para o problema: “[...] sensibilizada, uma das vizinhas, dona Francisca, procurou a
SDU-Sul e até o Ministério Publico para tentar resolver a situacdo. Uma busca que até agora
ndo surtiu efeito”. Nesse trecho da reportagem, as imagens apresentam copias dos
documentos encaminhados pelos moradores aos dois 6rgaos publicos. A burocracia também
aparece como barreira para execu¢do da obra no trecho: “De acordo com o coordenador de
asfaltamento da Prefeitura, o orcamento da rua ja foi feito, e o trabalho de pavimentacao
agora, sO depende dos representantes do Conselho Nacional dos Deficientes Fisicos e da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social”. Mais ainda, na sonora do coordenador: “Eu

entreguei esse relatério no dia 20 de agosto para eles. Entdo, eles me pediram um prazo de
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mais 20 dias”. Portanto, algumas das demandas da populacdo deixam de ser atendidas em
decorréncia dos entraves burocraticos e de natureza politica.

A relacdo conflituosa entre as instancias municipal e estadual ficou aparente em
duas reportagens: do Distrito Industrial e do mercado do Renascenca. No primeiro exemplo,
essa constatacdo foi reforcada pelo apresentador, com base no pronunciamento dos gestores
publicos: “A secretaria passou a responsabilidade para a Engerpi, que por sua vez, transferiu
para a Prefeitura de Teresina; e a prefeitura disse que a limpeza da area é de responsabilidade
do governo do Estado”. No segundo exemplo, a relagdo de embate entre as duas esferas
publicas, no que diz respeito a competéncia para execucdo da obra, fica explicita no off do
reporter, construido a partir de informacdes prestadas pelas fontes oficiais: “O dinheiro para
fazer um mercado novo existe: R$ 250 mil, conseguido através de emenda parlamentar em
marc¢o do ano passado, mas na hora de tocar a obra, Estado e Municipio ndo se entendem”.
Ainda no segundo exemplo, um dos entrevistados da pistas dessa relagdo: “[...] o que a gente
quer é que a Prefeitura sente com o Estado e assine um termo de comodato para que a obra
seja realizada, porque a comunidade nao pode ser penalizada [...]”.

De fato, o comportamento adotado pelas duas instituicbes € uma demonstracdo de
que o bem publico, na maioria das vezes, nao é tratado com a atengdo que merece. Na pratica,
0 que acontece nesses casos € o direcionamento do foco a outros interesses ndo explicitos no
discurso. O que se sabe, ao certo, € que nos dois exemplos citados, onde 0s mesmos
problemas existem ha décadas, sem que providéncias tenham sido tomadas, € a populacéo
guem mais se prejudica com seus direitos negados. Sobre essa postura adotada pelos grupos
de poder e dominacédo, presentes em qualquer sociedade, Kehl (2004, p.142) se posiciona
afirmando que: “a arena da visibilidade politica desloca-se do foro onde os homens negociam
e as decisdes sdo tomadas, para o das imagens que parecem mais adequadas ao espetaculo dos

telejornais”.

5.3.3 Telespectadores: por demandas e visibilidades

A pesquisa de campo com 10 telespectadores que participaram do quadro Calendéario
foi realizada nos dias 04, 05 e 06 de novembro de 2013, em nove bairros localizados nas
zonas Sul, Norte e Sudeste de Teresina. Essa participacdo significa dizer que eles, ou
contataram com a producdo do quadro ou foram entrevistados pelas equipes do quadro nas
suas respectivas comunidades. A amostra é representada por pessoas com diferentes graus de

escolaridade: ensino fundamental, ensino medio, superior e pos-graduado, perfis que revelam
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que ndo sé pessoas desprovidas de visdo critica ou pertencentes a classes sociais inferiores,
que residem na periferia da cidade, participam do Calendario.

Todas as pautas geradas a partir das reivindicacfes dos telespectadores da amostra
exploram as dimensbes de proximidade, tanto geogréfica, quanto de interesses comuns,
caracteristicas da midia local/regional, que nas palavras de Peruzzo (2003 p. 11), “tem o
objetivo de dar a conhecer assuntos de foco local ou regional, que em geral ndo tem espaco na
grande midia”. Para a autora, o termo “comunitario” ¢ utilizado pelos meios de comunicagdo
local para fazer-se credivel. No entanto, em alguns casos especificos, as midias local e
comunitaria “podem ter algo em comum”, ¢ o caso, por exemplo, da abordagem de temas
relacionados a “participagdo popular e o interesse em colaborar no exercicio da cidadania”
(PERUZZO, 2003, p. 13).

Conforme os Quadros 1 e 2, dos 10 problemas apresentados pelos telespectadores,
cinco ou (50%) séo relativos a obras de infraestrutura. A outra metade se refere a servigos
prestados por concessionarias de servicos publicos, como energia, gua, coleta de lixo e

seguranca ambiental.

Tabela 1 - Identificacdo da amostra dos telespectadores

CATEGORIAS N° %
Sexo
Masculino 07 70
Feminino 03 30
Total 10 100
Faixa Etéaria
18 a 25 00 -
26 a 33 01 10
34a42 00 -
+ de 42 09 90
Total 10 100
Tempo que reside no bairro
Até 1 ano 00 -
2ab 02 20
6al0 01 10
+de 10 07 70
Total 10 100

Fonte: pesquisa da autora
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Nessa primeira analise do universo pesquisado, conforme Tabela 1, 70% dos
respondentes sdo do sexo masculino e 30% do sexo feminino. Um dado que chama a atencéo
na amostra é que 90% dos participantes tém idade acima de 42 anos, ou seja, trata-se de um
publico que, presume-se, ter adquirido certa maturidade e, todos, sem excecdo, residem no
bairro hd mais de 10 anos, portanto, sdo conhecedores dos problemas que enfrentam suas
comunidades. Algumas das reivindicacdes em relagdo a infraestrutura ja estavam asseguradas
no Orcamento Popular do Municipio, porém, a ndo execucdo da obra fez com que os
moradores encontrassem na emissora uma alternativa para cobrar o cumprimento dos seus
direitos, como defende Bucci, (2004, p.244), “[...] conhecer os préprios direitos e ter acesso

aos mecanismos que os fazem valer sdo atributos basicos da cidadania”.

Tabela 2 - Motivos para os telespectadores assistirem a Rede Clube de Teresina

CATEGORIAS N° %

Seriedade das reportagens 04 40
Programacao 03 30
Maior audiéncia 02 20
Compromisso com agdes sociais 01 10
TOTAL 10 100

Fonte: pesquisa da autora

Questionados sobre o porqué de assistirem a Rede Clube de Teresina, (40%) dos
respondentes atribuiram a “seriedade das reportagens”. Nesse aspecto, entende-Se que
“seriedade”, sob o ponto de vista dos participantes, pode estar associada ao proprio formato
dos telejornais e ao estilo da emissora, que se contrapde ao jornalismo que adota formulas
sensacionalistas, de grande apelo popular, tanto que o segundo motivo que leva o0s
telespectadores a sintonizarem a emissora € a programacao da rede, com (30%) das respostas.
(Tabela 2). Para manter seu padrdo de qualidade e posicdo hegemdnica, a emissora investe
cada vez mais na programagdo de proximidade, posicionando-se como defensora e
intermediando os reclames dos telespectadores. O diretor de jornalismo da Rede Clube de

Teresina reconhece que essa proximidade com o telespectador, o rigor na apuragéo e a



credibilidade da emissora, sdo fatores que a colocam numa posic¢éo diferenciada em relagdo as
demais do Estado:

O que a gente tem de mais importante é informar com isencao, informar de
uma maneira que nossa credibilidade seja sempre preservada. Nossa
participacdo no dia a dia das comunidades tem de ser levada ao telespectador
da maneira mais correta possivel, sem nenhuma chance de erro. Nés temos
uma caracteristica de jornalismo diferenciada (FERNANDES, 2013).

Bonner (2009, p. 33) reconhece que a filosofia que norteia a programacdo das
afiliadas da Rede Globo de Televisdo traz “muitas vantagens” para “o publico, para as
emissoras e para a Rede propriamente dita. O telespectador pode acompanhar de perto, pelo
jornalismo comunitario, os problemas que afetam sua cidade e seu Estado”. De acordo com o
jornalista, o investimento na regionalizacdo da programacao das afiliadas possibilita que, ao
mesmo tempo em que o telespectador assiste as producdes locais, pode acompanhar um jornal
da rede, como o Jornal Nacional, tendo acesso a “informagdes de cada canto do Brasil trazidas
por profissionais da regido mostrada. Jornalistas que conhecem o lugar, sua gente, suas
caréncias e suas riquezas”.

Outro motivo que leva os telespectadores a assistirem a Rede Clube, é a audiéncia da
emissora, justificativa dada por (20%) do publico pesquisado. Historicamente, a emissora
sempre ocupou a posicdo de lider no Estado. Conforme pesquisa do Instituto Brasileiro de
Opinido Publica - Ibop, realizada em novembro de 2012, a Clube continua na preferéncia dos
telespectadores, com média de 22 pontos de audiéncia no horéario das 6h as 24h, de acordo
com Figura 5. J& no horéario do telejornal Piaui TV - 1 Edicdo, 12h, onde é veiculado o
quadro Calendario, a emissora atinge, em média, 23 pontos de audiéncia e 50 de participacéo,

conforme Figura 6.

Figura 6 - Pesquisa de audiéncia
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Figura 5 - Pesquisa de audiéncia entre 6h e 24h
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Dentre as vérias estratégias da emissora para estreitar vinculos com o
telespectador, esti o apoio e a promogdo de eventos e ac¢les sociais. Esse foi outro motivo
apontado pelos participantes da pesquisa para assistir a programacado da Rede Clube. Em
Teresina, a exemplo das outras afiliadas da Rede Globo, a emissora realiza acdes direcionadas
a comunidade, em parceria com seus patrocinadores, estabelecendo contato mais direto com
seu publico-alvo. Dentre os projetos realizados para a comunidade estdo o Acao Global (acGes
sociais), realizado em duas edi¢des ao ano; o Crianca Feliz (acGes sociais); GP Teresina
Corrida de Rua (saude e esporte); Eco Modas (moda e ecologia) e Cidade Junina (cultura e
entretenimento), além de insercdes de VT sobre utilidade publica ao longo da programacéo.
Outras formas de ampliar sua audiéncia através de estratégias que focam o social, da-se
através da programacdo nacional da rede, com programas que envolvem a tematica da
cidadania e a abordagem de temas sociais nas telenovelas.

Dessa forma, percebe-se que como representante do nucleo central da Industria
Cultural no Brasil, a emissora cria esse vinculo com as comunidades locais e regionais,
através de um conjunto de a¢6es sociais que oportunizam envolvimento com o publico, o que
vai refletir na credibilidade, audiéncia e na consequente lucratividade da emissora. Para
Dourado (2012, p. 99), “o marketing e o merchandising sociais agem como importantes
instrumentos inseridos a comunicagdo mercadoldgica, visando, sempre, maior interacdo com
o consumidor”. Sobre a estratégia da Rede Globo de Televisdo a autora explica que a

emissora:

[...] lucra com o posicionamento de sua marca como o de uma emissora que
esta ao lado do cidaddo nas mais variadas situacGes, seja em questdo de
salde, seja na convivéncia mais harmoniosa com 0 outro, seja como
consumidor e assim quase infinitamente (DOURADO, p. 117).

No entanto, o investimento em ac¢des sociais rendeu a Rede Globo, entre outras
premiagdes, conforme o portal globo.com (2013), “o Business in the Community Awards for
Excellence, o mais conceituado prémio de Responsabilidade Social do mundo, na categoria
Global Leadership Award” e o reconhecimento da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU)
como referéncia de emissora de TV pela campanha Crianga Esperanga, que em 2012

arrecadou R$ 17,7 milhoes.
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Tabela 3 — Motivos para os telespectadores contatarem o quadro Calendario

CATEGORIAS N° %
Resolve os problemas da populacao 05 50
Pressiona o poder publico 03 30
Dar visibilidade ao problema 02 20
TOTAL 10 100

Fonte: pesquisa da autora

O resultado apresentado na Tabela 3 reforca a tese de que os telespectadores
transferem, em grande medida (50%), para a emissora, a solucdo dos seus problemas. Quer
dizer, supervalorizam o quadro e se colocam como coadjuvantes no processo onde, a primeira
vista, parecem ignorar que os 6rgdos publicos devem cumprir com suas obrigacdes e atender
0s anseios da populacdo, sem a necessidade de serem pressionados pela midia. Por outro lado,
os profissionais da imprensa deveriam contribuir, despertando nos telespectadores atitudes
criticas e conscientes de construcdo de cidadania.

De acordo com Fernandes (2013), a solucdo dos problemas apresentados no quadro
estd em torno de 70%, e lembra que esse resultado ja atingiu 85% das reivindicacdes. Essa
reducdo, segundo ele, deve-se ao inicio de uma nova gestdo da administragdo municipal, mas
que para a emissora, ainda representa um indice satisfatorio. “O nosso foco ¢é o telespectador,
principalmente a prestacdo de servigos, ajudar as pessoas a resolver problemas de suas

comunidades [...]” e justifica:

No Brasil hd um distanciamento muito grande entre o cidaddo e o poder
publico, infelizmente, e, a partir do momento em que uma emissora de TV
coloca o microfone & disposicdo do telespectador para que ele cobre seus
direitos, a amplitude daquela cobranca é muito maior (FERNANDES, 2013).

Ter recorrido ao quadro Calendario como forma de pressionar o poder publico e dar
visibilidade ao problema, foram, respectivamente, as respostas de (30%) e (20%) dos
telespectadores, o que reflete a descrenca destes em relacdo a atuagdo dos 6rgéos publicos. A

justificativa para essa afirmativa pode ser constatada nas sonoras de dois permissionarios do
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mercado publico do Renascenca: “Gostaria que fizessem mesmo, de verdade” e “Entra
prefeito, sai prefeito, promete que faz, vou fazer esse ano, vou fazer quando eu ganhar [...]".
Sobre a pressdo exercida pelos meios de comunicacdo em relacdo as instituicdes
publicas, Dorneles (2012, p. 251) se posiciona: “Considerando a forga dos jornais de grandes
empresas de comunicagdo e sua capacidade de pressdo junto aos 6rgdos governamentais, é
inegavel desconhecer o fascinio que eles exercem nas comunidades, sobretudo, as mais

carentes”.

Tabela 4 - Tempo de existéncia do problema apresentado no quadro Calendario

TEMPO N° %
Ate 1 ano 01 10
2a5 01 10
6al0 02 20
+de 10 06 60
TOTAL 10 100

Fonte: pesquisa da autora

Em relacdo ao tempo de existéncia do problema apresentado no quadro (Tabela 4), a
pesquisa revelou que (60%) dos telespectadores esperam uma solucdo para 0 mesmo ha mais
de 10 anos, ou seja, tempo suficiente tanto para realizacdo da obra ou servico, quanto para o
surgimento de outros problemas urbanos, o que, no Gltimo caso, resulta no agravamento das
condicdes de vida da populacdo local. Outros 20% dos telespectadores afirmaram conviver
com o problema na comunidade de seis a 10 anos e, com 0 mesmo resultado, 10%, os
telespectadores responderam que o problema existe ha até um ano e de dois a cinco anos.

De fato, no que diz respeito a administragdo municipal, muitas obras previstas no
Orcamento Popular de Teresina, que é a maior fonte de recursos para realizacdo de obras na
capital, estdo em atraso, ou seja, na pratica, dificilmente o calendario de execucdo dessas
obras é cumprido. E o que mostra uma reportagem exibida no Piaui TV — 22 Edicéo, da Rede
Clube de Teresina, no dia 18 de novembro de 2013, onde o reporter informa que, conforme a

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitacéo, sdo R$ 18 milhGes de obras atrasadas
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em Teresina entre 2001 e 2012. A matéria mostra ainda, que s6 na zona urbana da cidade sdo quase
200 obras atrasadas.

A considerar a realidade brasileira, onde os problemas urbanos aumentam na medida
em que as cidades se desenvolvem, Teresina acumula muitos problemas, tendo em vista seu
crescimento nos Gltimos 10 anos em relacdo a politica habitacional. Com base na explicacédo
do agente publico na reportagem para atualizar as obras do Orcamento Popular, que é de
parcelar a execug@o em trés vezes, os problemas tendem a se avolumar ainda mais: “No final
de 2015 nos teremos atualizado tudo que existir de débito, e mais as obras do ano previstas”.
Isso, sem contar com os problemas ocasionados pelas ocupacdes urbanas, que ocorrem de
forma desordenada na cidade, e que carecem de regularizacdo para que possam ser

beneficiadas com obras de infraestrutura.

Tabela 5 - Contato prévio dos telespectadores com os 6rgaos publicos

CONTATO RESPONDENTES NUMERO DE Ne° %
VEZES
Sim 10 1 vez 00 -
2a3 03 30
+de3 07 70
Néo 00 - - -
TOTAL 10 100

Fonte: pesquisa da autora

Um dado relevante constatado na pesquisa, conforme Tabela 5, diz respeito ao
namero de vezes que 0s respondentes entraram em contato com 0s representantes dos 6rgéos
publicos para que os problemas que os afligem fossem solucionados sem a intervencdo da
midia: 100%. Desse total, 70% ja haviam procurado os érgdos publicos por mais de trés
vezes, e 30%, de duas a trés vezes. No entanto, algumas dessas tentativas de intervencdo nédo
aconteceram de forma organizada, com a participacdo efetiva dos representantes das
comunidades, o que acaba por enfraquecer qualquer tentativa de mobilizacéo social. Assim:

Um processo de mobilizagdo social esta diretamente ligado com a
possibilidade de incluir os sujeitos em suas principais questfes e criar
mecanismos que propiciem a participacdo. Em outras palavras, mobiliza-se
para estimular uma participagdo maior na vida coletiva, nas questdes que
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afligem a sociedade, em causas que sdo de responsabilidade de todos
(MAFRA, 2006, p.36).

Em relacdo ao contato prévio com os 6rgdos publicos, observou-se durante as
sonoras com os telespectadores, que a maioria apresentava, diante das cameras, algum
documento (projetos, abaixo-assinados, oficios, cartdo de protocolo, etc.) como forma de
comprovar 0 que estava sendo dito. Além da ndo realizacdo das obras ou servicos, a
insatisfacdo pela dificuldade de contato e de informacdes sobre seus pleitos foi outro aspecto
observado nas reportagens analisadas. Essa observacdo mostra que a pratica de sonegar
informagdes ao cidaddo que busca o cumprimento dos seus direitos através das acdes
governamentais é consequéncia da cultura autoritaria da sociedade brasileira, que se reflete na
administracdo publica. Como lembra Peruzzo (1998, p. 287), “as pessoas nao sao envolvidas
nos planos e nas decisbes que as afetam diretamente, nas areas de habitagdo, da salde e da

comunicacao”.

Tabela 6 - Satisfacdo com o servigo prestado pelos 6rgédos publicos

PROBLEMAS SOLUCIONADOS No % MOTIVOS
Satisfeitos 04 66 | - pela repercusséo

- pelo atendimento imediato
N&o satisfeitos 02 34 | - solucgéo parcial

- servico de mé qualidade

TOTAL 06 100

Fonte: pesquisa da autora

Em relacdo a satisfacdo pelo servico prestado, responderam, naturalmente, somente
os telespectadores que tiveram suas reivindicacdes parcial ou totalmente atendidas, o que
corresponde a 60% do total dos participantes da pesquisa (Tabela 6). Desse percentual, 40%
creditaram essa satisfacdo a dois motivos: primeiro, pela repercussdo da reportagem,
mobilizando, além do poder publico, a propria comunidade, no sentido de que as pessoas
passaram a discutir mais o problema e, num caso especifico (Escola do Renascenga), até a
iniciativa privada. Segundo, pelo atendimento imediato da reivindicagdo, o que aconteceu no
conjunto Saci, onde o problema do poste elétrico inclinado que ameacava cair sobre as casas,
existia de seis a 10 anos e 0 nimero de solicitacfes formalizadas junto a Eletrobras era de
duas a trés vezes. Com a reportagem, conforme um depoente e de acordo com a Vistoria do

quadro Calendario, a distribuidora de energia realinhou o poste em quatro dias.
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Mesmo tendo suas reivindicagdes atendidas, 20% dos telespectadores ndo ficaram
satisfeitos com o servigo realizado, e justificaram essa insatisfagdo a solucdo parcial do
problema e o servico de ma qualidade. Nessa categoria esta a reportagem sobre a reconstrucao
do calcamento do Portal da Alegria. Na matéria, o cenario de destruicdo do calcamento em
consequéncia de uma chuva, descrito no off e reforcado pelas imagens, é reafirmado por um
dos entrevistados, que recorre a ironia para externar a indignacéo dos moradores do local com
a situacdo: “Ndo tem nem um ano que esse calcamento foi feito. Foi feito com que? Com
acucar?”

Essa reclamacdo é recorrente em relacdo a execucdo de obras, especialmente nos
bairros periféricos e vilas de Teresina: ou se faz o servico pela metade ou, entdo, soluciona-se
um problema, mas acaba gerando outro, sem contar com a ma qualidade do material utilizado,
independentemente da origem dos recursos. Nesse rol de insatisfacdo da populacdo ndo se
pode deixar de citar a deficiéncia na prestacdo de servicos basicos oferecidos nas areas de
salde, educacao, transportes publicos, fornecimento de agua e energia.

Tabela 7 - Consideracdes sobre o jornalismo praticado no quadro Calendario

CONSIDERAM
IMPORTANTE O
JORNALISMO DO JUSTIFICATIVAS
QUADRO CALENDARIO

No %

05 50 Foco nos 6rgéos publicos:
- "Leva as autoridades uma chamada de responsabilidade
sobre questbes publicas com implicacdo direta nas
comunidades”.
-“Exige dos Orgdos publicos respostas as necessidades da
populagao”.
- “Mobiliza com rapidez os 6rgaos publicos”.
- “Exerce pressao sobre o poder publico”.
- “Chama a atenc¢ao dos gestores publicos”.

03 30 Foco nas comunidades:

- “E uma forma de mostrar aos mais necessitados que
podem contar com a imprensa para expor Seus
problemas”.

- “Possibilita as comunidades mostrar os seus problemas,
exigindo das autoridades efetivagdo de mudancgas”.

- “E direcionado as comunidades em geral”.

02 20 Foco no quadro Calendario:




90

- “Eles [jornalistas] insistem, persistem e nao desistem”.
- “Resolvem problemas que hé anos sdo enfrentados pela
populagdo”.

TOTAL 10 100
Fonte: pesquisa da autora

As consideracdes em relacdo ao jornalismo praticado no quadro Calendario (Tabela
7), considerado importante por todos os depoentes, foram reagrupadas tendo por base o foco
das respostas de cada um dos participante: nos 6rgdos publicos (50%); nas comunidades
(30%) e no proprio quadro (20%). De algum modo, as respostas dos telespectadores para essa
questdo foram analisadas anteriormente, no entanto, algumas observacoes, especificas desta,
merecem ser comentadas.

A maior abordagem destacada pelos participantes da pesquisa, 0 que corresponde a
metade das respostas, mostra que os telespectadores tém consciéncia de que as autoridades
estdo sujeitas a pressdes e exposicdes, e que podem encontrar na midia, mesmo a de
referéncia com suas estratégias mercadologicas, um canal para fazer valer seus direitos.
Embora ndo se enquadrando no conceito de jornalismo comunitario, tradicionalmente
defendido por pesquisadores do assunto, a proposta do quadro de uma forma ou de outra tem
contribuido para revelar a deficiéncia dos servicos publicos em Teresina e nos municipios de

Floriano e Picos. Nas palavras de Cabral ([200 ], p. 1):

A estratégia dos grupos midiaticos se voltou para atender as necessidades
locais. Incorporaram, inclusive, formatos e linguagens dos veiculos de
comunicagdo comunitérios, tornando-se parceiros das comunidades e da
populacdo em geral, que passou a questionar desde o buraco da rua até o
aumento das contas, legitimando as iniciativas diante de sua capacidade de

assumir a reivindicagdo por melhores politicas publicas.
Na segunda abordagem focada pelos telespectadores, fica evidente a necessidade de
dar visibilidade aos seus problemas cotidianos, como se buscassem apoio para seus reclames, 0
que demonstra a inexisténcia de canais de comunica¢do comunitarios onde estdo inseridos e de
participaco efetiva de representantes dessas comunidades junto ao poder publico. E o que fica
claro nas palavras de um depoente, membro do Conselho Comunitério do bairro: “Como os
6rgdos publicos ndo cumprem com a necessidade da populagdo, procuramos a televisdo para

mostrar os problemas dos moradores, até porque, somos cobrados pela comunidade”.

Novamente a midia é supervalorizada em detrimento da mobilizagdo social.
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Por fim, a dltima abordagem feita pelos respondentes da énfase ao quadro. Foi o0 que
fez uma estudante do Instituto Superior de Educagdo “Antonino Freire”, quando se referiu ao

atendimento da solicitacdo feita por professores e alunos:

O quadro Calendario fez um grande beneficio ndo s6 para nossa instituicao
de ensino, mas também para nossa cidade. Que problemas que se amarram
na burocracia, depois do quadro Calendéario, sdo resolvidos com grande
simplicidade (ALUNA ENTREVISTADA PELA EQUIPE DE
REPORTAGEM, 2013).

Essa estratégia utilizada por telejornais de prestacdo de servi¢os tem importancia na
medida em que, como lembra Peruzzo (2003, p. 22), “ndo permite que as reivindicagcdes caiam
no unilateralismo de praxe e nem sejam rapidamente esquecidas”. Sobre essa questdo colocada
pela autora, ha casos, por exemplo, que a equipe de reportagem do Calendario retorna ao local
por mais de trés vezes e, essa foi uma das consideragdes feitas por um dos respondentes: “Eles

[equipes do Calendério] insistem, persistem e ndo desistem”.

Quadro 3 - Compreensdo do conceito de cidadania para os depoentes

DEPOENTES CIDADANIA
A “Processo de direitos e deveres de uma comunidade, independente de
sua localizagdo”.
B “E 0 exercicio pleno, pelo cidaddo, de seus direitos e deveres”.

“E 0 exercicio pleno dos direitos civis e politicos, proporcionando uma
melhor qualidade de vida aos cidadaos”.

D “E se comprometer em fazer algo pelas comunidades, como promover
educacdo e salude”.

m

“E o0 exercicio pleno dos direitos dos cidaddos, em todos os aspectos
sociais”.

“E o0 exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e sociais”.

@ T

“E sinbnimo de humanidade, é acreditar que todos tém os mesmos
direitos e deveres. Cidadania é ser respeitado como gente”.

H “E a garantia de direitos e o exercicio de deveres sociais”.

I “E ter direito a seguranca, educagio, lazer e um mercado apropriado
para realizar nossa atividade”.

J “E fazer nossos direitos valerem a pena”.

Fonte: pesquisa da autora

No Quadro 3, as respostas dos telespectadores, identificados pelas letras do alfabeto,

correspondem a ordem cronoldgica das reivindicagcBes apresentadas nos dois quadros
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anteriores. Nesta questdo, 0 que se observou, no geral, é que o entendimento de cidadania para
0s depoentes apresenta variag0es, sem muito aprofundamento.

Para alguns telespectadores, o termo cidadania tem o mesmo significado daquele
assimilado pela maioria das pessoas, ou seja, relaciona-se ao exercicio de direitos e deveres,
sem, contudo, haver uma indicacdo do que esses direitos e deveres representam. Para outros,
ha o entendimento limitado, de que cidadania esta associada ao direito as necessidades basicas
do cidaddo, como saude, educacdo, seguranca e lazer, os quais estdo vinculados aos direitos
sociais. No entanto, para Carvalho (2007), cidaddo pleno é aquele titular dos trés direitos:
civis, politicos e sociais. Ha também os que entendem cidadania apenas como a condicdo de
uma pessoa detentora de direitos, ndo sendo considerados os deveres que regulam a vida em
sociedade.

A proposito desse assunto que envolve os deveres do cidaddo, no quadro Calendéario
0 tema € recorrente, quando envolve questdes associadas a coleta de lixo, onde os agentes
publicos sempre reforcam a ideia de que as pessoas precisam dar destinacdo adequada ao
mesmo, “fazer a sua parte”. Para atingir esse objetivo, algumas institui¢des publicas realizam
campanhas educativas nos veiculos de comunicacao local. Essa postura evitaria problemas
tanto para as comunidades, como os relacionados a saude; quanto para a administracao
publica, que precisa investir mais recursos para resolver problemas causados pelo acimulo de
entulhos nas ruas da cidade, sobretudo no periodo chuvoso. De forma genérica, os deveres dos
cidadaos estdo diretamente relacionados a comportamentos que levam a ideia de civilidade.

Alguns depoentes, nas entrevistas concedidas ao quadro Calendéario, expressam, de
alguma forma, o significado de cidadania, como a diretora do Centro Municipal de Educagéo
Infantil “Irma Dulce”, a0 expor seu descontentamento com as condi¢des precérias da escola:
“Nos temos aqui uma negagao de direitos para essas criangas, porque eles estdo expostos a um
espaco que ndo ¢ seguro, ndo ¢ confortadvel, ndo ¢ ladico, ndo ¢ convidativo [...]”. Em outro
exemplo, desta vez, para demonstrar satisfacdo com o atendimento a reivindicacdo, a
refrigeragdo das salas de aula do Instituto Superior de Educacdo “Antonino Freire”, uma
docente, em entrevista, descreve um ambiente escolar favoravel ao exercicio da cidadania:
“Essa proporcionalidade de bem-estar, que sdo os ar-condicionados, a iluminagdo, um bom
quadro, carteira, ou seja, 0 espaco fisico adequado para uma qualidade de ensino, é favoravel
tanto para um bom trabalho do professor, como para um bom rendimento dos alunos”.

O diretor de jornalismo da Rede Clube, Paulo Fernandes (2013), reconhece que 0
quadro Calendério ndo promove a cidadania por entender ser “algo mais complexo”, no

entanto, segundo ele, a estimula, na medida em que mostra as pessoas que elas tém direitos,
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tém poder de cobranca. E continua: “O cidaddo percebe que tem o jornalismo da TV Clube ao
seu lado, e que pode cobrar por aquilo. 1sso comega a dar nogGes para ele de cidadania, mas
uma coisa gque ndo vai ficar restrita ao seu ambiente midiatico”.

Peruzzo (2007) esclarece que uma TV regional pode favorecer o debate sobre temas
que afetam a vida e a cultura local. No caso de formatos jornalisticos, de prestacdo de
servicos, como o quadro Calendério, a autora afirma que os telespectadores que pautam as

emissoras com suas reivindicagdes, estardo exercendo a cidadania se:

[...] a divulgacdo pela TV ajudar na mobilizagdo social e no processo de
pressdo junto aos poderes constituidos. Estard transferindo a
responsabilidade para a televisdo se deixar de se organizar no bairro ou em
qualquer outro segmento do qual faz parte e ficar parado esperando a
solucdo (PERUZZO, 2007, p. 124).

Nesse sentido, dentre as edi¢cbes que compreendem o corpus dessa pesquisa, ficou
claro esse pensamento da autora no exemplo da escola da Vila Irma Dulce, onde as imagens
da reportagem mostram pais e professores reunidos, discutindo o processo de reforma da
instituicdo, além disso, houve o reconhecimento da diretora da escola de que a divulgagdo do
problema através do quadro Calendéario serviu para sensibilizar e mobilizar a comunidade:
“Ap0s a reportagem do quadro, a Semec firmou o compromisso de reformar a instituicdo para
0 ano letivo de 2014. Percebemos que a comunidade se envolveu com o problema e provocou

acOes. Durante o tempo em que ficamos calados, a instituicdo ndo existia para a Semec”.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Desde que chegou ao Brasil, em 18 de setembro de 1950, a TV trouxe aos brasileiros
a possibilidade de enxergar o que estava geograficamente distante dos seus olhos, e assim o
fez, gracas ao desenvolvimento tecnologico. Com sua popularizacdo, a TV permitiu a um
maior numero de brasileiros testemunhar acontecimentos cada vez mais distantes de sua
realidade, através das transmissdes internacionais e de uma producéo jornalistica nacional
mais centralizada nos Estados do Rio de Janeiro e S&o Paulo. Foi essa a orientacdo editorial
da midia televisiva brasileira por longo periodo, até que na década de 90, as emissoras foram
compelidas a rever sua programacdo, impulsionadas por varios fatores: baixa audiéncia,
chegada da TV a cabo e as transmissfes por satélites domésticos, dentre outros. Nascia entéo
o0 cenario perfeito para o investimento em redes regionais de TV.

Esse novo nicho de mercado foi logo percebido pelos grandes grupos midiaticos
brasileiros, como uma alternativa promissora para seus negocios: prover suas empresas com
contetidos regionalizados, mais proximos do telespectador, resultando em maior audiéncia e,
consequentemente, atraindo maior nimero de anunciantes. A Rede Globo de Televisdo foi a
primeira do pais a apostar numa programacdo nesses moldes, o que resultou no que a

emissora denomina de jornalismo comunitario,

A separacdo entre jornalismo comunitario e de rede era uma tendéncia
natural de organizagdo do jornalismo, pois a cobertura local tem pouco a ver
com a cobertura nacional. Assim como 0s jornais de rede tinham um
responsavel encarregado de toda a cobertura nacional, era importante que
houvesse uma pessoa que coordenasse a cobertura local de cada praga
(MEMORIA GLOBO, 2004, p. 122).

Por conseguinte, nessa época a Central Globo de Jornalismo (CGJ) se reorganiza e
fortalece o jornalismo local/regional. Seguindo orientagdes da rede, assim como as demais
afiliadas, a Rede Clube de Teresina direcionou também sua programacdo jornalistica, dando
énfase ao “jornalismo comunitario”. Entretanto, o formato do jornalismo de prestacdo de
servigos, mais incisivo nas cobrancas as autoridades, abrindo espaco para que o telespectador
fale diretamente com o agente publico, como o do quadro Calendario, é recente (trés anos), e
continua sendo ampliado na emissora, com a criagdo de novos quadros. Antes, a participacao

dos telespectadores na programacdo acontecia por cartas, ligacOes telefonicas e,
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posteriormente, e-mails. A proposta da Clube, dentro do seu projeto de regionalizagdo, €
estender o formato do quadro para o interior do Estado.

Embora as demarcacdes geograficas ndo sejam precisas para definir o que seja
regional, conforme Peruzzo (2003), para a Rede Clube de Teresina, no ambito da cobertura
jornalistica, o regional obedece a divisdo administrativa do Estado brasileiro, ou seja, leva em
consideracdo os limites geogréaficos do Estado do Piaui, o que foi ratificado pela direcdo da
emissora ao relatar a ndo cobertura jornalistica na cidade vizinha de Timon, no Maranhao;
embora tecnicamente esse limite ndo seja respeitado, tendo em vista que os timonenses
recebem o sinal da emissora. lgualmente, Teresina recebe a programacao da retransmissora
global, TV Mirante Cocais, localizada em Timon, contudo, com captacdo de sinal limitado e
baixa qualidade de imagem.

Da mesma forma, inferiu-se que o termo “comunidade”, adotado pela Rede Globo de
Televiséo e, consequentemente, pela Rede Clube de Teresina, tem sua acep¢do como uma
area limitada de moradia — bairro, vila ou favela. Desta maneira, desvencilha-se do sentido
compreendido e defendido pelos autores adotados neste estudo, os quais destacam no
conceito, elementos que vao além do espaco territorial, como: valores comuns,
representatividade, cooperacgéo e participacao.

Na sua proposta de jornalismo comunitario, o quadro Calendario mantém uma
relagdo de proximidade com os telespectadores, sem, contudo, haver um comprometimento de
promocdo da cidadania, como propde o jornalismo genuinamente comunitario, até porque,
como lembra Targino (2009, p. 64): “[...] a cidadania midiatica ¢ em si bastante precaria,
porque construida a partir de l6gicas privadas, focadas em interesses mercadoldgicos, ou,
muitas vezes, com base em decisdes pessoais [...]”.

A metodologia empregada neste estudo permitiu comprovar 0s pressupostos de que:
em certa medida, os agentes publicos elaboram seus discursos com informacgdes que
privilegiam marcas institucionais e personificam autoridades governamentais; que a
parcialidade dos apresentadores e reporteres do “Calendario”, em favor das comunidades, esta
presente em todas as unidades informativas e discursivas do quadro: notas, off, entrevistas,
passagens e notas cobertas; que o0s telespectadores participam do quadro face ao nao
atendimento de suas demandas pelos 6rgédos publicos, 0 que se pode inferir que, para aqueles,
essas instituicdes precisam ser “intimidadas” pela midia para cumprir suas fungdes e que 0S
telespectadores assistem a Rede Clube em decorréncia de sua audiéncia, apesar de ndo ter sido
a resposta majoritaria, sendo esta creditada a “seriedade” das reportagens da emissora e, em

segundo lugar, a sua programacao.
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Através da pesquisa de campo, constatou-se o descrédito dos depoentes em relacdo
aos 6rgdos publicos, vistos como instituicbes que ndo honram com suas obrigagdes em
beneficio da coletividade, situacdo que incentiva e aproxima ainda mais a populacdo da
televisdo. Nesse sentido, as queixas mais comuns tiveram como argumento o fato de que em
época de campanha eleitoral os discursos dos representantes governamentais sdo de
promessas de atendimento as necessidades coletivas de suas comunidades. Esse é um ciclo
que se repete a cada ano eleitoral, porém, parece ndo ser assimilado por alguns depoentes.
Naturalmente, que nesses casos é preciso considerar a realidade cultural e socioecondémica
desses individuos, motivo que ndo exclui, de algum modo, que busquem alternativas para
conquista de seus diretos.

Um resultado, em particular, chamou a atencdo na pesquisa: a revelacdo de um perfil
bastante heterogéneo de telespectadores. Integraram a amostra, docentes pds-graduados
(incluindo dois diretores de escolas), estudante universitario, profissional liberal, empresario,
aposentado, feirante e lideres comunitarios. Se pensado no publico que mais contata a
producdo da emissora para participar do quadro: a populacdo dos bairros periféricos de
Teresina, a mesma que enfrenta grandes problemas de falta de infraestrutura em suas
comunidades e que possui grau de escolaridade mais baixo, considera-se que a descricdo dos
participantes da pesquisa foi um elemento surpresa.

Ainda nesse aspecto, a pesquisa apontou o surgimento de outro tipo de reivindicacao,
cuja origem esta nas instituicdes publicas, feitas por pessoas investidas em cargos publicos,
ou seja, desloca-se do publico para o publico (autoridades governamentais). Com isso,
constata-se que para esses servidores, ndo basta apenas recorrer aos gabinetes para que seus
pleitos sejam atendidos, é necessario buscar outras estratégias. A maior parte dos reclames, no
entanto, ainda parte do campo particular — do cidaddo comum ou de representantes legitimos
dos bairros — para o publico.

A partir da amostra, foi possivel observar que ha um excesso de repeticdes nos
discursos dos jornalistas, tanto em relacdo as palavras utilizadas, quanto na sua construcéo,
como se houvesse uma férmula pronta e fosse adaptada a cada tipo de problema reivindicado.
Sao expressdes como: “Cansados de esperar por uma providéncia do poder publico”; “Os
moradores pedem ajuda ao quadro Calendario”; “O quadro Calendario voltou ao bairro para
saber se o problema foi resolvido”, ou entdo, “O quadro Calendario foi conferir [...]”. Essas
construgdes linguisticas utilizadas como estratégia (ou ndo) da emissora, reforcam a confianga

dos telespectadores no quadro, ficando impregnadas na memoria coletiva.
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O sentido da autoridade jornalistica no quadro Calendario ndo se manifesta, em
alguns momentos, apenas ao nivel do discurso dos apresentadores e repérteres, mas também,
no proprio significado da palavra “Vistoria”, nome incorporado ao quadro que, conforme o
dicionario on-line Aurélio (2014), significa: “s.f. Inspecdo, exame feito por autoridade ou
perito: vistoria de um prédio. / Revista, exame ou investigacdo em alguém ou algo: fazer uma
vistoria”. Portanto, essa autorreferéncia como autoridade, pode ser compreendida como
artimanha para tragar “estratégias de negociagdo” com as autoridades governamentais.

Ao construirem um discurso em tom inquisitorial, os jornalistas se apresentam a
sociedade como detentores do poder da fala, como profissionais que ocupam um lugar
privilegiado, posicdo essa assimilada pela coletividade. Foi dessa forma que os
telespectadores reconheceram a forca das matérias veiculadas no quadro Calendario que, em
grande medida, conduziram a tomada de decisdes por parte dos 6rgdos publicos (60%), o que
comprova outro pressuposto da pesquisa. A vista disso, essa capacidade de pressdo do quadro
junto aos 6rgdos publicos, exerce forte poder de seducdo nos telespectadores que representam
a audiéncia do quadro. A proposito, constatou-se que todos os participantes da pesquisa se
posicionaram de forma acritica em relacdo a mensagem televisiva do quadro Calendario,
enquanto produto da midia de referéncia.

A pesquisa também apontou uma necessidade maior de consciéncia cidada dos
depoentes, sobretudo, no aspecto que envolve os deveres (ou obrigacdes) do individuo. E aqui
vale a observacdo de que a ineficiéncia dos 6rgdos publicos ndo deve justificar, nem gerar
comportamentos contrarios ao exercicio da cidadania. Essa observacdo refere-se a préaticas de
condutas simples, mas quando ignoradas, trazem consequéncias negativas para a prépria
comunidade, como a ndo conservacao dos bens publicos de uso coletivo, a ndo destinacao
correta do lixo, o ndo uso racional da agua e energia etc. Por conseguinte, os moradores das
comunidades também devem dar sua contrapartida nas questdes que envolvem a coletividade.
Acredita-se, pois, que este entendimento contribui, sobremaneira, para a promog¢do da
cidadania, tematica esta, que precisa ser melhor compreendida em toda sua amplitude pelos
telespectadores, conforme comprovou a amostra e um dos pressupostos da pesquisa.

O quadro, enquanto proposta de uma programacéo regional, mostra-se sintonizado
com fatos e problemas que afetam o individuo/comunidade, o que de certa forma contribui, se
ndo para fomentar a cidadania em todas as suas dimensdes, em algumas circunstancias,
concorre para levar qualidade de vida as comunidades. Nesse aspecto, embora tenha proposta
distinta, o jornalismo do quadro Calendario se aproxima do jornalismo essencialmente

comunitario. Ou seja, ha uma semelhanca entre as duas propostas, que se convergem, ndo no
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processo de construcdo e emissao das mensagens, mas no fim (ou resultado), a considerar a
observagao de um depoente: ‘A solugdo do problema ¢ importante para que a sociedade veja
gue as pessoas se sentem bem dentro do bairro”. Ademais, o telejornalismo de uma rede
regional, pode se assemelhar ao jornalismo comunitario, na medida em que amplia seus
contetdos de interesse social, explorando-os com profundidade e abrindo espaco para todos
0s segmentos da sociedade. Afinal, como defende Paiva (2006, p. 69) nas suas reflexdes sobre

a narrativa jornalistica:

[...] o fundamental para um jornalismo inclusivo ou o comunitario, enquanto
horizonte politico-social do jornalismo, € que ndo se perca de vista 0 seu
aspecto principal, ou seja, a capacidade de produzir novos e inclusivos
olhares sobre as coletividades, sobre o outro [...] A producéo de narrativas
inclusivas tem como pressuposto que o conhecimento do quotidiano do outro
é capaz de produzir um reconhecimento de identidade entre os individuos.

Em sintese, mesmo com um discurso sustentado com carga ideoldgica e interesses
mercadologicos, acredita-se ser possivel uma emissora regional comercial de televisdo, a
exemplo da Rede Clube de Teresina, intermediar o didlogo entre a populacdo e os
responsaveis pela solu¢do dos problemas sociais €, a0 mesmo tempo, servir como instrumento
de resgate de identidades, despertar sentimentos de pertencimento e cidadania na sua
audiéncia. Até porgque, compartilho o pensamento de Peruzzo (1998, p. 131), ao reconhecer
que “os veiculos de comunica¢do massiva ndo sdo, portanto, necessariamente ‘perversos’,

com relagdo aos interesses populares”.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

GRADUACAO EM COMUNICACAO (PPGCOM)

PROFESSORA ORIENTADORA: SAMANTHA V. CASTELO BRANCO R. CARVALHO
ALUNA: FRANCISCA APARECIDA RIBEIRO CALAND

ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM DIRETOR DE JORNALISMO
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DA REDE CLUBE DE TERESINA

Fale-me um pouco da sua trajetéria profissional.

Tecnicamente, como podemos classificar a Rede Clube de Teresina em relacdo a Rede
Globo de Televiséo?

Em sua opinido, o que é uma emissora de TV regional?

O que impulsionou esse tipo de emissora no Brasil?

Quais aspectos devem ser considerados para implantacdo de uma emissora regional?

Como esta o processo de regionalizacdo da Rede Clube de Teresina?

Qual a importancia da regionalizacdo da Rede Clube para as comunidades local e regional?
Qual a funcao do telejornalismo no processo de regionalizacdo da Rede Clube de Teresina?
No seu entendimento, o que é o jornalismo comunitario?

O senhor acredita que a Rede Clube pratica esse tipo de jornalismo?

O quadro Calendario promove a cidadania? Se promove, de que forma?

Por que a emissora investe no formato do quadro Calendario? Qual o retorno para a
emissora?

Como o senhor analisa a postura dos apresentadores e reporteres que participam do quadro
Calendario?

A que o senhor atribui 0 fato de os telespectadores ligarem para a emissora buscando
solugéo para suas demandas?

Por que a necessidade da participacdo dos gestores publicos no quadro Calendario?
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI (UFPI)

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICAGAO (PPGCOM)

PROFESSORA ORIENTADORA: SAMANTHA V. CASTELO BRANCO R. CARVALHO
ALUNA: FRANCISCA APARECIDA RIBEIRO CALAND

REGIONALIZACAO E JORNALISMO COMUNITARIO: quadro Calendario da Rede Clube
de Teresina

Prezado(a) entrevistado(a),

Vocé integra amostra de telespectadores entrevistados pela equipe de reportagem do quadro
Calendéario entre os meses de outubro de 2012 a julho de 2013, cujo objetivo é analisar
aspectos relacionados a cobertura jornalistica do quadro junto aos bairros de Teresina.

Grata pela colaboragéo.

Identificacdo da edi¢do do quadro Calendério:
Data:

Bairro:

Demanda/6rgao responsavel:

1) Sexo:
[ ] Masculino [ ]Feminino

2) Faixa etaria:
[ ]18a25anos [ ]26a33 [ ]34a42 [ ]+de42

3) Tempo que mora no bairro:
[ Jaté 1ano [ ]12a5 [ ]6a10 [ ]+del0

4) Por que o sr(a) assiste a Rede Clube de Teresina?

5 Por que o sr(a) recorreu ao quadro Calendario para resolver o problema reivindicado?

6) O problema existe ha:
[ Jatélano [ ]2a5 [ ]6al0 [ ]+del0
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7) Antes de recorrer ao quadro calendario os moradores do bairro haviam procurado os 6rgéos
publicos para solucionar o problema?
[ ]1Sim [ 1Néo

7.1) Quantas vezes?
[ 11 [ 12a3 [ 1+de3

8) Depois que a equipe do quadro Calendéario veio ao bairro, o problema foi solucionado:
[ ]totalmente

[ ] parcialmente

[ ] néo foi solucionado

8.1) O sr(a) ficou:
[ ]satisfeito [ ] ndo satisfeito / Por que?

9) O sr(a) considera importante esse tipo de jornalismo do quadro Calendéario?
[ ]Sim [ ]Né&o
Por que?

10) O que o sr(a) entende por cidadania?

11) Comentarios livres




