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“A menos que modifiquemos a nossa maneira de pensar, ndo seremos
capazes de resolver os problemas causados pela forma como nos

acostumamos a ver o mundo” — Albert Einstein



RESUMO

Os habitos de consumo de conteldo audiovisual dos brasileiros tém sofrido mudangas ao
longo do tempo e nos ultimos anos este processo se intensificou mais ainda gracas ao
investimento em tecnologia, aliado a iniciativa do capital em reproduzir-se por meio da
criacdo de produtos e material que atendem as demandas individuais. Compreende-se que a
audiéncia ndo é mais uma massa generalizada, mas sim grupos de interesse dentro de um
segmento maior. E a partir desta nogdo que grupos tradicionais de midia, que se consolidaram
em modelos de comunicacdo pautados na generalizagdo e na emissdo, desenvolvem catalogos
de contetdo e ofertam material multimidia sob demanda, que atendam aos gostos e a
disponibilidade de cada um. Posto isto, e compreendendo que os investimentos em novas
plataformas séo, antes de tudo, movimentos politicos e econdmicos, 0 presente trabalho se
propde a discutir como o0 meio tradicional televisdo tem se adequado a este modelo de
comunicacdo emergente que é o sob demanda, a partir de um estudo de caso da plataforma
Globo Play, pertencente ao principal grupo de midia televisiva do pais, a Rede Globo. Para se
ter uma visdo holistica do observavel, foram selecionadas como recorte amostral duas
atracGes de entretenimento e duas atracdes jornalisticas: respectivamente, Big Brother Brasil
2018 e Malhacéo Viva a Diferenca; Jornal Hoje e Jornal Nacional. O periodo de anélise
compreende os trés primeiros meses de 2018, com um total de 12 semanas e 36 edicOes
contempladas. A hipotese central é a de que as ferramentas on-demand, neste caso 0 Video
Sob Demanda, entram no mercado ndo para substituir a TV, mas para complementé-la e
adequar seu modelo produtivo as novas exigéncias do publico e do mercado. Tém-se em
mente que a entrada dos novos players propde uma série de mudancas na cadeia produtiva e
nas negociacdes entre os agentes que compdem o setor. Portanto, para entender como a TV se
apropria do VoD, emprega-se como base tedrica a Economia Politica da Comunicagdo (EPC),
que se dedica a conhecer as relaces de poder determinantes para a conformacdo do cenério
mercadologico.

PALAVRAS-CHAVE: Economia Politica da Comunicacdo. Globo Play. Televisdo. Video.
Sob Demanda.



ABSTRACT

The consumption habits of the audiovisual content of Brazilians have changed over time and
in recent years this process has intensified thanks to the investment in technology, allied to the
initiative of capital to reproduce through the creation of products and materials that the
individual demands. It is understood that the public is no longer a generalized mass, but rather
interest groups within a larger segment. It is from this notion that traditional media groups,
which have consolidated into communication models based on generalization and
broadcasting, develop content catalogs and offer multimedia material on demand that meets
the tastes and availability of each. Having said that, and considering that the investments in
new platforms are, above all, political and economic movements, the present work proposes
to discuss how the traditional television medium has adapted to this emerging communication
model, that is the on-demand, starting from a case study of the platform Globo Play,
belonging to the main group of television media of the country, Rede Globo. To have a
holistic view of the observable, two entertainment attractions and two journalistic attractions
were selected as a sample cut: respectively, Big Brother Brasil 2018 and Malhagéo Viva a
Diferenca; Jornal Hoje and Jornal Nacional. The period of analysis comprises the first three
months of 2018, with a total of 12 weeks (12 days) and 36 editions contemplated. The central
hypothesis is that on-demand tools, in this case Video On Demand, enter the market not to
replace TV, but to complement it and adapt its production model to the new demands of the
public and the market. It should be borne in mind that the entry of the new actors proposes a
series of changes in the productive chain and in the negotiations between the agents that
compose the sector. Therefore, to understand how TV appropriates VoD, the Political
Economy of Communication (CEP) is used as a theoretical basis, which is dedicated to
knowing the power relations that determine the conformation of the market scenario.

KEYWORDS: Globo Play. Political Economy of Communication. Television. Video On
Demand.
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1 INTRODUCAO

Subverter um protocolo de comunicacdo até entdo tido como fixo e imutavel e
valorizar a comunicacdo ponto a ponto. Esta é, de maneira geral, a proposta da entrada da
midia streaming no mercado. Por streaming entende-se o consumo de midia “ao vivo”. E uma
tecnologia que permite que a midia seja acessada simultancamente a medida que carrega
(TARAN, 2015), fazendo com que ela ndo ocupe espago em disco justamente pelo fato de ndo
ser uma copia de arquivo da rede criado no dispositivo, como acontece no caso do download.
O streaming utiliza o sinal de internet como canal de trafego de informag¢do o que o torna,
portanto, uma das molas propulsoras da cultura sob demanda, ou seja, a possibilidade de
acessar, consumir e compartilhar informacéo e entretenimento aonde e quando quiser.

As plataformas que materializam este tipo de comportamento caracteristico do mundo
digital sdo as chamadas plataformas sob demanda: servi¢cos que basicamente oferecem
conteddo variado em formato de catalogo a um preco madico ou até mesmo gratuitamente e
geralmente utilizam um perfil de usuario (conta com log-in e senha) como meio de
autenticagéo e acesso.

Por conta da generalidade de contetdo que os servigos sob demanda congregam e da
possibilidade de unificacdo de formato por meio da exibicdo em streaming, o conceito de
oferta sob demanda é considerado um tanto quanto generalista: se aplicado a producéo
musical, se materializa nos aplicativos de musica em streaming, se aplicado a informacao,
tem-se os feeds de noticia e agregadores de portais de acesso, e se aplicado ao audiovisual,
tem-se 0s servicos de video sob demanda (VoD, do inglés Video on-Demand).

A despeito do setor em que a cultura sob demanda se faz presente, ela geralmente
propbe uma mudanga que reverbera em toda a cadeia produtiva, desde a concepg¢do do
produto até a sua recirculacdo na rede. Aplica-se um sentido de multiplicidade ao produto
midiatico: direitos autorais se confundem com producdo coletiva, 0 consumo passa a ser
compartilhado e colaborativo e isso se deve principalmente as mudancas significativas nos
canais pelos quais o contetdo é distribuido e, consequentemente, apropriado pelo puablico. A
cultura sob demanda pressupfe descentralizacdo dos suportes e maleabilidade do acesso
(TYRON, 2014).

Tyron (2014), por exemplo, situa 0 VoD neste cenario como uma das consequéncias

do streaming, marcada principalmente pela diversidade da oferta de conteido audiovisual em
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diferentes plataformas. So servicos que disponibilizam a midia ao usuério e ddo a ele o
controle de seu usufruto!, aumentando, assim, as possibilidades de interagio com o contetido.

As plataformas de VoD também podem ser apreendidas como espacgos hibridos de
comunicacgdo e consumo cultural com um funcionamento semelhante uma rede sociotécnica
(KISCHINHEVSKY; VICENTE; MARCHI, 2015). Nestes espagos, 0s conceitos de coletivo
e individual se confundem: a interface, por exemplo, segue um padrdo de acesso que é comum
a toda a base de usuarios, mas ela também é personalizavel segundo as preferéncias de quem
utiliza o servigo naquele determinado momento.

Outro ponto a ser destacado é que os servigos de VoD propdem novos modos de lidar
com a propriedade intelectual do contetdo. Na cadeia do audiovisual, eles assumem o papel
de licenciadores de contetido, segundo o que propde Ladeira (2013): o VoD agregaria projetos
capazes de reunir grandes grupos tradicionais de comunicacao e empresas de internet. “Trata-
se, por um lado, de uma experiéncia disruptiva e do outro, de uma inovacdo complementar
que se conecta a um antigo mecanismo institucional da industria da cultura: a administracéo
sobre os direitos para distribuicdo de conteido” (LADEIRA, 2013, p.4).

Se tomarmos como ponto de partida esta abordagem, poderemos afirmar que o VoD
busca agregar flexibilidade e velocidade a distribuicdo dos conteudos produzidos pelas
grandes corporacdes de midia, atuando, portanto, como intermediarios no licenciamento de
material. Os grupos de comunicacgdo tradicionais, por outro lado, teriam nas plataformas de
VoD um meio de conferir maior alcance e visibilidade a seus conteudos, colocando-0s em
circulacdo de forma mais efetiva e rentavel no ambiente on-line.

A circulacdo de contetdo, enquanto penultima etapa da producdo de material
informativo e de entretenimento ganhou especial importancia na contemporaneidade em
razdo, principalmente, da estrutura em rede da internet e uma das consequéncias disso € a
forca atribuida a interatividade. Isso vai se refletir também em todas as outras etapas
anteriores da producéo informativa.

Conforme destaca Machado (2008), com a circulacdo mais flexivel e dindmica, a
informacdo se dissemina em varios pontos, adquirindo um carater fluido. Nas proposicoes de
Castells (2015) este modelo de comunicacdo ¢ denominado de “muitos-para-muitos”, e se
estrutura sobre uma comunicacdo em rede, compreendida como a transmissdo de contetdo

pelos varios nés conectados pela internet. No entanto, na pratica, este modelo esta sujeito as

! Este controle repassado ao usuario ndo ¢ total. Por mais que haja multiplicidade de oferta, interacdo e imersdo
no servigo, 0s niveis com que isso ocorre continuam limitados por aspectos funcionais das plataformas como
amplitude do catalogo, usabilidade da interface, e a pontos relacionados a qualidade da conexdo de internet que
Se usa para acesso.



17

regras pré-estabelecidas pelos préprios sistemas de comunicacdo conforme interesses
econdmicos e politicos.

Todas estas mudangas de um protocolo de comunicagdo baseado na “correia de
transmissao”, onde produtor, canal e receptor sdo facilmente identificaveis (MAIGRET, 2010)
para um modelo baseado na multilateralidade informativa, tém exigido acéo e retirado grupos
consolidados no setor das comunicagbes de sua zona de conforto, justamente por
questionarem os modelos de producdo e distribuicao por eles construidos e sustentados.

Em termos mercadologicos, posicOes tidas até entdo como hegemdnicas, como
inquestiondveis, dominantes e aceitas como naturais (MOSCO, 2017) se veem ameacadas
ante o avanco de players hibridos no mercado, que resultam da insercéo da transmisséo ponto-
massa no meio digital. Sao agentes caracteristicos de uma nova fase da industria capitalista: a
Industria de Rede, compreendida como um conjunto de induastrias culturais cujo desempenho
depende da existéncia de uma rede de transporte de conteudos acessiveis segundo as
necessidades do consumidor (LOPES, 2017). A Industria de Rede materializa-se na cultura
on-demand, ao mesmo tempo em que a impulsiona.

Trata-se de um movimento que ocorre a nivel mundial, forcando em certo ponto o
reposicionamento do que até entdo se entendia por midias tradicionais. Radio, TV e impresso,
por exemplo, encontram-se mesclados na internet e os esforgos agora ndo sdo mais no sentido
de conceber um novo padrdo tecno-estético do zero que atenda as demandas da Fase da
Multiplicidade da Oferta (BRITTOS, 2009). Eles sdo no sentido de replicar em um meio
emergente o padrdo ja consolidado em um meio tradicional. Em outras palavras, ndo se trata
de criacdo, mas de adequacdo para legitimar a hegemonia no mercado e se manter em posi¢do
de lideranca, aproveitando-se aquilo do que j& se dispde para entrar em um mercado
segmentado e de consumo de contetido personalizado.

Foi seguindo este propdsito que em novembro de 2015, a principal emissora de TV
aberta do Brasil langou seu proprio servico de video sob demanda no mercado: trata-se do
Globo Play, pertencente as Organizacdes Globo. Desde sua criacdo, o Globo Play foi
apresentado ndo como um produto de midia a parte de tudo que ja se tinha visto no leque de
propriedades que o conglomerado de midia possui, mas sim como um complemento ao seu
veiculo principal, que é o canal televisivo de transmisséo aberta, a Rede Globo.

O servico nédo foi pensado para ser autossuficiente, e sim para ser alimentado com toda
a programacdo da grade televisiva e leva-la ao publico em formato de catalogo. Em suma, o

Globo Play tem o proposito principal de ampliar a gama de atuacdo do Grupo Globo, sé que
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desta vez para 0 mercado segmentado sob demanda. A plataforma se apropria e trabalha a
grade de programacéo aberta, adaptando-a ao consumo de nicho.

E a partir desta assercdo que se desenvolve o problema de pesquisa que norteia o
presente trabalho: como o contetdo jornalistico e de entretenimento produzido pela Rede
Globo tem sido apropriado pela plataforma de exibicdo sob demanda, o Globo Play, como
forma do player tradicional (a televisdo) entrar no mercado do video sob demanda, distribuir e
recircular seu conteudo, fazendo frente aos novos players do setor na disputa pela mesma
audiéncia?

Na tentativa de responder a esse questionamento principal, foram feitas observagdes
preliminares da plataforma do Globo Play, a partir da qual se formularam algumas hipoteses
norteadoras a respeito do funcionamento do servigo. Estas hipdteses sdo testada ao longo do
desenvolvimento da pesquisa.

Como hipdtese central, tem-se que as plataformas digitais com acesso em multiplas
sdo, na verdade, agentes complementadores do modelo de producéo e distribuicéo televisivo.
O VoD ndo entra no mercado para substituir modelos vigentes, e sim para adequar estes
modelos a uma nova demanda do publico.

A partir desta assercdo, desenvolveram-se outras hipéteses norteadoras, a que
chamaremos hip6teses de trabalho. Quais sejam: 1) as plataformas de VoD operam em dois
modelos de audiéncias — catch-up play e veja antes. O modelo catch-up play situa o servigo
em funcdo da grade de programacao televisiva e se aplica mais aos contetddos jornalisticos,
enquanto o modelo veja ante € mais presente no entretenimento do Globo Play; 2) A
plataforma de VoD, ao menos no caso especifico do objeto deste trabalho, € mais bem
apropriada pelo entretenimento que pelo jornalismo, uma vez que é na secdo de
entretenimento que sdo explorados mais a fundo a maior parte dos recursos disponiveis pelo
Globo Play como interatividade e producdes exclusivas, por exemplo.

Vé-se, portanto, que as plataformas de VoD, de uma maneira geral, se estruturam em
torno de novos modelos de audiéncia, logo, discutir sobre como o modelo de comunicagéo de
massa, representado pela TV, vem se reposicionando no atual cendrio incorre, também, em
discutir mudancas de comportamento e de hébitos de consumo por parte do publico. E um
movimento que acontece de fora para dentro: a televisdo, enquanto agente de mercado,
remodela toda, ou ao menos parte de sua estrutura, para continuar tendo condic¢des de ocupar
um espago relevante no dia a dia dos consumidores. Ela se descentraliza em multiplas telas de
modo a se encaixar em um protocolo de comunicacdo movel e fluido, amplamente aceito e

adotado por suas audiéncias, tidas até entdo como fixas.
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O bDrasileiro tem acessado a internet mais pela televisdo que pelos dispositivos
autoctones, ou seja, pensados especificamente para o acesso a rede, como computadores e
tablets, por exemplo. Sdo essas mudancas nos habitos de consumo que conduzem os
movimentos do mercado do setor. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
(Pnad Continua) de abril de 2018, em 2017, 10,6% dos domicilios brasileiros pesquisados
disseram ter acessado a internet pela TV, enquanto 10,5% disseram fazé-lo utilizando o tablet.
No ano anterior, os tablets foram citados em 12,1% dos domicilios, enquanto os televisores
apareceram em apenas 7,7%. Percebe-se que houve uma reducdo, ainda que pequena, no
acesso pelo tablet, e um acréscimo, também minimo, no acesso pelo aparelho de televis&o.

Embora esteja a frente de computadores e tablets, por exemplo, a televisdo continua
sendo ultrapassada pelos smartphones no que respeita ao acesso a internet. A pesquisa do
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) revela que 64,6 milhdes de domicilios
brasileiros, ou 92,6% do total, tinha pelo menos um aparelho de telefone celular em 2017. O
dispositivo ganhou importancia entre os meios de acesso a internet, tendo sido citado em 48,1
milhGes de domicilios, numero 15,3% maior que em 2016. Atualmente, o smartphone é
escolhido por mais de 80% da populacédo para acessar contetdo multimidia.

Percebe-se, a partir destes dados, que ha uma mudanga de comportamento nas formas
de acesso a informacdo em todo o pais. A televisdo, enquanto meio de comunicacao pensado e
concebido para transmissdo via broadcasting, tem se tornado uma plataforma cada vez mais
hibrida no atual contexto e o sinal de satélite ja ndo € a Unica infraestrutura de transporte de
conteddo por ela utilizada: as redes de banda larga e redes moveis assumem lugar na
radiodifusdo. Os celulares, mais que ferramentas de comunicacdo interpessoal, se tornam
plataformas para exibicdo/reproducéo de audiovisual.

A mudanca nos suportes de consumo de contetdo acarreta, também, mudancas nas
formas como o material multimidia é produzido e distribuido, ou seja, a partir das novas
formas de apropriacdo das audiéncias, toda a cadeia produtiva do setor sofre alteracdes. Com
0 processo de digitalizacéo e, sobretudo, com a criacdo de redes interligadas de comunicacgéo
e compartilhamento, perdem-se as simetrias do contrato comunicacional: a informacdo nédo
mais flui de um ponto central em direcdo a massa de receptores, mas estes Ultimos convertem-
se em produtores de contetdo em potencial e a informagéo circula e recircula segundo suas
audiéncias.

E neste contexto que se expressa a Cultura Sob Demanda, e as plataformas de

catalogos de contetido audiovisual sdo seu principal expoente. A Pnad 2018 revela, por
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exemplo, que o crescimento dos servigos de streaming, como a Netflix, pode ser uma hipétese
para o crescimento do acesso a internet via televisao no Brasil.

Se por um lado o streaming cresce e impulsiona uma mudancga no setor, por outro,
formas tradicionais de distribuicdo e consumo de informacao, como a TV paga, por exemplo,
apresentam dados preocupantes. Segundo a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes)
0 mercado de TV por Assinatura no Brasil registrou uma perda de mais de 1 milhdo de
assinantes entre abril de 2017 e abril de 2018. Em nimeros percentuais iSso representa uma
reducdo de 5,71% ao longo de 12 meses. Ao final do primeiro semestre de 2018, o Brasil
tinha mais de 17 milhGes de assinaturas de TV paga em vigéncia. Para efeito de comparacéo,
em julho, existiam mais de 30 milhdes de contratos ativos de banda larga fixa no pais
(aumento de 9,03% em relacdo a 2017) e mais de 120 milhGes de linhas telefénicas com
acesso a internet movel 4G.

Reforcando o crescimento das novas plataformas, o Ibope (Instituto Brasileiro de
Opinido Puablica e Estatisticas) anunciou que pretende medir o alcance de programas de TV
veiculados através de servigcos como Netflix e Youtube. O instituto ja tem acesso a audiéncia
de programas do Globo Play exibidos na TV, mas quer expandir essa medicdo a tablets,
smartphones e notebooks.

Em recente estudo global sobre 0 VOD, a Nielsen concluiu que atualmente os servicos
on-line e tradicionais ndo sao mutualmente exclusivos, mas sim complementares. No entanto,
a tendéncia é que o habito de assistir a contetdos de forma nédo-linear ou on-line ultrapasse,
em alguns anos, 0 de assistir a programacdo em grade dos canais de televisdo. O estudo
aponta ainda que o crescimento do VOD a longo prazo € potencializado pela popularidade das
plataformas entre o publico mais jovem.

Os dados apresentados mostram a necessidade de se compreender essa mudanca nas
formas de acesso a conteddo multimidia no Brasil, processo este que ainda estd em curso.
Ante o exposto, o0 presente estudo serd atil no entendimento de como 0s agentes que
compdem o setor da comunicagdo no Brasil vém se posicionando diante das incertezas que as
mudancas de comportamento das audiéncias trazem. A pesquisa ajudard também a
compreender, em um ambito mais especifico, como se estrutura 0s processos de controle
politico e sobrevivéncia econdmica inerentes ao circulo institucional dos produtos da
comunicacéo da principal emissora de televisao aberta do Brasil.

Segundo o que adverte Mosco (1999), o controle é referente & organizacdo interna dos
elementos dos grupos e ao processo de adaptacdo a mudanca; e a sobrevivéncia é referente a

forma como esses elementos produzem o que € necessario para sua reproducéo e continuidade
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social. Segundo o autor, os processos de controle tém carater politico e 0s processos de
sobrevivéncia tém carater econdmico, pois estdo relacionados a produgdo e reproducéo.

Esta pesquisa é relevante também para a compreensdo do processo de expansdo
institucional, percebido por meio da apropriacdo de novas plataformas tecnoldgicas por parte
de agentes tradicionais no mercado televisivo brasileiro como forma de expandir seu alcance.
Este alargamento parte da premissa de que a mudanga social € onipresente e que as
instituices estdo em continuo processo de mudanca e adaptacao.

Esta pesquisa ajudara ainda a delinear as tendéncias do mercado televisivo brasileiro
no tocante as inovacdes tecnologicas e oferta de contelldo em novos formatos a partir da
apropriacéo das plataformas de VoD pela televiséo aberta.

Em termos norteadores, 0 objetivo geral da presente pesquisa é compreender as formas
como a televisdo de transmissao aberta tem se apropriado das plataformas de VOD para fazer
seu contetdo circular no mercado de exibicdo on-demand como estratégia de concorréncia
com os novos players do setor, conhecendo, assim, o0 modelo de operacdo das plataformas
criadas por estas empresas.

Por objetivos especificos, almeja-se a) Identificar as novas préaticas institucionais
adotadas com a entrada do VOD no mercado, tendo em vista a convivéncia entre a TV,
enquanto meio tradicional, e as plataformas de streaming; b) Conhecer como se da o processo
de inovacdo tecnoldgica nas plataformas de VOD, no que diz respeito a ampliagdo de catalogo
e melhor operacionalizacdo do servico para atender a demanda das audiéncias e; c¢) Analisar,
por meio da exploracdo do Globo Play, como o produto da Rede Globo é apresentado em sua
plataforma de VOD a partir das nocOes de personalizacdo, etiquetagem, interatividade e
contetdos exclusivos.

Em termos estruturais, além do capitulo introdutério, a dissertacdo apresenta mais
quatro capitulos seguidos das consideracGes finais. No capitulo dois, intitulado Do
broadcasting ao streaming: a coexisténcia entre TV e video sob demanda, o objetivo é fazer
um percurso pelas mudangas acerca das formas de se pensar e fazer televisdo no Brasil, a
partir da entrada do Video Sob Demanda no setor do audiovisual. Para tanto, sdo primeiro
apresentadas algumas tentativas de defini¢cdo do que vem a ser o VoD, a partir de conceitos da
Economia Politica da Comunicacdo, como Digitalizacdo, Fase da Multiplicidade da Oferta e
Industrias de Rede. Em seguida, a proposta € apontar o lugar que a televisdo vem ocupando
no setor, partindo do conceito de coexisténcia de midias (Internet e Broadcasting) e das

nogdes de convergéncia empresarial e tecnoldgica.
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Jad o Capitulo 3, de nome O VoD como modelo de negdcio emergente e o
reposicionamento da audiéncia, vem subdividido em duas partes: a primeira objetiva
apresentar 0os aspectos mercadoldgicos e legais do VoD no Brasil, situando-o como um
protocolo de comunicacdo baseado nos segmentos de publico e os desafios para se
enquadramento no aparato juridico nacional. S8o apresentados os modelos de negocio
explorados pelo VoD e tracado um panorama geral de como se configura atualmente o
mercado sob demanda do audiovisual no Brasil, com 0s servicos em operacdo e as
concentracdes empresariais que podem ser observadas. Na segunda parte, o objetivo & mostrar
como as necessidades do capital propiciaram o desenvolvimento tecnolégico e levaram ao
reposicionamento do que se entende por audiéncia ao longo do tempo.

O capitulo 4 contém os aspectos norteadores da analise do observavel. Ele vem
estruturado em quatro partes: a primeira € um preAmbulo acerca do aporte tedrico-
metodoldgico adotado, com as delimitacbes dos objetivos e hipdteses que guiam toda a
analise. Na segunda parte, sdo apresentadas as categorias de andlise do observavel, assim
como suas delimitacbes conceituais. Em seguida, na terceira parte, sdo discutidos o0s
procedimentos de coleta e anélise dos dados do observavel, seguida, na Gltima secéo, de uma
apresentacdo do Globo Play no que respeita a modelo de negdcio e interface.

Por fim, o quinto capitulo, chamado Os gestos da cultura sob demanda no Globo Play
— exploragdo do observavel traz a analise de como a plataforma de Video Sob Demanda da
Rede Globo, o Globo Play, trabalha o conteudo de jornalismo e entretenimento da grade de
programacdo, segundo as quatro categorias apresentadas no capitulo 4. Na analise sao
contempladas como amostras o Jornal Hoje e Jornal Nacional, como exemplares do
telejornalismo; e Malhac&o Viva a Diferenca e Big Brother Brasil 18, como exemplares do
entretenimento. Neste capitulo é observado, também, como a Rede Globo aproveita a prépria
plataforma de VoD para impulsionar sua audiéncia e as possibilidades do servico que séo
utilizadas aquém de suas potencialidades. Toda analise é confrontada com as hipdteses
formuladas para o trabalho.
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CAPITULO 2
Do broadcasting ao streaming: a coexisténcia da TV com o video sob demanda

Coexisténcia de midias. Esta € uma das expressdes possiveis de serem empregadas
para definir o atual contexto de organizacdo do setor audiovisual brasileiro. Quando o video
sob demanda (VoD) comecou a atuar no mercado, prop0s mais que a reestruturacdo das
formas de transmisséo de contetdo multimidia: trouxe também implicacdes na reorganizagédo
do setor e na estrutura corporativa e tecnoldgica de agentes ja consolidados. O que se pretende
nesta secdo é discutir sobre o que de fato se constitui como VoD, apresentando as varias
definicBes aplicadas as logicas do servico, sua proposta primordial — a oferta ndo mais em
grade de programacdo, mas segundo as preferéncias do usudrio — e como esta midia
emergente se conformou e ainda vem se conformando em termos tecnoldgicos e operacionais
a partir de um padréo de transmisséo via broadcasting.

A hipotese norteadora deste capitulo ¢ a de que, conforme declarou Wolf (2015), “a
televisdo nunca foi tao televisdo”, ou seja, que o VoD, além de reformular aquilo que se
entendia por audiéncia, também é uma ferramenta potencializadora do que a TV de fato é.
Para tanto, o caminho tedrico percorrido se sustenta sobre a Economia Politica da
Comunicacdo (EPC), abrangendo o processo de digitalizacdo e Fase da Multiplicidade da
Oferta (BRITTOS, 2009), para situar o contexto de emergéncia de novos modelos de
transmissdo, bem como a apresentacdo das variedades e consequentes fragilidades nas
defini¢bes do padrdo do VoD.

Procura-se situar este servico em relacdo a televisdo, mostrando ndo somente a posicao
que ele ocupa em um mercado que ja estava estruturado, como também as estratégias que a
TV vem adotando para se manter em posi¢do de hegemonia no setor. Considera-se que, ora o
VoD ¢é posto como banco de dados daquilo que a TV produz e ora sdo classificados como
plataforma de trafego on-line independentemente do que é veiculado via broadcasting.

Sdo abordados ainda aspectos da estruturacdo das Industrias de Rede, nocles de
convergéncia tecnoldgica, corporativa e profissional e, em termos tecnologicos, as
componentes basicas de uma plataforma de VoD, a exemplo da interface e formacéo de
catalogos, para pincelar as estratégias que a televisdo vem adotando para se manter em

posicao de hegemonia no setor.
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2.1 Tentativas de Definicéo

Licenciadores, plataformas de streaming e bancos de dados sdo s6 algumas das varias
nuances que o VoD assume. Embora esses servicos venham crescendo cada vez mais,
principalmente nos ultimos anos, em decorréncia da intensificagdo do processo de
digitalizacdo, da relativa dinamizagédo do acesso a rede de banda larga e da disseminacao de
dispositivos moéveis como tablets e smartphones, ainda ha certa desconfianga por parte de
alguns agentes, principalmente quando se toma uma perspectiva econdmica e de mercado.
Para 0s mais otimistas, a exemplo de produtores independentes que tentam se manter livres de
vinculos de financiamento corporativo e veem no streaming um meio barato de circular seu
conteldo, trata-se de uma forma revolucionéaria de distribuicdo de audiovisual. Para agentes ja
consolidados no setor, como grandes conglomerados de midia televisiva, o VoD configura-se
mais como ameaca de perda de audiéncias e receitas.

Ladeira (2013), por exemplo, emprega a expressao “licenciadores de conteudo” para
se referir & posi¢do que os servigos de VoD ocupam na cadeia produtiva do audiovisual. O
autor destaca que sdo plataformas que buscam formas comercialmente vidveis de negociar
com grupos tradicionais de midia a distribuicdo de seus conteidos, a0 mesmo tempo em que

se tornam alvo do protecionismo econdmico que rege o setor.

[...] Descreve-se uma série contraditoria de acles: o cuidado das grandes
corporagdes em defender seu contetdo e, a0 mesmo tempo, a tentativa de
novos negocios se firmarem, recorrendo a acordos que permitam a utilizagéo
de material ja conhecido pelo publico. Este novo mercado envolve o
relacionamento entre velhos personagens [...] em busca da manutencdo de
seu poder, e empresas voltadas a internet, construindo inovagdes. A alianca
entre ambos indica uma relagdo de mutua dependéncia (LADEIRA, 2013,
p.149).

Essa dependéncia, segundo Ladeira (2013), envolve uma duplicidade, podendo
resultar inclusive em um modelo de operacdo vantajoso para os dois lados. Sem contetdo, 0s
novos entrantes ndo tém como se manter no mercado, e sem a presenca na web, 0s grupos
tradicionais perdem a chance de entrarem em um setor cada vez mais em expansdo. Dos
acordos entre os players surge um novo modelo de operacdo regido pela seguinte légica: da-se
visibilidade as plataformas emergentes e potencializa-se o alcance do contetdo produzido
pelas antigas midias. No caso especifico do VoD, a televisdo é que vem se utilizando dos

novos servigos para alargar sua abrangéncia.
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Com o avanco no uso das plataformas sob demanda, os players tradicionais, neste caso
especifico a televisdo, se veem obrigados a experimentar novos formatos para alcangcarem
novas audiéncias. Essa experimentacdo exige adequacdo na concepc¢do e distribuicdo do
conteddo produzido e tem implicacbes na estrutura organizacional e institucional das
empresas. Compreender a apropriacdo destas novas oportunidades de negdcio significa
também entender a l0gica da reorganizacao do sistema.

Trata-se de (...) funcionamento de mercados, analisando sua operacdo como
consequéncia ndo apenas de fatores econémicos, mas também de
negociacfes de poder entre personagens com diferentes capacidades para
controlar recursos, numa luta cujo resultado é a definicdo de normas e
modelos de operagéo nestes espacos de relagdes sociais (LADEIRA, 2013, p.
128-129).

E esta a proposta de olhar lancado pela Economia Politica da Comunicacio (EPC) e
que é bastante caro para o contexto discutido neste trabalho: o interesse por aspectos
financeiros e mecanismos de controle exercidos no ambito tanto da produgdo, como também
da distribuicdo e do consumo de produtos culturais, utilizando como bases conceituais a
mercantilizacdo das relacGes, a busca pelo lucro e por novas audiéncias, além da criacdo e
replicacdo de padrbes produtivos e estéticos.

Segundo Mosco (1999), o controle esta relacionado a organizagdo interna dos
elementos do grupo e aos processos de adaptagdo as mudangas. Ja a sobrevivéncia refere-se a
forma como esses elementos produzem aquilo que ¢ necessario para sua reproducdo e
continuidade social. E, conforme pontua Bolafio (2004), a estrutura econdémica de um sistema
de midia € mais o resultado de decisbes e oportunidades do que uma transformacéo natural.
Ela é regida por principios que vao desde a identificacdo de contextos sociais e culturais até a
adocdo de estratégias que vao determinar toda a conformacéo de um setor.

No contexto emergente, onde ha movimentos de convergéncia entre dois protocolos de
comunicacdo até entdo distintos — 0 ambiente on-line e o televisivo, que, juntos, estruturam o
VoD - o espago publico midiatico torna-se um lugar de disputas de poder e de ldgicas
contraditorias. E neste cenario que, segundo Brittos (2009, p.18), por exemplo, a luta social
vai culminar na definicdo de um novo patamar societario, bem como as negociacdes entre 0s
agentes vao também dizer quem ocupara ou nao os lugares de hegemonia.

Em finais do século XX e inicio do século XXI, o acirramento das disputas
econdmicas pelas logicas de mercado, onde as acOes se orientam pelo lucro e pela

diversificacdo de negocios, a circulacdo de informacdo em rede culminou na formagdo de
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grandes corporaces e sistemas financeiros, funcionando de forma sincronizada com agdes e
decisbes de impacto global. A informagdo, no contexto do capitalismo pos-industrial, a
exemplo do que se vive hoje, é assumida por todos 0s setores.

A analise estrutural do setor, neste sentido, permite afirmar, portanto, que se vive uma
Fase da Multiplicidade da Oferta (BRITTOS, 2009), que se refere justamente a presenca de
um maior numero de agentes entrando no mercado, na disputa pela mesma audiéncia. Tal
disputa constitui 0 impasse que se vive ante a coexisténcia de midias tradicionais, como a
televisdo, e midias mais fluidas flexiveis (TARAN, 2015), como o contedo transmitido via
internet, por exemplo.

Diante da ampliacdo da oferta de produtos culturais, os sistemas de midia tenderdo a
trabalhar com a criacdo e a replicacdo de férmulas e padrbes estéticos que os facam ganhar
distincdo em meio a um setor cada vez mais diversificado. Entra aqui um conceito caro a
EPC, que nos permite compreender melhor este cenario: a no¢do de padronizacdo presente
nos estudos frankfurtianos, vista como engessamento produtivo, se torna, na Era da
Multiplicidade da Oferta, mais como um modelo tecno-estético a ser seguido e que, uma vez
instituido, é passivel de ser adaptado a diferentes linguagens. Eis o0 que o VoD vem propondo
desde a sua entrada no mercado, até a dinamizacdo de seu uso pela sociedade: mais é de uma
remodelacgdo e readequacdo da linguagem e do padrdo estético televisivo para o ambiente on-
line. Ao menos é isso 0 que pensam 0s te6ricos mais otimistas a respeito destes servicos.

O modelo comunicacional pensado pela Fase da Multiplicidade de Oferta, onde se
insere 0 VoD, delimita-se nos seguintes pontos: 1) Passagem de uma logica de oferta para
uma légica da demanda — e ai tem-se 0 questionamento de um modelo de comunicagdo até
entdo tido como consolidado em todo um setor; 2) Tendéncia ao pagamento pelo consumo —
qgue constitui a quebra do modelo econbémico de arrecadacdo de receita pautado nos
anunciantes, acarretando maior valorizacdo da base de usuarios; 3) Transicdo de um modelo
de fluxo a um modelo editorial e de um modelo de comunicag@o ponto-massa a um modelo de
comunicacgdo ponto-ponto; 4) Incremento da flexibilidade do consumo e personalizacdo — que
é aquilo que a televisdo ndo tinha como oferecer ao seu publico e se constitui a maxima dos
servicos sob demanda, dentre eles o video; 5) Maior interagdo homem maquina — inclusive a
exploracdo destes recursos como fonte de receita para os novos entrantes (BRITTOS, 20009,
p.21-22).
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Figura 1 — Esquema da passagem do modelo de comunicacéo linear para a Fase da
Multiplicidade da Oferta

Légica da Arrecada por Comunicagéo Programacéo Pouca/nenhu
oferta publicidade de massa padronizada, ma interagao
fixa
Logica da Pagamento Ponto-massa e Flexibilidade, Interacdo
demanda pelo consumo ponto-ponto personalizaca homem-
0 maquina

Fonte: Producéo propria

O principal problema da multipla oferta cultural, no atual contexto, esté relacionado ao
fato de que a configuracdo econémica dos sistemas de midia coloca o enunciado e a difusédo
sob a tutela de oligopdlios, o que resulta no abandono de valores de servicos publicos em
detrimento de normas do mercado (MIGUEL, 2009, p.46). Se por um lado, apds a
digitalizacéo, as barreiras a entrada no mercado se tornaram infinitamente menores, o que
permite um certo pluralismo de vozes, por outro, 0 cenario leva a concentracdo empresarial,
acentuando o grau de comercializacdo da informacdo e do entretenimento. O digital permite a
exploracdo de diferentes formatos, mas eles continuam carregando férmulas e linguagens
préprias que refletem a estética e os padrBes das instituicdes que os conceberam.

A diversificacdo de modelos de neg6cio se faz até um certo limite, tendo-se o cuidado
de ndo deixar que o produto perca suas caracteristicas primordiais em meio a multiplicidade
de plataformas. Como afirma Castells (2015, p.133), "Encontramos estilos multiplos (e que se
proliferam) de controle e processos decisérios tolerados em partes diferentes da rede, contanto
que aqueles no centro possam se beneficiar ao permitir que uma préatica especifica e/ou um
ajuste organizacional exista em uma parte de seu império de rede".

E o caso, por exemplo, do objeto de estudo deste trabalho: quando a principal emissora
de transmissdo em TV aberta do pais, a Rede Globo, criou a prépria plataforma de video sob
demanda, ela foi apresentada como uma forma de o publico acessar sua grade de programacéo
onde e quando quisesse. Trata-se, em principio, da extensdo dos padrdes televisivos para um
aplicativo de video e a extensdo do chamado Padrdo Globo de Qualidade para o ambiente on-

line.
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O desafio, a0 menos neste caso, € como consolidar a hegemonia técnica e econdmica
em um setor emergente, que concorre diretamente com o principal modelo de negdcio
explorado pelo grupo de midia. Como consolidar-se no mercado sob demanda sem perder de
vista que a geracdo de receita do aplicativo, a0 menos em tese, ndo deve interferir na receita
gerada pela grade na TV aberta? As audiéncias devem se complementar e nio se dividir. E
este o principal impasse da coexisténcia do VoD com a TV, quando concentrados no mesmo
grupo de midia.

Investimento tecnoldgico e superioridade técnica, além da criacdo de linguagens
consolidadas e padrdes respeitados no mercado, podem, portanto, conferir posicdo de
hegemonia no setor, mas sua manutencdo, ou seja, sua sobrevivéncia e seu controle, sobre
determinada esfera, ndo sdo garantidos, até porque estdo imbuidos nas negociacfes entre 0s
agentes que integram o meio, principalmente entre produtores e consumidores, estes ultimos
atuando como verdadeiros juizes. E vale ressaltar que quando a Rede Globo decidiu enveredar
pelo mercado de video sob demanda, ja haviam gigantes explorando este segmento: a disputa
pela audiéncia, portanto, ndo é mais so entre a grade de programacao e o catalogo, mas entre

catalogos também.

2.2 Digitalizacéo e as Industrias de Rede

As mudancas no consumo dos produtos audiovisuais “estdo ligadas as mudangas
tecnoldgicas, politicas, econdmicas e culturais vivenciadas pelas sociedades”. (LOPES, 2017,
p.2) Segundo a autora, a emergéncia das midias de massa esta associada basicamente a duas
forgas: as necessidades do capital e o interesse do Estado. A mudanca de paradigma vai
ocorrer da seguinte forma: se a luz do modelo fordista a producdo era guiada pela
estandardizacdo dos produtos, por uma linha de producdo pensada para uma massa
padronizada, a partir do final da década de 1970 este modelo comeca a se dissolver em
reconhecimento as redes e a dimensédo informatizada da sociedade (MAIA, 2014).

Foi a partir deste ponto que o olhar da pesquisa em comunicacdo, baseada nos
interesses do mercado, se voltou para a analise do modelo econémico informacional. A base
dos estudos era formada por trés paradigmas: editorial, press e wave. Segundo Lopes (2017,
p.3), o paradigma editorial (editorial paradigm) “compreende as industrias relacionadas ao
livro, disco e cinema em um modelo econdmico baseado na venda de trabalhos individuais e

onde a distribui¢do tem mais influéncia que a producdo”. O paradigma editorial baseia-se na
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segmentacdo de massa e suas receitas dependem da venda direta do produto baseada no
alcance da audiéncia.

Ja o press paradigm “é desenhado em torno de um editor-chefe que seleciona e
organiza os assuntos do jornal ou revista e é responsavel por todo o contetdo publicado. As
receitas vém de vendas diretas, assinaturas e andncios e € um mercado baseado na leitura de
um suporte individualizado, dependendo, portanto, da lealdade do publico” (LOPES, 2017,
p.04). Por fim, o wave paradigm se apresenta como aquele centrado na figura do
programador, em um modelo econémico baseado na lealdade da audiéncia, oferecendo uma
ampla gama de contetido para um puablico massificado. Lopes (2017, p.04) destaca que, em
comparacdo com os outros dois paradigmas, o wave paradigm tem um custo de distribuigéo
baixo e as receitas vém principalmente de andncios e impostos, sendo, portanto, um modelo
baseado no consumo de massa indiferenciado por meio de plataformas como TV ou radio.

Foi a partir do processo de digitalizacdo que os trés paradigmas comecaram a se
confundir. Se durante o fordismo, as comunicacdes estavam divididas entre telecomunicacdes,
cuidando da infraestrutura de distribuicdo; e entre o broadcasting, que cuidava dos conteldos,
as novas plataformas de distribuicdo digital agregaram, em um unico dispositivo, modelos
econdmicos antes distintos (LOPES, 2017). A autora denomina de Industrias de Redes
(Networks Industries) os servi¢os que surgiram a partir da insergéo da transmisséo via cabo no

ambiente da internet.

[...]. Este subconjunto das industrias culturais cujo desempenho depende da
implementagdo de uma rede de transporte e distribuicdo de conteudos
acessiveis de acordo com a demanda do consumidor. A televisdo por
assinatura e 0s servicos sob demanda, como o video, podem ser vistos como
parte das industrias de redes [traducdo nossa] (LOPES, 2017, p.05).

Conforme Lopes (2017), o modelo econdmico das Industrias de Rede baseia-se no uso
da internet, principalmente, focando nas preferéncias da audiéncia e na segmentacao, tendo
como figura central o agregador, ou seja, um seletor que vai decidir o que sera disponibilizado
ao publico, por meio de algoritmos, a partir das informacdes cedidas pelos usuéarios.

Pensado como um modelo de producdo e distribuicdo de contetdo em redes, as
Industrias de Rede se propdem a explorar cada vez mais a ideia de consumo conectado por
meio da troca de informac@es entre usuarios e entre estes e o proprio sistema. Um fenémeno
caracteristico deste modelo é a comunicagdo horizontal ou externalidade de rede (KATZ;
SHAPIRO, 1985). A externalidade estd ligada a decisdo entre agentes e pressupde que as

escolhas individuais sdo afetadas pelas escolhas dos demais agentes. Segundo esta
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perspectiva, o valor da rede é proporcional a base instalada pelos agentes que a ela se

integram e que vao gerar um outro movimento: o de retroalimentagé&o.

Existem diversos produtos para os quais a utilidade que um consumidor
obtém de um bem aumenta com o nimero de agentes que consomem aquele
bem (...) a utilidade que um determinado consumidor aufere de um bem
depende, assim, do nimero de outros que estdo presentes na mesma rede
(KATZ; SHAPIRO, 1985, p.444).

Kischinhevsky (2015, p.207) se utiliza do conceito de retroalimentacdo para ilustrar a
I6gica de operacdo das plataformas digitais que compdem a Industria de Rede. O autor explica
que a visualizacdo de um arquivo digital nos servicos operados gera pouco retorno financeiro
aos agregadores, e que 0s precos cobrados para acesso em algumas plataformas sao irrisorios
e ndo atendem satisfatoriamente aos fornecedores de contelldo e aos proprios responsaveis

pelos servicos. Dessa forma, explica:

Essas empresas necessitam ter uma quantidade elevada de usuérios que
possam gerar quantias expressivas de dinheiro ou, conforme o jargdo do
mercado, monetizar o acesso aos conteddos. Para atrair essa massa de
usuarios, aposta-se na oferta de um catalogo amplo e crescente, acessivel ao
menor custo possivel (...) as interfaces dessas plataformas devem permitir a
comunicacgao entre um usuario e seus pares, a fim de que o crescimento no
namero total de usuarios se dé espontaneamente, através do estabelecimento
de lagos sociais, por intermédio do trabalho dos proprios usuarios
(KSCHINHEVSKY, 2015, p.307).

As receitas das Industrias de Rede vém principalmente de andncios, impostos e
assinaturas. O mercado ndo é focado na massa, mas na personaliza¢do, desenhado para
satisfazer gostos e interesses. O sucesso depende da habilidade de agregar capital simbolico e,
para lidar com preferéncias pessoais, estas industrias precisam de catdlogos amplos e boas
ferramentas de recomendacdo (LOPES, 2017). Catalogos amplos servirdo ndo apenas como
um atrativo e marcas de distincdo para estes servicos no mercado, como também para garantir
0 uso prolongado e continuado da plataforma por parte do usuario, ou seja, sua fidelizac&o.

O problema reside justamente no fato de que ha dificuldades para se trabalhar a
ampliacdo de catalogo, sobretudo quando o servico ndo atua também na producdo de
conteldo. Aposta-se, muitas vezes, em titulos ja conhecidos pelo publico e produzidos por
outros players. A dependéncia dos servicos de VoD em relacdo aos agentes ja consolidados

ndo é pequena, uma vez que é preciso recorrer a eles, na maioria das vezes, para explorar a
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distribuicdo de determinado material e garantir ao usuério a tdo vendida diversidade de opcbes

no que assistir.

2.3 VoD: sistemas hibridos e dependentes

Enquanto servigo que agrega tanto elementos do ambiente on-line, quanto elementos
do padrdo de audiéncia televisiva, 0 VoD pode ser entendido também como um sistema
hibrido e uma das consequéncias da exploracdo de um formato cada vez mais popular de
midia: o streaming.

O streaming consiste na exibicdo de conteldo "ao vivo" e se contrapde a logica do
download por permitir que a midia seja acessada a medida que é carregada (TARAN, 2015,
p.3). Por ndo ocupar espaco em disco, ou seja, ndo ser uma copia de arquivo da rede
armazenado em um diretério pessoal, e utilizar o sinal de internet como canal, o streaming
possibilita a transmissdo de conteldo audiovisual direto nos dispositivos que estiverem
conectados. Tem-se, portanto, conteldos acessiveis a qualquer lugar e a qualquer momento,
de acordo com a demanda do usuario. No caso de material audiovisual, o streaming se
materializa no VoD.

E com esta defini¢do que Tryon (2014, p.3), por exemplo, trabalha. Segundo o autor, o
VoD é marcado principalmente pela multiplicidade de oferta de conteido audiovisual em
diferentes plataformas. S8o servigcos que disponibilizam a midia ao usuario e ddo a ele o
controle de seu usufruto, aumentando, assim, as possibilidades de interacdo com o conteldo,
trazendo para primeiro plano a mobilidade de plataformas e ocasionando mudangas técnicas e
sociais significativas no ambiente de rede, a partir do compartilhamento tanto de midias
quanto de comentarios e experiéncias acerca do material acessado.

N&o se encaixando nas tentativas de classificacdo generalizantes, os servi¢os de VoD
se convertem em espacos hibridos de comunicacdo e consumo cultural por se assemelhar, a
sua estrutura, a légica de uma rede social marcada pela interacdo usuario-plataforma e entre
0s proprios usuarios do servigco (KISCHINHEVSKY; VICENTE; MARCHlI, 2015, p.3).

S0 modelos que articulam préticas de consumo individuais e coletivas (ARAUJO &
OLIVEIRA, 2014, p.218), e o streaming, por sua vez, e enquanto tecnologia que possibilita a
cultura sob demanda facilita a criacdo de portais de consumo audiovisual, operando na logica
das midias sociais e fazendo uso de tecnologias emergentes para disseminar bens culturais.

A despeito das tentativas de classificagdo, é em Calvet (2015, p.3) que se encontra

uma definicdo do VoD em relacdo direta com modelo de comunicacdo do qual ele mais
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aproxima, o televisivo, tanto em termos tecnoldgicos, quanto em termos de modelo de
operacgédo econdmico. Trata-se de “um sistema multimidia interativo que trabalha basicamente
como uma TV a cabo paga, mas que disponibiliza outras funcionalidades”, dentre as quais a
autora destaca assistir a diferentes programas e filmes explorando uma arquitetura de rede ja
pronta, ou seja, utilizando a internet como canal de trafego. O VoD, nesta defini¢do
caracteriza-se, portanto, como um servigo complementar a televisdo, em termos de engenharia
e tecnologia.

Segundo Calvet (2015), um operador de VoD trabalha com nove componentes
fundamentais em sua rede. Quais sejam: 1) Mecanismos de autenticacdo, contabilidade e
cobranca uniformes; 2) Portal de primeiro nivel, mostrando ao usuéario no minimo a lista de
servicos existentes e oferecendo navegacao facil entre eles; 3) Sistema de gerenciamento de
perfis de usuarios, adaptavel segundo suas preferéncias; 4) Servigcos de seguranca de rede; 5)
Qualidade de servico de rede, que inclui bom desempenho do streaming e usabilidade; 6)
Deteccdo de contengfes, com ferramentas que assegurem nenhum bloqueio ou queda do
servico; 7) Facilidade de comunicacdo, de forma a garantir que todos 0s usuarios sejam
alcancados; 8) Infraestrutura de entrega de conteudo, incluindo adaptacdo de material e
métricas de desempenho; e 9) Hospedagem e aplicacdo, ou seja, interface com facilidades de
armazenamento (CALVET, 2015, p.3-4).

Ante a definicdo da autora e das componentes basicas do servigo por ela elencadas,
pode-se afirmar que o VoD agregaria 0 basico da logica de operagdo da TV — o “assistir”
videos ou televisionar — acrescida de um ambiente on-line permeado por ferramentas que
garantam, dentre outros, a conectividade, a diversidade e a imersdo. Conectividade a partir da
troca de informacdes usuario-usuario e usuario-plataforma; diversidade a partir da ampliacédo
de opc¢des disponiveis para consumo; e imersdo no sentido de exploracdo da aplicacdo por
meio de uma interface.

Esta interface, segundo Johnson (2017) é também chamada de Graphical User
Interface (Interface Gréafica do Usuéario), conhecida pela sigla em inglés GUI. Ela consiste
“em um quadro sobreposto [...] dentro do qual o conteudo (imagens, programas, textos e
assim por diante) € colocado” (JOHNSON, 2017, p. 123). O autor ressalta que, embora a GUI
forneca uma estrutura relativamente estavel para o conteudo ofertado pelo player VoD, ela
também permite a navegacdo de forma tanto aleatoria quanto sequenciada. A interface do
VoD, permanece em constante mudanca, dando origem aquilo que se denomina de Televisdo

Efémera (Ephemera TV). Isto, porque o conteudo disponivel é posto em transicdo na tela,
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como um catalogo organizado em formato de flow? ou de queue?, ou seja, vai mudando a
medida que o usuario navega para a esquerda e para a direita, ou para cima e para baixo.

Mas para além das funcionalidades, as plataformas de VoD podem ser classificadas
também como sistemas agregadores. Operando como espécies de cardapios de material on-
line, estes servigos seriam 0s responsaveis por juntar, em uma unica interface, o que é de
interesse do usuario consumir (TEIXEIRA, 2014). Nestes espacos, a filtragem e a curadoria
do contetdo disponibilizado € feita tanto por agentes humanos (0s usuarios e uma equipe de
editores especializados para desempenhar tal atividade), ou por agentes ndo humanos (0s
sistema de algoritmos de recomendacéo).

Enquanto ferramenta agregadora, os servicos de VoD se tornam forte dependentes de
fontes externas de conteudo para abastecimento de seus catalogos. Até que o servico comece a
atuar na area da producdo — o que, pelas l6gicas do mercado, é uma tendéncia no setor, sendo
inclusive algo j& feito por alguns players de forma bem-sucedida — ele funciona como
mediadores do acesso e direcionadores de trafego.

Nesse sentido, percebe-se que ndo ha exclusdo entre meios, nem superacdo da TV
pelos servicos VoD, mas o crescimento de duas tendéncias em um movimento conjunto de
plataformas e adaptacdo de linguagens até entdo distintas. "O movimento principal seré outro.
A televisdo sera ainda mais televisdo (...). Serd o que denominaremos, portanto, de TV 1.5,
que mantém caracteristicas herdadas da tradi¢do analdgica e agrega possibilidades do digital,
sem se tornar um meio totalmente novo" (CANNITO, 2009, p.16). O autor destaca que, nesta
perspectiva, a convergéncia de midias ndo extermina nenhuma das midias anteriores, mas que
esse processo possibilita a interconexdo entre elas, em uma soma de caracteristicas individuais
que resulta na criacdo de um novo modelo.

Fidler (1997) também destaca o carater ndo excludente das midias. Trabalhando o
conceito de Midiamorfose, este autor defende a conjugacéo entre meios e areas de atuacdo e a
necessidade de apreendé-los de forma global, integrada, e ndo mais isoladamente. O processo
de Midiamorfose "nos estimula a analisar todos os meios de comunicagdo como membros
interdependentes de um sistema, identificando as similaridades presentes entre passado,
presente e as formas emergentes" (FIDLER, 1997, p.23). Esta perspectiva relaciona a

Midiamorfose a processos politicos e pressdes competitivas do mercado e classifica como

2 Fluxo constante ou oferta continua de algo.
3 Lista de itens, dados e comandos armazenados de modo a serem recuperaveis, geralmente com uma ordem de
insercdo.
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complexas as transformacdes dos meios de comunicagdo como resultado de inovagdes sociais
para o atendimento das necessidades humanas.

A Midiamorfose se aplica a relacdo do VoD com a TV, tendo em vista que o consumo
sob demanda se aloca no limiar das similaridades entre passado e formas emergentes de
exibicdo. Leva-se em consideragdo que a plataforma sob demanda, enquanto espago de
experimentacdo de formatos, carrega caracteristicas basicas da TV (similaridades com o
passado), enquanto veiculo tradicional — principalmente no tocante ao contetdo que transmite
— agregando, no entanto, as possibilidades do ambiente on-line (similaridades com as formas
emergentes de exibicgéo pela internet).

Fazendo uma analogia das inovagdes tecnoldgicas com o desenvolvimento bioldgico,
Fidler (1997) vai afirmar que os novos meios de comunicacdo aparecem como metamorfose
de meios antigos, de forma gradual, interdependente e, neste sentido, eles passam a coexistir e
coevoluir. Entre os principios basicos do processo de midiamorfose, o autor estabelece, além
da coevolugdo e da coexisténcia, a propagacdo, Ou Seja, MeioS NOVOS conservam
caracteristicas dominantes dos meios anteriores.

Esse pensamento de que as transformacg6es nas formas de comunicacdo ocorrem mais
no sentido de continuidade do que no sentido de ruptura também esta presente nas concepgdes
teoricas de Bolter e Grusin (2002), para quem as “novas midias” sdo, na verdade, “velhas
midias renovadas”. Os autores trazem a baila o conceito de Remediagdo para se referir a
I6gica segundo a qual as midias emergentes seriam apenas resultados de melhoramentos de
midias anteriores ou realces do que havia de mais eficaz nelas.

Para Bolter e Grusin (2002), as novas midias trabalham em duas l6gicas paradoxais: a
o desaparecimento da mediacéo e a intensificacdo dela. A esta légica de subsumir a mediacéo,
os autores denominam Imediacdo. Ja a logica de multiplica-la é identificada pelo termo
Hipermediacdo. Cabe destacar que tanto a Imediacdo quanto a Hipermedicdo ocorrem na
esfera psicoldgica e dizem respeito as percepcdes do espectador do processo comunicacional.

A Imediacdo remete a sensacdo de que 0 que se vive no ambiente de comunicacao é
real e que o contato com o contetdo é feito diretamente, dispensando-se a necessidade de um
ente mediador. Ambientes imersivos, nos quais o observador/espectador/usuario pode agir
sobre o contetido, podem ser considerados ambientes de imediacdo. A Hipermediacao, por sua
vez, ressalta os signos da mediacdo destacando a  consciéncia  do
observador/espectador/usuario de que tudo que ele vivencia no processo comunicacional é

mediado por algum agente, explicito ou ndo. Este trabalhar com signos de mediagdo pode ser
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materializado na comunicacao por janelas, no uso de softwares programados e programaveis,
e na criacdo de interfaces interativas e multiplicadoras de uma identidade visual gréfica.

A proposta de Bolter e Grusin (2002) reitera, portanto, o carater de releitura de meios
anteriores feito pelas midias emergentes. Nesse contexto, é possivel afirmar que o VoD se
configuraria com uma espécie de releitura da televisdo ou adaptagdo do meio tradicional,
linear, de massa, para o ambiente on-line, conservando o que ha de mais valioso nele (a
profundidade e diversidade de conteddo e sua linguagem amplamente aceita) e lhe
adicionando aperfeicoamentos como a flexibilizacdo da distribuicdo de conteudo e a
personalizagdo do consumo. A Imediagdo, neste caso, se concretizaria na capacidade de
imersdo oferecida pelas plataformas sob demanda ao usuario; e a Hipermediacdo se faria na
existéncia de interfaces graficas que fazem desse processo de imersdo algo guiado por um
agente programador.

Tanto a Midiamorfose quanto a Remediacdo acentuam a relacdo integrada entre meios
tecnicamente distintos. A critica reside no fato de que nem sempre essa integracao se da de
forma equilibrada. No caso especifico da plataforma objeto de analise neste trabalho, percebe-
se que ela depende do contetudo da TV para se manter, ou seja, a inovacao tecnoldgica, ao
menos neste caso, reflete interesses do veiculo principal do conglomerado de midia, ndo
necessariamente tendo sido pensada de modo indiscriminado.

O Globo Play leva o broadcasting da Rede Globo para a oferta sob demanda permitida
pela internet, dependendo, no entanto, do veiculo tradicional para ser alimentado. Cria-se
aquilo a que vamos chamar aqui de “ambiente digital colonizado”, quando at¢é mesmo o on-
line, que disputa espago com 0 meio hegemonico TV se estrutura em fungdo do modelo deste
ualtimo.

A convergéncia entre midias neste contexto da Midiamorfose e da Remediacéo,
portanto, € marcada mais pela negociacdo entre agentes econdmicos com vistas a ampliacao
de catélogos, e menos pela integracdo de métodos de trabalho e exploracdo de contetidos com
adaptacdo de linguagens para diferentes plataformas. Coloca-se em primeiro plano o
reaproveitamento de midia, em detrimento da adequacdo do conteido segundo as demandas

dos usuarios.

2.4 Nocoes de Convergéncia

Os sistemas de novas midias abrangem todas as formas de comunica¢cdo humana em

um formato digital onde as regras e restricdes do mundo anal6gico n&o se aplicam. E assim
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que Pavlik (2001, p.12) caracteriza o fendmeno de convergéncia das telecomunicacdes.
Segundo o autor, este € um processo que esta em curso desde meados do seculo passado, mas
que comecou a se cristalizar com a internet, vista por ele como um produto, um sintoma da
mudanca tecnologica.

A convergéncia fez da noticia um produto em transito e a midia televisiva esta
buscando vantagem neste mercado, fazendo experimentos que lhe permita construir e
sustentar novas audiéncias. Para tanto, € inevitavel que elas voltem seus olhares para as
tecnologias emergentes de distribuicgéo.

O termo “novas tecnologias”, que ¢ empregado por Pavlik (2008), inclui ndo apenas a
Internet, mas também a midia sem fio e mével, a TV, a réadio digital e outras tecnologias
emergentes de comunicacdo publica mediada. Com a digitalizacdo, essas novas tecnologias

permitem a entrega de contetdo em um fluxo atraves de sistemas de distribui¢do convergente.

(...) The digitalization of delivery media represents a fundamental shift from
the analog system in which different media were delivered via different
technologies, some having very little to do with the content or nature of the
medium (PAVLIK, 2008, p.10)*.

Negroponte (1995) refere-se a digitalizacdo como a transformacdo de "4tomos em
bytes”, que resulta no surgimento de novos padrGes de propriedade nos meios de
comunicacgdo, em que um unico grupo produz e distribui contetdo através de varios canais. A
digitalizacdo estabeleceu, portanto, as condi¢cdes para a convergéncia, e a convergéncia, por
sua vez, estabeleceu as condicdes para a concentragéo.

Se, por um lado, a convergéncia leva a ideia de inclusdo, democratizacdo de acesso e
oferta diversificada, do ponto de vista empresarial, ela significa diversificacdo também, mas
de negdcios. Vale ressaltar que nem sempre a existéncia de plataformas variadas representa
oferta variada de contetdo.

As empresas que formam o nucleo das redes internacionais de midia estdo adotando
politicas de concentracdo de propriedade, parcerias entre companhias, diversificacdo de
plataformas, customizacdo de audiéncias e economias de sinergia com diferentes niveis de
sucesso (CASTELLS, 2015, p.133). Por economia de sinergia entende-se a componente
fundamental da estratégia comercial de redes corporativas, que é a capacidade de replicar

contetdo por vérias plataformas agregando valor a eles em uma integracdo bem-sucedida

4 A digitalizagdo da entrega de midia representa um salto fundamental do sistema analdgico, no qual diferentes
midias eram entregues por diferentes tecnologias, muitas delas tendo pouco a ver com o conteildo ou a natureza
do meio [Tradugdo nossa] (PAVLIK, 2008, p.10).
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entre produtividade e lucro. Portanto, a forma que as empresas encontram de integrar
producdo e retorno do capital é ajustar as novas infraestruturas e ferramentas dos modelos
comunicacionais que surgem aos seus proprios modelos de negécio.

Pavlik (2008) destaca quatro maneiras como estes grupos empresariais enxergam estas
novas ferramentas: 1) elas apresentam formas novas e mais eficientes de os jornalistas
fazerem seu trabalho; 2) podem transformar a natureza de contar historias e o contetdo de
midia; 3) tém implicacbes enormes para a gestdo, estrutura e cultura das organizagdes de
midia; 4) transformam as relacfes entre organizacdes de noticias e seus muitos publicos, em
especial as audiéncias, fontes, financiadores, reguladores e concorrentes (PAVLIK, p.4-6). A
dimensdo tecnoldgica afeta profundamente as dimensdes profissional e empresarial de todo o
setor.

Para Salaverria e Negredo (2008, p.50), a convergéncia se da a partir da "integracdo de
espacos, métodos de trabalho e linguagens anteriormente desagregados” que permite aos
jornalistas elaborarem contetdos distribuidos através de mdltiplas plataformas de acordo com
as linguagens proprias de cada uma. A dimensdo tecnoldgica, portanto, caracteriza-se pela
apropriacdo de softwares e hardwares que vao auxiliar a producéo e distribuicdo de contetdo,
muitas vezes direcionando-a.

Ja a dimensdo profissional seria a capacidade do jornalista de se adequar a estes novos
meios e ferramentas, apresentando conhecimento tecnoldgico suficiente para reforcar seu
sentido de polivaléncia funcional e dominio das novas praticas. Dominar técnicas novas
significa expandir a atuacdo das grandes midias a campos pouco explorados ou até mesmo
inexplorados. Esta ultima caracteriza a chamada dimensdo empresarial do processo de
convergeéncia.

As tecnologias emergentes, portanto, abrem novas possibilidades para a producéo e
distribuicdo de noticias, mas € importante ter em mente que 0s impactos que elas geram tém
seu lado positivo e negativo, como em todo processo de mudanca de paradigma. A0 mesmo
tempo em que potencializa o alcance da informacdo, o uso indiscriminado das novas
plataformas pde em xeque a qualidade do material veiculado ao criar uma visao do trabalho
que transfere a atividade conceitual para sistemas tecnoldgicos.

Por outro lado, as novas midias estdo permitindo a emergéncia de uma forma de
noticia mais contextualizada, que incorpora ndo apenas as capacidades multimidias das
plataformas digitais, mas também as qualidades interativas, hipermidiaticas e fluidas das

comunicagdes on-line de midia enderecavel.
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Ao analisar como se configura a atuacdo do jornalista a partir do surgimento das novas
midias, Pavlik (2008) divide o desenvolvimento de contetdo online em trés estagios
integrados entre si: 1) republicacdo ou reempacotamento de conteddo a partir de modelos-
base (impressos); 2) criacdo de contetdo original enriquecido com hiperlinks, recursos
interativos, multimidia e personalizacdo dos sites; 3) producdo de contetdo jornalistico
original pensado para a web.

Estas concepcdes se aplicariam bem no plano ideal de funcionamento do ambiente
jornalistico, mas uma vez que o profissional estd inserido em uma hierarquia, sujeito as
limitacdes do espaco e do tempo, 0 que se observa na pratica sdo outras atitudes. Quais sejam:
1) Shovelware ou a simples transposicdo de contetdo sem selecdo nem adaptacdo ao suporte.
Esta pratica contribui para que o conteudo se torne macante e nem um pouco atrativo,
trabalhando, o jornalista, ndo com multimidialidade, mas uniformidade de plataformas, a
principio incompativeis; e 2) Repurposing ou aproveitamento de um bem para outro fim
distinto daquele para o qual foi planejado, ou seja, prioriza-se a multiplicidade de plataformas
sem levar em consideracdo a adequacdo a formatos especificos (SALAVERRIA &
NEGREDO, 2008).

A prética do Repurposing pode ser considerada também uma forma de aumentar a
rentabilidade editorial do contetdo distribuido. Novamente, a l6gica do capital se sobrepfe a
I6gica profissional e da prestacdo de um servi¢o publico, que deveriam ser os elementos
balizadores da ética jornalistica.

Pode-se destacar como Repurposing, por exemplo, a replicacdo do video televisivo na
internet sob a falsa configuracdo de video online. Isso é o que é feito por muitos players que
se auto intitulam servigos sob demanda, mas que na verdade ndo constituem um modelo
préprio de exibicdo e operacdo, apenas copiando diretamente aquilo que é exibido em outros
meios.

A exibicdo de video pela internet, diferentemente da TV, requer um computador ou
um dispositivo portatil habilitado para acesso a rede. O tamanho da tela determina algumas
consideracBes especiais acerca do design do video: longas tomadas com objetos pequenos
para serem exibidos em telas menores devem ser evitados, zoom e outros movimentos da
camera podem resultar em perda de resolucdo quando entregues on-line, especialmente
quando o canal é a rede sem fio (PAVLIK, 2008, p.50-51).

Conclui-se que o VoD, com transmissdo em dispositivos conectados a rede, € mais do
que apenas a televisdo. Na verdade, ele forca uma reconsideracdo sobre do que de fato

constitui a televisdo. E € justamente ao ter seu modelo técnico e, consequentemente,
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econdbmico posto em Xxeque, que o meio tradicional vem apostando na convergéncia e
tentando se reinventar ou a0 menos se inserir no contexto emergente do mercado de nicho e

da cultura de consumo da era do sob demanda.

2.5 Televisdo na “Cultura Sob Demanda”: interacio com féormulas repetidas

Para iniciar esta discussao, parte-se do pressuposto de que a internet, em um cenéario
em que a digitalizacdo assume proporcOes cada vez maiores e penetra as mais distintas esferas
da vida, contribui para as reformulacGes dos padrbes de comunicacdo e de comportamento
social e institucional. Estamos diante do processo que Mosco (2016, p.12) destaca como
sendo "um mundo descentralizado, do ponto de vista distributivo, em que servidores, com
padrdes de software simples e universais, conectam usuarios para falar uns com os outros".
Tais softwares operam sobre um sistema de nuvem® para armazenamento, processamento e
distribuicdo de dados e se materializam em aplicativos que fornecem servicos sob demanda
para um grupo.

A reflexdo aqui proposta é direcionada para as afetacfes que o processo de
digitalizacdo traz aos canais de distribuicdo de bens simbolicos e culturais e as estruturas do
mercado que sustentam tais canais. E fato que essas transformacdes geram efeitos nas formas
tradicionais de configuragéo estrutural. Institui¢des, antes conformadas sobre um modelo de
negocio sélido, parecem viver uma fase de incertezas para onde essa descentralizacdo nos
padrdes de comunicacdo e comportamento podem levar e, principalmente, que estratégias
devem ser adotadas no sentido de se adaptar a esse processo. N&o se trata de tentar paré-lo,
mas de pensar formas viaveis de fazer parte dele.

A televisdo se constituiu, ao longo do tempo, como um exemplo de comunicagédo
massificada, cujos modelos institucionais e estéticos foram pensados para atender a grandes
audiéncias e "agradar a todos os publicos dentro de um publico maior”. No atual momento,
em que o lema de toda uma geracdo tém sido o "ver o que quer, a hora que quer e onde
quiser", o padréo de comunicacdo concretizado pela televiséo se vé ameacado.

Em alternativa a linearidade de programacédo, vem surgindo a oferta de contetdo por
demanda e o compartilhamento destes conteiidos entre usuarios, em um fluxo de comunicagéo
horizontal. A horizontalidade é o aspecto fundamental da "autocomunicacdo de massa”

(CASTELLS, 2013), ou seja, o0 processamento de mensagem que envolve uma multiplicidade

5 Sistema que permite o armazenamento de informagdes e arquivos entre dispositivos conectados por uma rede
de internet.



40

de emissores se liga a uma multiplicidade de receptores por meio de um nimero infindavel de
redes de transmisséo de informagdes digitalizadas.

A autocomunicacdo de massa, segundo o autor, prevé a construcdo da autonomia do
ator social frente as instituicdes da sociedade, o que coloca em teste, por exemplo, o protocolo
comunicacional pensado pela TV, em que a mensagem parte de um Unico ponto irradiador (o
aparelho) direcionada para uma audiéncia massiva. O que Castells (2013) destaca é que no
atual momento, os emissores se diluem entre 0s receptores e vice-versa, € 0 conteudo segue
um fluxo de disseminacdo multimodal, isto €, "é remixado pelo ator comunicativo segundo
projetos de comunicacdo especificos" (CASTELLS, 2013, p.15).

E neste cenario de mudanca de paradigma que a TV comeca a ensaiar movimentos que
garantam a manutencédo do status quo no meio no qual se insere. "Trata-se de um momento no
qual o mercado de televisdo se organiza através de operacdes complexas, como parte de um
sistema global de comunicacdo. Sua complexificacdo pode ser inicialmente percebida na
criacdo de servicos anexos de massa, como o cabo e o satélite” (LADEIRA & MARCHI,
2012, p.106). Esse movimento foi resultante, em certa medida da intensa concentracao
econémica percebida nos mercados mundiais entre as décadas de 1980 e 1990, quando do
declinio do bloco soviético e da vitoria do capitalismo na disputa com o socialismo.

Mais recentemente — e isso tem sido motivado principalmente pelas possibilidades que
a internet traz — a televisdo tem investido em mercados on-line e digitais a partir da
exploracdo de tecnologias que permitam distribuicdo e compartilhamento de contetdos tendo
como canal de entrega os sinais de banda larga. Os servicos de streaming e os over the top
(OTT)® ja vém se estruturando como gigantes no mercado de midia mundial: Netflix, Hulu e
Amazon no segmento audiovisual; Deezer, Spotify e Apple Music, no mercado fonografico,
SO para citar alguns.

Interessante perceber, nos exemplos mencionados acima, que dois deles (Hulu e Apple
Music) pertencem ao mesmo conglomerado de midia (Apple Inc.), o que permite observar
que, mesmo com toda a diversificacdo nos formatos de entrega de material, o aspecto da
concentracdo empresarial permanece e se fortalece. Esta € uma caracteristica presente,
portanto, independente do modelo de negdcio adotado por estas instituicdes. Na verdade, o
atual cenario observado permite afirmar que é no sentido de manter essa concentracdo que 0s

mercados se diversificam.

6 Servigos que utilizam a internet como canal de trafego de contetido.
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Westlund, em artigo publicado na revista Digital Journalism em 2013, aponta que a
convergéncia entre empresas de telecomunicagdes e internet vem sendo observada com mais
forca desde meados dos anos 2000, quando gigantes do mercado informacional como Google,
Microsoft e Apple se uniram a gigantes do mercado de dispositivos moveis, como Nokia e
Samsung (WESTLUND, 2013, p.6-7).

No Brasil, o servico de streaming musical Deezer fechou parceria, em 2017, com a
operadora de telefonia TIM, criando o plano Deezer TIMusic, no qual o cliente da operadora
pode usar o aplicativo de forma ilimitada sem consumir seu pacote de dados. Do mesmo jeito,
assinantes do servico de TV paga Claro HD TV podem ter acesso ilimitado ao servigo Claro
Mdsica. E se for cliente da Claro Telefonia Mdvel, pode usar o aplicativo também sem
consumir do pacote de dados.

Observa-se que "os aplicativos mdveis hoje em dia também sdo oferecidos pelos meios
tradicionais em inimeros paises” (WESTLUND, 2013, p.12-13). O autor traz como exemplo
disso o jornal The Times, na india, que oferece diferentes aplicativos de noticias para iPhone,
Android, Blackberry, Symbian e Windows. No Brasil, voltado para o setor de audiovisual, 0s
principais canais de TV aberta do pais ja lancaram no mercado plataformas de video online
em catélogos alimentados com sua grade de programacéo, a exemplo do Globo Play, SBT TV
e Band TV. No Piaui, em outubro de 2017, a afiliada SBT, a TV Cidade Verde, lancou o
aplicativo CV Play, também na l6gica de exibigdo de contetdo televisivo sob demanda.

No caso especifico da televisdo, pode-se destacar a extensdo da programacao da grade
para 0 meio on-line como forma de garantir a presenca de um veiculo tradicional em um
espaco mais fluido e interativo que é a rede. A partir da perspectiva de transicdo entre
modelos comunicacionais, Scolari (2014, p.36) adota o termo "desmassificacao".

Para o autor, a televisdo de massa vive nos dias atuais uma crise do modelo que ela
prépria criou e consolidou ao longo de décadas. Scolari (2017, p.195-196) fala em
"hipertelevisdo" para designar o estagio atual da TV, que, segundo ele, pode ser definido
pelos seguintes pontos: 1) A crescente interacdo entre emissor e receptor, tornando a
experiéncia mais aproximada da adquirida entre usuarios de internet; 2) O empoderamento
dos publicos nas decisdes de "o que, quando, como e onde" assistir a um contetdo; 3) O uso
da interatividade para customizar, reapropriar e decidir o resultado de narrativas; 4) Os novos
suportes para assistir TV, como computadores, tablets e celulares. Além da televisdo movel e
portétil, em todo lugar; 5) A prevaléncia da programacéo assincronica, com oferta de video
sob demanda de programas completos ou fragmentados; 6) A flexibilizacdo entre os géneros

informativos e ficcional; 7) O fim das fronteiras entre contetdo e publicidade, dando origem a
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modelos comerciais ndo baseados em intervalos comerciais; 8) A articulagdo da TV com
outros meios interativos.

Em Gordillo (2009), a hipertelevisdo representa a acentuacdo hiperbolica da
neotelevisdo, ou seja, ela se destaca pela presenca de elementos de continuidade,
convergéncia e desagregacdo com velhos modelos e novas criagdes entre o global e o local.
Em sua concepcdo, a hipertelevisdo se caracteriza por: 1) convergéncia de modelos
televisivos, que abarcam a TV generalista, a multimidia das plataformas e a que converge
com a internet; 2) Continuidade descontinua, ou seja, o fluxo comunicativo em um discurso
sem fim e fragmentado; 3) A desagregacdo de formatos a partir da hibridacdo de géneros ou
acentuacgéo da ruptura de fronteiras entre os géneros tradicionais de informacéo e ficcéo; 4) A
repeticdo de férmulas versus a criatividade, isto é, redundancia de contetdos, mas exploracéo
de diferentes formatos; 5) A reciclagem ou reaproveitamento de materiais ja em uma nova
contextualizagdo; 6) Espetacularizagdo e sensacionalismo e 7) Globalizacdo, ou seja, a
hipertelevisdo cria conteidos e formatos vendaveis em todo o mundo a partir de uma
revalorizacdo do local (GORDILLO, 2009, p.15-19).

Enquanto Scolari (2014) se apropria da hipertelevisdo pelo ponto de vista da
interatividade e do ideal de diluicdo entre publico e produtores que ela propicia, Gordillo
(2009) o faz sob a perspectiva da producdo de contetdo e de como ele vai se estruturar nesse
novo modelo. Enquanto o primeiro trata da apropriacdo pelas audiéncias, o segundo trata da
apropriacdo pelo produtor.

Quem também discorre acerca das novas configuracdes da televisao neste contexto da
multiplicidade de oferta e das possibilidades trazidas pelo fluxo de informacdo em rede é
Fechine (2017, p.3) que vai afirmar que "hoje, ha um leque variado de espa¢os na internet que
podem ser considerados como verdadeiros prolongamentos dos programas, nos quais 0S
produtores desenvolvem e disponibilizam conteudos complementares aos programas
exibidos". A autora trabalha com o conceito de TV Social, partindo do entendimento de que a
televisdo se apropria das possibilidades que o ambiente on-line traz para potencializar a si

mesma. TV Social seria, portanto:

(...) Uma prética interacional fundada numa conversagdo em rede e em ato
em torno de conteldos televisivos por meio de plataformas/tecnologias
interativas, atreladas a estratégias das indUstrias televisiva e/ou de
desenvolvimento de softwares, capazes de proporcionar a experiéncia de
assistir junto a algo, a partir de um modo de presenca produzido pelo
compartilhamento desses conteudos em uma mesma temporalidade
(FECHINE, 2017, p.02).
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Numa analise mais superficial das assercOes da autora a respeito da TV Social
enquanto pratica de conversacdo sobre a TV, pode-se inferir que a televisdo, ao usar as
plataformas digitais como meio de extensdo para seus produtos, estaria focando mais em si
mesma, na tentativa de testar e, quem sabe depois, consolidar seu padrdo técnico em um meio
novo. Castro (2016), por exemplo, diz que a TV, "pela ameaga das novas plataformas (...) foi
se voltando menos para os fatos externos (...) e mais para o préprio fazer (...) 0 que ocasionou
a predominancia de discursos voltados a divulgacdo desse fazer e/ou a projecdo da emissora
no cenario de comunicacdo (CASTRO, 2016, p.36).

Segundo esta autora, esse "falar de si" caracteristico da TV em meio a concorréncia
com as novas midias, se constitui da seguinte forma: 1) A televisao anuncia que esta diante do
telespectador e tenta "prendé-lo™; 2) Ela quer contato com o publico; 3) Ela cria um "circo” de
atragdes para falar de si (CASTRO, 2016, p.40). A autora conclui, portanto, que a televiséo,
no atual contexto de confluéncia de midias, ndo pode ser "desvinculada do processo que lhe
empresta mdltiplas atribuicbes (...) seja na insercdo das midias digitais, seja no
desdobramento de suas tematicas para outras plataformas”.

No atual contexto de propagacdo dos modelos de consumo sob demanda, a televiséo
tem trabalhado o desdobramento de conteido sem exatamente adapta-lo ao novo perfil de
audiéncia, mas apenas "recortando" sua programacdo e a distribuindo em painéis de
navegacdo adaptaveis segundo preferéncias, no modelo fluido da rede. Ndo se pode falar

ainda em adaptacdo do contetido, mas em encaixe da grade de exibicdo nos catalogos.

2.6 Da Grade de Programacéo ao Catalogo

As estratégias adotadas pelo setor televisivo vém no sentido de readequar um modelo
de producéo e distribuicdo generalista a um mercado de nicho que é cada vez mais emergente.
A liberdade de escolha do publico tem sido cada vez mais valorizada e, no &mbito econdmico
e institucional, ela se concretiza na criacdo de ferramentas que rompam a Idgica temporal da
exibicdo ou que quebrem a linearidade da grade de programacéo, distribuindo-a em trechos e
integras possiveis de serem acessados em catalogos cada vez mais amplos de acordo com as
preferéncias do publico.

Abre-se espaco aqui para um paradoxo quanto a logica da exibicdo do conteddo
televisivo em catalogo: por um lado, trata-se da adaptacdo do video televisionado para o video

on-line. Neste caso, os catalogos seriam basicamente a disposi¢do do contetdo da televisdo
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“em um meio interativo no qual as logicas de transmissdo atendem as possibilidades de
programacédo de acordo com algoritmos que moldam e reconstroem a experiéncia da TV”
(JOHNSON, 2017, p.123). Por outro lado, os catalogos ou interfaces sob demanda, para além
de sistemas automatizados, conferem ao usuario um senso de “agenciador”, ou seja, da a ele o
controle dos modos de uso e apropriagdo do conteudo ali disponivel (CHAMBERLAIN,
2011).

Em uma tentativa de conciliar as duas logicas de organizacdo de interface (a
automatica e a humana), propde-se aqui que o catadlogo de um player VoD é um modelo de
comunicagdo que coloca em primeiro plano as audiéncias, e, embora reconheca preferéncias
por meio de algoritmos e sistemas automatizados (os algoritmos de recomendagdo), ainda
permitem experiéncias de imersdo com a oferta de ferramentas interativas e de controle do
usufruto com base em decisdes proprias de cada usuario. Em suma, agentes humanos e ndo-
humanos coexistem e operam em conjunto na organizacdo dos catalogos: os algoritmos
recomendam, mas parte do usuario decidir se acessa ou ndo determinado conteido. Da mesma
forma, os algoritmos s6 serdo acionados se 0 usuario inserir no sistema informacdes sobre
gostos e preferéncias e isso € feito conforme ele explora o catalogo.

A automatizagdo, operando em conjunto com a intervencdo humana, constitui-se em
uma inovacdo nas logicas de acesso, baseada principalmente na extensdo do modelo
televisionado para as telas dos dispositivos mdveis e tateis, ou aquilo a que Palacios (2013)
deu 0 nome de miniaturizacdo da informacéo e do conteudo.

De acordo com o autor, a miniaturizacdo simultanea dos suportes significa a passagem
do mecénico para o eletronico e provoca transformacGes que ameagam meios anteriores,
levando-os a criar novos produtos jornalisticos e novos modelos de negdcio. O movimento de
mudanca nas plataformas de acesso resulta no surgimento de uma producdo convergente e
multiplataforma, ao menos em tese. O que se observa neste cenario & a tentativa de
apropriacédo, por parte de players tradicionais (as grades de programacao), de dispositivos
maveis para difusdo e circulacdo do contetdo produzido (transformacao em catalogos).

Os modelos adotados pelos suportes tidos, até entdo, como hegemonicos comegcam a
ser questionados e o “portatil” vem reivindicando o trono. Ganham espacos aqueles
dispositivos que agregam o maior numero de recursos disponiveis. O smartphone é uma das
ferramentas que podem ser tomadas como um bom de exemplo de agregador de
funcionalidades: em um Unico aparelho tém-se o captador de contetdo, o editor, o reprodutor
de midia e distribuidor, representados respectivamente pela cdmera, aplicativos de edig&o,

aplicativos de streaming e redes sociais para divulgacdo do material.
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E observando essa mudanca de paradigma que os agentes envolvidos na producio da
informagdo tém procurado investir cada vez mais na valorizagdo de uma segunda tela de
acesso que va além da transmissao no aparelho televisor. O que € veiculado na TV, por
exemplo, ndo fica mais restrito ao horario de exibicdo e com a entrada das plataformas de
VoD, que disponibilizam a grade em formato de catalogo, esse processo se potencializou. O
radio também é outro que j& vem migrando para o digital, com a inser¢do dos podcasts, que
permitem a manutencdo no ambiente on-line dos programas que as pessoas ouvem para serem
acessados de forma assincrona.

A mudancga nos suportes de acesso implica na desconstru¢do do que se entendia por
informacdo. Neste meio de incertezas e multiplas perspectivas, os modelos ja consolidados de
difusdo de conteido assistem a expansdo do digital com uma mescla de cautela e esperanca.

Aguado e Castellet (2011) explicam:

Esperanga porque aparecem novas formas de plataformas de consumo
informativo nas quais o imediatismo (smartphones) ou a profundidade
(tablets) outorgam um papel relevante & mobilidade da informacdo tanto
escrita quanto hipermidia [...]. Cautela porque a tecnologia mével multiplica
exponencialmente a I6gica da web social, incrementando a participacdo dos
usuarios/leitores e integrando o produto informativo em um novo circuito de
consumo — as redes sociais (AGUADO; CASTELLET, 2011, p.26).

O dispositivo movel, entendido aqui como “todo dispositivo digital dotado de
conectividade ubiqua e pensado pela e para a portabilidade cotidiana” (PALACIOS, 2011,
p.27) coloca ndo apenas a informacdo, mas os suportes anteriores em um novo ecossistema de
comunicacdo marcado por trés caracteristicas principais: a descentralizacdo do uso, a
interatividade entre usuarios e usuario-plataforma, e a personalizacdo do acesso.

O exemplo da relevancia que essa légica vem assumindo recentemente é o
investimento macico de grandes centros produtores e emissores em formatos que permitem a
circulagdo de contetdo em mudltiplas telas. O consumo de video no Facebook, por exemplo,
cresceu 75% ao longo dos Gltimos dois anos, alcangando a marca de oito milhdes de videos
diérios. As radios estdo migrando para as plataformas de streaming, dividindo espaco com as
playlists personalizadas dos usuarios e com bibliotecas que perpassam as 40 milhGes de
musicas ao alcance de um toque na tela.

O modelo de comunicagéo proposto pelo sob demanda, no entanto, ndo é novo e 0s
servicos que operam nessa l6gica ganham espago cada vez mais relevante em termos de

receitas. No Brasil, por exemplo, atualmente ha 30 servicos de VoD em operacdo, ofertados
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por 27 provedores. O principal deles foi criado hé apenas dois anos pela principal emissora de
televisdo do pais.

Lancado no mercado em 03 de novembro de 2015, o Globo Play foi apresentado ao
publico como “a plataforma digital de videos da Globo”, encontrando-se disponivel por meio
do site e do aplicativo para os sistemas Android e iOS’. O aplicativo veio com a promessa de
dar acesso a toda a programacao da emissora — incluindo jornalismo, esporte e entretenimento
— em computadores, tablets e smartphones. O Globo Play oferece acesso gratuito a
teledramaturgia exibida no canal aberto, bem como a programas jornalisticos, estes Gltimos
contando com a ferramenta “Ao Vivo” em algumas regides do pais.

Desde seu lancamento, o aplicativo vem sendo divulgado pela TV Globo como um
recuperador de arquivos e conteudos exibidos na televisdo — a possibilidade do “veja
novamente” — e também como um complemento a programacao da grade. Com a producdo de
contetdo exclusivo, o Globo Play busca garantir para o grupo de midia a audiéncia de um
publico de nicho, segmentado, mas trabalhando sempre em consonéncia com aquilo que vem
sendo veiculado no canal aberto, levando para o ambiente o padrdo tecno-estético pensado
paraa TV e sobre o qual ela se consolidou como modelo de exibicdo e audiéncia.

Um exemplo de complementaridade a TV encontrado no Globo Play é o canal “Play
nos Jogos”, que foi lancado em 5 de agosto de 2016, pouco antes da cerimonia de abertura dos
Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro®. O canal era produzido pelo Globoesporte.com,
alimentado 24 horas com a programacdo das Olimpiadas e transmitido pelo site e pelo Globo
Play, incluindo “ao vivo”, exibi¢do de competi¢des exclusivas e interatividade por meio de
hashtag. Durante toda a Olimpiada, o “Play nos Jogos” ficou posicionado em destaque na
interface do aplicativo, podendo ser acessado gratuitamente.

Sendo considerado como mais um veiculo de midia do Grupo Globo, e, portanto,
como parte integrante de uma estrutura econémica e corporativa, 0 Globo Play baseia-se
também na légica da monetizagdo, ou seja, a contabilizacdo de lucros e mais uma fonte de
receita para o conglomerado de midia. Tendo sido pensado para dispensar a presenca de
publicidade, o Globo Play, além da versdo gratuita, opera também na versdo paga e se utiliza,

inclusive, de recursos de arrecadacdo promocionais semelhantes ao que ja vem sendo adotado

7 Disponivel em https://goo.gl/Wdyov9, acesso em 05 fev 2018.
8 Disponivel em https://goo.gl/ykzrAH, acesso em 05 fev. 2018
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por players ja consolidados no mercado mundial, como os gigantes da tecnologia Netflix® e
Google Play™°.

E o caso, por exemplo, Cartdo Presente Globo Play, um cartdo com créditos validos
para pagamento de mensalidades de uma nova assinatura do aplicativo. O vale-presente é
vendido em todo o Brasil em duas versfes: com cinquenta reais, que da direito a trés meses de
assinatura; e com cem reais, que da direito a seis meses de utilizagdo premium do aplicativo.
O Cartéo Globo Play foi langado em novembro de 2017, quando a plataforma completou dois
anos, e a promocéao foi apropriada como marketing ndo so6 do aplicativo, mas também da
programacao especial de fim de ano que a emissora preparava para o publico, convidando-o a
assistir pela plataforma produgdes que, em alguns casos, ndo iriam ao ar no canal aberto.

E em se tratando da relacdo entre a Rede Globo de Televisdo e o aplicativo Globo
Play, uma observacdo preliminar da plataforma de VoD deixa claro que ela se situa quase que
exclusivamente em funcédo da televisdo, a comecar pela temporalidade e pelo carater de catch-
up play (recuperador de conteido) que o servigo possui. A televisdo, nesse caso, atua ndo
somente como a fornecedora de contetudo ao Globo Play, como também Ihe serve de principal
ferramenta de marketing. Marketing esse presente ndo apenas nos espacos destinados a
publicidade, como também dentro da propria programacdo, sobretudo nos telejornais da
emissora.

Para ilustrar, em um més de observagdo dos dois principais telejornais da Rede
Globo!! — Jornal Hoje e Jornal Nacional — constatou-se que o Globo Play apareceu pelo
menos duas vezes em cada uma das 17 edi¢bes exibidas dos dois jornais. Foram 36 mencdes
ao aplicativo no Jornal Hoje e 34 no Jornal Nacional . Essas mencgOes aconteceram
basicamente de duas formas: em propagandas durante os intervalos comerciais e em
chamadas feitas pelos ancoras ao final da edicdo. Somente na edi¢éo do Jornal Hoje do dia 22
de janeiro, o aplicativo apareceu quatro vezes: em trés intervalos comerciais e ao final, em

convite feito pela apresentadora Sandra Annemberg para rever as matérias do dia.

° Disponivel em <https://goo.gl/rYRAUY>, acesso em 05 fev. 2018

10 Disponivel em <https://goo.gl/jiKqGz>, acesso em 05 fev. 2018

11 A observagdo se deu durante o més de janeiro de 2017, em que foram exibidas 17 edi¢6es do Jornal Hoje e 17
edi¢Bes do Jornal Nacional .
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Gréfico 1 — Mencbes ao Globo Play nos dois principais telejornais da Rede Globo em
janeiro de 2018
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A mengdo com frequéncia do Globo Play nesta edicdo em especial pode estar
relacionada ao fato de que na noite daquele dia estrearia 0 show de realidade Big Brother
Brasil 18, que possui conteudos exclusivos e transmissdo ao vivo pelo aplicativo. Durante
toda a programacédo da Rede Globo daquele 22 de janeiro, o Globo Play apareceu com mais
frequéncia e associado, na maioria das vezes, as a¢cdes de marketing do show de realidade.
Com o slogan “assine o Globo Play e veja tudo o que acontece na casa mais vigiada do
Brasil”, a emissora se utilizou do BBB 18 para promover a versao para assinantes do proprio
aplicativo.

Mas apesar de toda a acdo de marketing e divulgacdo de seu aplicativo de VoD, a
Rede Globo de Televisdo ainda vem encontrando dificuldades em inserir o Globo Play no
mercado de audiéncia sob demanda do Brasil. Para ilustrar o avanco a passos lentos na sua
consolidacdo no setor do streaming: em junho de 2017, o servico de VoD da emissora ainda
ndo superava os 3,6% do total de consumidores de entretenimento pago via smartphones*?.
Seis meses antes, sua base de assinantes representava apenas 2,6% do publico total do pais.
Em contrapartida, o servico de VoD do Grupo Globo vinculado a TV paga, o Globosat Play
cresceu 248% em consumo de video on-demand em 2017. A longo do ultimo ano, este
servico aumentou em 36% sua base de usuarios, cerca de 28% consumindo video em catch-
up, ou seja, recuperagao de contetido, e 4% consumindo videos com transmissio ao vivo®®,

No final do ano, em setembro, a Globo fechou parcerias com a Apple e a Google com

0 objetivo de adaptar o aplicativo para ser acessado diretamente pelo equipamento de

12 Disponivel em < https://goo.gl/DgrrCZ>. Acesso em 08 fev 2018.
13 Disponivel em < https://goo.gl/r3GaAp>. Acesso em 16 fev 2018
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streaming da Apple TV e pelo dispositivo Chromecast, além de melhorar sua performance no
sistema operacional Android TV, utilizado em smarTVs!4. Vale lembrar que o aplicativo
Globo Play ja vem instalado e pronto para login em televisores digitais das marcas Samsung e
LG.

Direcionando-se a discussao, a partir de agora, para 0 mercado e para a interagao entre
0s agentes que compdem o setor, buscaremos situar o VoD dentro do audiovisual brasileiro,
trazendo a baila os modelos de negdcio do video sob demanda, as questdes legais, a regulacédo
e regulamentacéo do servico no Brasil, bem como um panorama das plataformas em operacéo
no pais atualmente. Ao final, propde-se uma analise mais pormenorizada do Globo Play,

objeto deste estudo.

14 Disponivel em < https://goo.gl/j2F7Hp>. Acesso em 08 fev 2018.
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CAPITULO 3
O VoD: modelo de negdcio emergente e mudanga nas préticas televisivas

A regulacdo dos servigos de video sob demanda ainda € um desafio no Brasil. Isso
porque a legislacdo que trata a respeito do aparato comunicacional no pais versa sobre a
estrutura da transmissdo, e ndo sobre o contetdo em si. Portanto, formas de distribuicdo como
a sob demanda, que conjugam a teletransmissdo e o ambiente on-line, ndo se encaixam nas
premissas estabelecidas em lei para o funcionamento no Brasil.

Coexistem atualmente no pais trés tipos de televisdo, se levarmos em conta a estrutura
da transmissdo, o canal de distribuicdo de conteido empregado e os modelos de negdcio
adotados por cada uma: 1) A televisdo de transmissdo aberta, gratuita, que opera sobre a
radiodifusdo e ja iniciou sua incursdo online com a implantacdo da TV Digital; 2) A televisao
de transmissdo por cabo, que trabalha com o acesso condicionado mediante pagamento de
assinatura e 3) A televisdo por internet, que utiliza a rede de banda larga como canal de
transmisséo e foge ainda as tentativas de regulacdo generalizantes aplicadas as TVs aberta e
paga (ANDRADE; CORREA; TOLEDO, 2013).

O foco desta secdo é discutir como a TV por internet vem se estruturando no Brasil no
tocante a infraestrutura de transmissdo, modelos de negdcio e regulacdo pelo ente puablico.
Tem-se em mente que se trata de um padrdo de TV resultado dos movimentos da
convergéncia midiatica entre a televisdo tradicional, como ela ja& é conhecida, e as
possibilidades agregadoras que a internet possui. Uma breve analise do contexto atual permite
afirmar que a TV por internet vem sendo objeto de controvérsia quanto a atuacao do estado na
regulacdo do servico, questionando, inclusive, a validade de um marco regulatério, como o
vigente, pautado na infraestrutura e ndo no contetdo.

Ja no que respeita a segunda parte desta secdo, a discussdo seguird no sentido de situar
0 que se entende por audiéncia na cultura sob demanda, a partir da identificacdo das praticas
de consumo caracteristicas da TV por internet, ou seja, 0s gestos da cultura sob demanda.
Aborda-se também como o on-demand se configura no tocante a interacdo e posicionamento
do espectador, apresentando-se como uma forma de ver televisdo diferente de todas as outras

até entdo pensadas.
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3.1 A Pré-histéria de um Modelo de Operacéo

As transformacoes pelas quais passam os sistemas de comunicacao ao longo do tempo
sdo consequéncias das acdes de grupos econdmicos e politicos, que, agindo em conjunto,
perseguem o ideal da reproducéo do capital (LOPES, 2017). Foi em finais da década de 1980,
com a reestruturacdo de grandes grupos capitalistas em modelos econdmicos ditos mais
flexiveis, que a nog¢ao de rede comegou a ganhar contornos mais definidos. “O instaurar-se da
‘rede’ interpela a filosofia a um apelo muito mais substancial de repensar a existéncia ¢ a
esséncia mesma do pensamento fora dos modelos herdados da modernidade” (MAIA, 2014,
p.6). O momento de ruptura se d& quando da passagem do modelo de acumulacéo fordista
para a era do capitalismo informatizado.

Durante o fordismo, os grandes grupos empresariais formavam verdadeiros
monopolios estatais fiscalizados por agéncias reguladoras. Data de finais dos anos 1960 a
divisdo das comunicacdes em dois setores operantes distintos: as telecomunicagdes e a
radiodifusdo, distingdo esta, caracteristicas do modelo fordista de acumulacéo do capital.

A primeira cuidava da infraestrutura da transmissdo, enquanto a segunda se
encarregava basicamente do conteudo. A partir dos anos 1980, esses dois troncos comecam a
se confundir, em decorréncia, sobretudo, do carater informacional que os grandes grupos
econdmicos comecam a adquirir. Caréater este, resultado do processo de digitalizacdo, que
reestruturou as bases tecnoldgicas que sustentavam o setor e culminou na criagdo de um novo
modelo econébmico pautado no acirramento da competicdo mercadoldgica e da reducdo do

tempo de circulacdo da mercadoria.

A Informacdo e a Comunicagdo experimentaram mudangas relevantes na
altima década gragas as estruturas e dinamicas dos setores, que atuam a
servico das necessidades do capital. Durante o Fordismo, a televiséo, o radio
e 0 cinema eram 0s meios mais eficientes de se criar uma massa de
consumidores para produtos pensados para serem massificados. A
digitalizagdo, a consolidag&o do consumismo desenfreado e a necessidade de
acelerar a reprodugdo do capital permitiram o crescimento de novas
plataformas como a TV Paga, plataformas Over The Top e servi¢cos como o
video sob demanda [traducéo nossa] (LOPES, 2017, p.1)™.

15 Information and Communication areas have been experiecning relevant changes in the last decade regarding to
the structures and dynamnics of the sectors in order to serve the capital need. During the Fordism, television,
radio and cinema were the most eficiente means to cerate a mass of consumers to products thought to be
masified. The digitaliation, the consolidation of consumerism anywgere and the need to accelerate the capital
reproduction process allowed the rise of platforms as Pay TV, platforms Over The Top and services like Video
on Demand — VoD (LOPES, Denise. From Pay TV to VoD, 2017).
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Mas as rupturas ndo se restringiram somente aos campos econdémico e tecnoldgico.
Estes dois aspectos, na verdade, conduziram a uma mudanca ainda mais abrangente: nas
formas de audiéncia e no comportamento do espectador, em se tratando do setor audiovisual.
A televisdo, por exemplo, deu a logica do cinema um ar mais doméstico e desprendido,
levando a narrativa para a sala de casa, ou em outras palavras, “o universo das telas se
multiplicou com a popularizagéo da televisdo e com ela a experiéncia colaborativa de troca de
informacdes entre os espectadores” (FERREIRA JR, 2015, p.44).

Com o advento da internet e as ferramentas da digitalizacdo, o carater doméstico da
TV foi ganhando cada vez mais contornos de individualizacdo e personalizagdo. Estes
aspectos adquiriram ainda mais forga quando da criacdo dos canais de nicho na TV a cabo,
qgue ainda nos anos 1980, viu no mercado segmentado dos Estados Unidos um negdcio
lucrativo e de exploracédo vidvel. Em 1979, por exemplo, foram criados os primeiros canais de
contetdo de nicho naquele pais: a Nickelodeon e ESPN, com contetdos infantis e esportivo,
respectivamente. Entrava no mercado uma concorrente a TV aberta e sua légica de exibicdo
gratuita e generalista.

No Brasil, este movimento se iniciou ainda na década de 1950, com as operacdes da
CATV (Community Antenna Television), 0 mesmo sistema que primeiro operou nos Estados
Unidos. Ele se constituia basicamente de cabos que captavam os sinais das TVs abertas e 0s
replicavam a residéncias aonde a transmissdo ndo chegava diretamente (POSSEBOM, 2009;
LOPES, 2017). No entanto, somente cerca de 30 anos depois, ja na década de 1990, foi que
comecou a se estruturar em bases mais solidas e com marcos legais o mercado de TV de nicho
ou TV por assinatura no Brasil, a partir da entrada do Grupo Globo e do Grupo Abril no
sistema de operacao.

Foi o Grupo Abril que pressionou o Ministério das Comunicagdes a enviar 0 primeiro
decreto de regulacdo do servico, ainda no governo José Sarney, autorizando a distribuicdo de
som e imagem por meio de canal UHF e pelo espectro radioelétrico. Neste mesmo periodo, a
portaria de 21 de junho de 1988 regularizava a transmissdo de sinais de satélite por redes de
cabo, permitindo inclusive a distribuicdo de sinais da TV aberta em VHF ou UHF (LOPES,
2017, p.75). O problema era que as emissoras que operavam em rede aberta ndo autorizavam
a retransmissdo dos sinais pelos grupos menores que ainda operavam a CATV.

O protecionismo de mercado, ja presente desde entdo, vislumbrava algo maior: a
possibilidade de desenvolvimento de tecnologias futuras e geragdo de receitas a partir da

I6gica da transmisséo e distribui¢do de conteddo de nicho.



53

3.2 O Acesso Condicionado e os Marcos Legais

Desde o primeiro decreto para regulamentacdo das transmissdes televisionadas no
Brasil, isto na década de 1930, quando a TV ainda possuia um carater totalmente
experimental, a legislacdo brasileira ja falava em radiocomunicacéo, referindo-se a este termo

no artigo 2° do decreto de 27 de maio de 1931 como “radiotelevisdo de imagens animadas”.

Para os efeitos deste decreto, constituem servicos da radiocomunicacgdo, a
radiotelegrafia, a radiotelefonia, a radiofotografia, a radiotelevisdo, e
guaisquer outras utilizaces de radioeletricidade, para a transmissdo ou
recepcdo sem fio, de escritos, sinais de imagens ou sons de qualquer
natureza por meio de ondas hertzianas (BRASIL, 1931).

A referéncia para as questdes legais acerca do setor da Comunicacdo no pais sempre
foi a radiodifusdo, ou seja, o suporte. O problema consiste no fato de que o termo
“radiodifusdo” se emprega com propriedade a transmissdo pelo espectro. Neste viés,
transmissGes em banda larga ou internet mével, por exemplo, ficavam fora da abrangéncia do
pardmetro legal. No entanto, incluir a web como referéncia para as discussdes legais também
ndo traz garantias do cumprimento das determinacGes da lei por parte dos agentes que
compdem o setor, uma vez que ha grupos que exploram outros tipos de protocolo de
comunicag&o além da internet, como o cabo e o satélite (CORREA, 2013, p.115).

A Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (Anatel) fala em Servicos de Acesso
Condicionado (Seac). O acesso condicionado consiste basicamente na recep¢do, mediante
contratacdo por assinatura, de contetdos audiovisuais no formato de pacotes, ou de forma
avulsa. O que a resolucdo propde € tdo simplesmente a unificacdo das regras para exploracéo
de servigos semelhantes, mas que diferem na tecnologia de transmissdo empregada. Com o
Seac, que foi criado pela lei 12.485/2011, satélite, cabo e micro-ondas passaram a operar sob
0s mesmos marcos legais. Mas e em se tratando de modelos emergentes de servigcos que
trabalham, ao mesmo tempo, com mais de um pardmetro tecnolégico, como € o caso dos
servicos de TV por internet?

As discussOes legais no Brasil acerca da transmissao televisionada no ambiente on-line
ainda se mostra um terreno incerto, a comecar pelas vérias nuances conferidas as definicGes
de TV por internet. Dentre os modelos de televisdo em operacao no pais atualmente, a TV por
internet parece ser a de maior potencial de expansdo, ja superando, em alguns casos, a TV
aberta digital e a propria TV por assinatura (SHIPNUCK, 2006). Dados da Anatel, por

exemplo, mostram que houve uma perda de 5% no nimero de assinantes da TV paga no
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Brasil entre 2016 e 2017 e que, em contrapartida, houve crescimento no numero de contratos
de servicos de banda larga e a disseminacdo da internet mdvel no pais, que, juntas,
possibilitam o acesso de conteddo sob demanda direto nos dispositivos dos usuarios.

Um dos fatores que impulsionam este processo € justamente as muitas formas pelas
quais a TV por Internet se apresenta ao publico, formas essas bem mais flexiveis que a TV
por broadcasting, seja ela aberta ou fechada. Corréa e Toledo (2013) definem as duas
principais formas de apresentacdo da TV por Internet: 1) Funcionamento fragmentado e 2)

Sob demanda.

O primeiro [Funcionamento fragmentado] pode ser encontrado em websites
que disponibilizam trechos audiovisuais com os mais diversos propdsitos,
desde usos pessoais até trailers de filmes para o cinema [...]. O segundo [Sob
demanda], de maneira continua, ocorre através do streaming, permitindo
inclusive transmissGes ao vivo, demandando maior banda adequada para
exibicdo (ANDRADE; CORREA; TOLEDO, 2013, p.112).

Os autores pontuam que o formato de transmissao sob demanda permite a visualizacao
a partir de catalogos, se aproximando, a sua légica, da TV a cabo por assinatura, e da TV
aberta, quando segue o modelo pautado na publicidade e é gratuito ao publico. A diferenca da
TV por Internet em relacdo a TV aberta e a por assinatura reside justamente na tecnologia
empregada: € uma TV exclusivamente streamed, ou seja, funciona por carregamento ou

streaming de midia.

3.3 Os Desafios para a Regulacéo do VoD no Brasil

No sitio do Ministério das Ciéncias, Tecnologias, Inovacdes e Comunicagdes
(MCTIC) e nas péaginas de agéncias fomentadoras e reguladoras do audiovisual no Brasil,
como a Ancine, por exemplo, é possivel ter um pequeno vislumbre de como a questdo do
VoD é tratada no Brasil. As publicacfes a respeito do servigo ainda carregam um ar descritivo
e instrutivo sobre o que realmente vem a ser o video sob demanda, como se estivesse ainda
introduzindo a Idgica do servico aos agentes do setor, no entanto, sem conter planos realmente
efetivos para sua regulacédo e enquadramento legal.

E 0 que se constata, por exemplo, na publicagio de 31 de outubro de 20176, quando
da criacdo de um grupo de trabalho para debater as tendéncias do mercado do VoD no Brasil.

A matéria, veiculada na pagina oficial do Ministério da Cultura (MinC), posiciona o servigo

16 A publicacdo completa encontra-se disponivel em <http://goo.gl/BUUzKM>
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como um gerador de incertezas, do ponto de vista econdmico e regulatorio, e destaca as
medidas que estdo sendo tomadas para apresentacdo de proposicdes legislativas que permitam
0 enquadramento juridico do VoD no pais. A publicacdo deixa explicito ainda que o Brasil
deve conhecer modelos internacionais de regulacdo do VoD para poder pensar em um modelo

proprio.

O Grupo de Trabalho criado no dmbito do Conselho Superior de Cinema
para elaborar uma proposta de medida provisoria ou de projeto de lei que
regulamente a cobranca da Contribuicdo para o Desenvolvimento da
Industria Cinematografica Nacional (Condecine) nos Videos Sob Demanda
(VOD) ouviu representantes de algumas empresas que exploram esses
servigos no Brasil durante reuniGes realizadas no final da tltima semana [...].
Durante os debates, o0 GT recebeu contribuicdes da Agéncia Nacional do
Cinema (Ancine) sobre a estrutura de mercado de VOD e sobre experiéncias
internacionais no que se refere a regulacdo do segmento. O Grupo de
Trabalho debateu os pontos principais a serem abordados na proposi¢do
legislativa objeto dos trabalhos (MINISTERIO DA CULTURA, 2017).

A questdo principal que se tenta responder é: como regular um servico hibrido como o
VoD a partir do aparato legislativo brasileiro? Quando se fala em VoD, se fala
automaticamente em transmisséo via internet mével e banda larga, transmissao de contedidos
muitas vezes provenientes da transmissdo em broadcasting, e que podem ser acessados tanto
pela televisdo quanto por uma variedade de dispositivos que se conectem a uma rede. Que
enguadramento dar ao VoD para garantir sua expansdo no mercado brasileiro, respeitando-se
a livre concorréncia e a paridade de oportunidades entre os players? Afinal, € televisdo na
internet? Internet na televisdo? Ou o resultado de uma operacdo conjunta de dois modelos
comunicacionais até entdo distintos?

Responder a estes, dentre varios outros questionamentos a respeito da natureza do
VoD ¢é a missao principal do Grupo de Trabalho criado pelo Ministério das Comunicacdes,
que classifica a questdo como “um problema de inseguranca juridica brasileira”*’. O principal
ponto discutido no atual momento s&o as receitas que os servi¢os de VoD gerardo para oS
cofres publicos, principalmente no tocante a Contribuicdo para Desenvolvimento da Inddstria
Cinematogréafica Nacional (Condecine). A sugestdo do grupo de trabalho é que a incidéncia
da Condecine seja feita sobre a receita das empresas que operam 0 Servico.

Em junho de 2018, o Conselho Superior de Cinema aprovou a proposta que prevé um

modelo hibrido de cobranca da Condecine sobre os servicos de VoD no Brasil*®. Os

17 Disponivel em < https://goo.gl/Xe3je3>. Acesso em 21 fev. 2018
18 Disponivel em <https://goo.gl/CvaWZV>. Acesso em 01 out. 2018
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operadores podem optar por duas formas de recolhimento da contribuicdo: 1) taxa Unica,
chamada de Condecine por Assinatura ou Condecine Transagdo e; 2) nimero de obras, que
vai incidir sobre a quantidade de obras que compdem o catalogo do servico da empresa no
pais.

Para efeito de comparacdo do avango da legislagdo do setor, atualmente, os servigos de
VoD em paises europeus, por exemplo, seguem a Diretiva de Servicos de Comunicagao
Audiovisual Europeia, cujo primeiro texto € de 2010 e exige que os paises da Unido Europeia
(UE) coordenem as respectivas legislacdes nacionais'®. O texto sofreu modificagdes em 2016,
quando passou pelo crivo dos parlamentos nacionais europeus e ja houve propostas de
mudangas em 2017 para a adogdo em 2018 e vigéncia a partir de 2019.

No escopo atual, a legislacdo da UE define que o VoD atende as seguintes condicdes:
1) Os provedores tém responsabilidade social; 2) Os provedores tém como objetivo comercial
a provisdo de programas para informar, entreter ou educar; 3) Esses programas s&o
comparaveis, em forma e contetdo, a TV; 4) Promocéo de obras europeias; 5) Protecdo de
criancas e consumidores; 6) Controle de publicidade; 7) Protecdo de exclusividade na
transmissdo de grandes eventos; 8) Combate ao odio racial e religioso; 9) Acessibilidade
(TOLEDO, 2018). Vale lembrar que as cotas de programacédo nacional sdo diferenciadas de
pais para pais na Europa. Na Espanha, por exemplo, a lei prevé um minimo de 30% do tempo
anual total para producdes europeias, enquanto que na Franga esse tempo chega a 60% e na
Italia ele ndo passa de 20%.%°

No Brasil, o Conselho Superior de Cinema (CSC) ainda estd trabalhando na
construcdo das diretrizes para a modelagem do ambiente regulatério do VoD no pais. De
acordo com a minuta publicada pelo érgdo em dezembro de 2015, o video sob demanda é
considerado como o “novo horizonte de expansdo do mercado audiovisual”, encontrando-se
em plena expansdo no Brasil, mas apesar da diversidade da oferta e da ndo-linearidade de seu
uso, tem se aproximado cada vez mais da televisdo, oferecendo conteudos por vezes similares.
E por conta destas similaridades que o CSC considera que o VoD interfere na organizagio dos

demais segmentos do mercado.

Trata-se de: (a) um servico de comunicacdo de contetdos audiovisuais; (b)
organizado em catélogo; (c) ofertado ao publico em geral ou a assinantes; (d)
de maneira ndo linear; () por meio de redes de comunicacdo eletrdnica,
dedicadas ou nao; (f) com finalidade comercial, sendo remunerado
diretamente pelo usuério (por meio de compras avulsas ou assinatura) e/ou

19 Disponivel em < https://goo.gl/hcgjcA>. Acesso em 21 fev. 2018
20 Disponivel em < https://goo.gl/rfhvFB>. Acesso em 21 fev. 2018
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venda de espaco publicitério, e (g) implica responsabilidade editorial do
provedor, referente a selecdo, organizacdo e exposicdo dos conteldos nos
catalogos (CONSELHO SUPERIOR DE CINEMA, Diretrizes para a
construgdo de um marco regulatério do video sob demanda, 2015).

Considerando estas condigdes, o CSC conclui que o VoD ndo se confunde com
servicos provedores de internet, que tém suas opera¢des normatizadas no pais pela Lei Geral
das Telecomunicacdes e pelo Marco Civil da Internet. A dificuldade do Conselho em dizer
claramente no que o VoD se constitui reside principalmente no fato de que os servicos por ele
ofertados abrangem um mercado de perfil diversificado, dificil de ser abarcado pelas
especificidades das leis brasileiras que regem o setor. Por exemplo, a extraterritorialidade do
servico: a natureza Over The Top do VoD permite sua prestacdo a partir de outros paises, 0
que afeta diretamente a isonomia do ambiente concorrencial nacional. A condicdo preliminar
neste caso, conforme a minuta do CSC, é a adequac&o do servico a legislagdo brasileira.

Por adequacdo a lei brasileira, subentende-se a insercéo, no VoD, das cotas aplicadas
aos servicos de acesso condicionado, como 1) a obrigacdo do provimento minimo de titulos
nacionais nos catalogos; 2) a obrigacdo de investir na producdo ou licenciamento de obras
brasileiras 3) a aplicacdo de destaque visual as obras brasileiras na interface do usuério. Estes
trés passos percorridos estabeleceriam as condi¢Oes legais para se tratar da questdo da
tributacdo sobre os servicos de VoD no Brasil.

O desafio, neste caso, é construir um novo modelo tributario que ndo constitua
barreiras a entrada no mercado, principalmente se levar-se em conta que muitos operadores de
VoD séo pequenos provedores. O atual modelo de tributacdo brasileiro se aplica sobre a oferta
de titulo no catalogo, sem considerar os resultados econdmicos. O impasse esta no fato de que
tributar o VoD pelo numero de contetdos disponibilizados pode restringir a diversidade de
titulos ofertados ao usuério. O que o governo brasileiro propde é garantir a sustentabilidade
dos servigos, sem perder de vista a arrecadacdo da Condecine.

Isto exposto, o Conselho Superior de Cinema prop0s as seguintes diretrizes para o

tratamento do VoD no meio regulatério brasileiro:

Sobre o servico: a) o servico [..] deve ser incluido formalmente no
ordenamento juridico brasileiro. Recomenda-se que isto seja feito por lei
especifica que defina a natureza do servigo; b) Os investimentos em
catalogos [...] devem ser tratados como oportunidade para as produtoras e
programadoras brasileiras e para ampliacdo da liberdade de escolha e da
diversidade nos contetidos audiovisuais; ¢) Recomenda-se 0 registro e a
identificacdo dos prestadores do servigo, as condicGes de acessibilidade, a
aplicabilidade das regras de protecdo a infancia, a regulamentacdo da
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publicidade e outros temas comuns aos servicos de comunicagdo
audiovisual. (CONSELHO SUPERIOR DE CINEMA, 2015).

Sobre a isonomia e equilibrio dos agentes econdmicos: a) O servico deve ser
regulado por um Unico estatuto juridico [...] além de exigir a operacdo
comercial realizada a partir do territério nacional; b) Para controle dessas
operacdes, sugere-se que 0 assunto seja analisado no &mbito do Sistema de
Pagamentos Brasileiros (SPB); c) Recomenda-se que ndo haja vedacdo a
prestacdo do servico por agentes de outras atividades audiovisuais.
(CONSELHO SUPERIOR DE CINEMA, 2015)

Sobre a garantia e a exposicdo das obras brasileiras: a) Todos os
instrumentos disponiveis podem ser mobilizados para a promoc¢do dos
contetidos audiovisuais brasileiros nos catalogos, combinados de modo a
conjugar a rentabilizacdo do servicos com o maximo de visionamento das
obras nacionais; b) A obrigacdo de disponibilizacdo em catélogo de obras
brasileiras e obras de producdo independente; c) Recomenda-se também que
se estipulem obrigagbes de investimento em licenciamento de obras
brasileiras independentes; d) Os espagos para obras brasileiras e
independentes nos catalogos devem ser acompanhados do correspondente
destaque visual e publicitario; e) E desejavel que as obras circulem para as
demais janelas e para outros provedores de VoD. (CONSELHO SUPERIOR
DE CINEMA, 2015).

Sobre o tratamento tributario do servico: a) O marco legal do VoD deve
alterar a obrigacdo tributaria dos provedores em relacdo a Condecine, de
modo que a contribuicdo passe a incidir sobre as receitas do provedor e ndo
mais sobre a oferta de titulo; b) Deve ser exigida a segregagdo das receitas
relativas as vendas combinadas de servicos audiovisuais e/ou de
comunicacado, incluidas aquelas advindas de venda de espago publicitario
(CONSELHO SUPERIOR DE CINEMA, 2015).

Sobre a prestagdo de informacdes: a) A autoridade regulatoria deve prover
um sistema de registro dos agentes e dos servicos de video sob demanda,
com atualizagdo constante dos dados; b) Os provedores devem prestar
informagBes periodicas as autoridades regulatoria e tributaria sobre
composicdo dos catalogos, precos praticados e receitas obtidas; c)
Recomenda-se que a obrigacdo de prestacdo de informagdes envolva
também o atendimento ao usuéario (CONSELHO SUPERIOR DE CINEMA,
2015).

O estudo feito pela Agéncia Nacional de Cinema (Ancine) situa 0 VoD como um
modelo de nego6cio autbnomo em franca expansao, superando limites de conteudo e
territoriais € que dd4 maior poder de escolha ao consumidor. No documento “Desafios e
oportunidades do VoD”, publicado pela agéncia em 2016, o Brasil aparece como o oitavo do
mundo e o primeiro da América Latina em receita com servigos desta natureza, tendo
arrecadado 52,30 milhdes de ddlares naquele ano.

A Ancine identificou quatro modelos de negdcio principais explorados pelo VoD no

mundo como forma de obtencdo de receita. Estes modelos séo classificados segundo as
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formas de acesso pelo usuério e a monetizagdo do servigo, ou seja, seu pagamento ou n&o.
Quais sejam: 1) Assinatura ou Subscription VoD; 2) Aluguel/venda ou Transactional VoD; 3)
Acesso gratuito com publicidade ou Advertising VoD; e o 4) Acesso condicionado, ou seja,
com vinculo a outro servi¢o, também chamado de Catch-up Play. Daremos prosseguimentos
agora detalhando mais a fundo estes modelos de negdcio, trazendo exemplos a nivel mundial

e sua atuacao no Brasil.

3.4 Modelos de Negocio do Video Sob Demanda

A TV sob demanda se estrutura sobre dois modelos de transmissdo: 1) Internet
Protocol Television ou IPTV; e 2) Over The Top Television ou OTTtv (GREENFIELD &
SIMPSON, 2009). A IPTV caracteriza-se basicamente pela transmissdo no aparelho de
televisdo SmarTV conectado a uma rede de internet por meio de um modem, enquanto que a
OTTtv se refere apenas a transmissdo dos dados, podendo ser acessada em todo e qualquer
dispositivo com acesso a rede. E a OTTtv que vai trabalhar a ldgica da descentralizacdo do
consumo de conteudo ao permitir assistir a producdes em smartphones, tablets, computadores
e televisoes.

Vale ressaltar aqui que os servicos de video sob demanda encontram na l6gica do OTT
seu maior potencial de expansdo, embora no mercado hajam aparelhos SmarTV que j& sdo
IPTV de fabrica, ou seja, ja vém com aplicativos de VoD instalados e prontos para serem
usados pelo espectador. O acesso nestes aparelhos se da pelo aplicativo Smart IPTV, que
agrega servicos sob demanda das mais variadas naturezas — desde musica a video — e um

navegador de internet. Segundo Lima (2009):

A tecnologia IPTV [...] € um suporte para o audiovisual interativo, pois tem
a capacidade de transmissdo bidirecional, que permite aos fornecedores de
servigos entregar um conjunto de aplicagdes de TV interativa, por exemplo.
Esse pacote pode incluir transmissfes de TV ao vivo, audiovisual de alta
definicdo, games interativos e navegacdo em banda larga pela internet
(LIMA, 2009, p.373).

Um ponto que merece destaque e que também é mencionado pelo autor com relacéo a
tecnologia IPTV é a possibilidade que o sistema tem de gravar e armazenar conteudo para ser
acessado posteriormente, uma caracteristica basica dos servi¢os sob demanda denominada de
Time-Shifting.



60

Antes de substitutos, os servicos sob demanda, e dentre eles o VoD, entram no
mercado como complementos a modelos econdmicos ja vigentes de producdo, distribuicdo e
consumo de conteudos. A televisdo ndo deixou de ser televisdo, mas foi 0 seu suporte que
teve mudancas e elas vieram no sentido de agregar e potencializar o uso de uma plataforma
tradicional. A adequacgédo de formatos permitiu levar o aparelho de TV para 0 meio da rua,
dentro do bolso, acessar o que ele tem a oferecer na palma da mao.

O VoD e a TV seriam, portanto, servigcos distintos que oferecem o mesmo tipo de
produto cultural e operariam segundo dois modelos de convergéncia: 1) Em substituicao,
quando as caracteristicas dos dois suportes sdo intercambiadas; e 2) Em complemento, quando
uma plataforma é a combinagdo de produtos ndo relacionados, mas agregados para adicionar
valor perante os usuarios (GREENSTEIN; KHANNA, 1997).

As plataformas de VoD operam por meio de dois tipos de rede: a rede fechada e a rede
aberta (LOPES, 2017). A primeira é controlada por um grupo privado e é o modelo utilizado,
por exemplo, por companhias de TV por assinatura para oferecer servicos sob demanda. Ja
esta Gltima diz respeito as plataformas que utilizam a internet como canal de trafego, a
exemplo de servi¢cos como Youtube e Netflix.

A monetizacdo, ou seja, a forma de arrecadagé@o de receitas pelos servigos vai variar
segundo o condicionamento do acesso ao conteldo. Este acesso pode ser feito mediante
assinatura, mediante o aluguel do conteudo por tempo limitado, ou de forma gratuita, mas
com a presenca de anuncios. Ha casos de servigos sob demanda de rede fechada que, além dos
modelos SVoD, TVoD e AdVoD, operam no modelo Catch-Up Play, ou seja, dependem do
conteddo produzido por outros meios, como canais de televisdo, por exemplo, para
alimentac&o do catalogo. E o caso do aplicativo Globo Play, objeto de estudo neste trabalho.

Os pormenores do Subscription VoD, Transactional VoD e Advertising VoD, bem
como dos servicos de rede fechada, ou seja, vinculados a operadoras de TV por Assinatura,

serdo discutidos minuciosamente ao longo dos topicos seguintes.

3.4.1 Subscription VoD

Entende-se por Subscription VoD ou Video Sob Demanda por Assinatura, 0 modelo
de acesso ao video domestico atraves do pagamento de uma quantia mensal ao operador do
servico. A assinatura pode dar direito tanto ao acesso ilimitado aos contetidos da plataforma,
quanto a pacotes de contetdo fechados, seguindo-se a logica do “quanto mais se paga, maior

o leque de opgdes a escolher dentro do servigo™.



61

Em tese, o Subsctription VoD apresenta para o video sob demanda a mesma ldgica de
monetizacdo aplicada a TV por assinatura, ou seja, encontra na sua base de assinantes sua
principal fonte de receita. Atualmente, o maior exemplo que se tem de servico de
entretenimento por meio do streaming é a lider do mercado de VoD no mundo, a Netflix, que
entrou em operacdo ainda no final da década de 1990, como um servigo on-line de locagdo de
filmes e em 1999 langou o servigo por assinatura, oferecendo locagédo ilimitada de DVDs por
um preco mensal.

Quando em 2007, a Netflix iniciou as operacGes de transmissdo on-line, que permite
aos assinantes assistir a séries e filmes instantaneamente no computador, a venda fisica deu
lugar a venda digital. Como esclarece Stuckert (2017, p.9), “em termos praticos, o ‘negocio’ €
o mesmo: ‘venda’ de ‘filmes’, com a diferenga de que agora estes sdo digitais, vendidos de
forma virtual e, em regra, a crédito”.

O transporte do filme locado deixou de ser feito por meios fisicos, com a cobranca de
taxas referentes, inclusive, as despesas da entrega, e passou a ser feito por meio da rede de
internet. Houve uma reducdo no nimero de agentes envolvidos na entrega do conteudo, o que
implicou em uma especializacdo e otimizacdo do servico para a transmissdo on-line e,
consequentemente, a uma elevagdo no valor cobrado pela assinatura.

Em 2016, a Netflix anunciou que havia alcancado cobertura em 190 paises, com uma
base de assinantes de 104 milhdes de pessoas, assistindo a mais de 125 milhdes de horas de
filmes e séries por dia?*. O Brasil foi o primeiro mercado internacional da Netflix no mundo,

tendo iniciado suas operacdes no pais em 2011.

3.4.2 Transactional VoD

O Transactional VoD ou video sob demanda por aluguel pode ser traduzido pela
expressdo “transagdes avulsas”. Diferentemente do SVoD, este modelo de negdcio se
estrutura ndo sobre uma cobranca fixa mensal, mas sobre as taxas cobradas a medida que se
acessa 0 contetudo da plataforma, de maneira individual. Os valores podem variar de titulo
para titulo, dependendo de dois critérios basicos: 1) Data de lancamento do conteddo no
Servigo — quanto mais recente, mais caro serd o aluguel; e 2) Grau de relevancia aplicado pela
base de usuarios sobre o conteddo — quanto mais bem classificado for o material, maior a taxa

a ser cobrada para seu acesso.

21 Disponivel em <https://goo.gl/wlmKXn>. Acesso em 06 out. 2017
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No Brasil, o principal exemplo que se tem de Transactional VoD em operagéo
atualmente é a plataforma Looke, o primeiro servigo brasileiro de video sob demanda
operando em rede aberta, de forma totalmente independente de outros provedores como TV
aberta ou TV fechada. Lancado em 2015 no mercado, o Looke traz uma série de titulos, entre
filmes e séries, para acesso tanto por assinatura, quanto por aluguel. O cadastro no aplicativo
é gratuito, mas o servico opera em trés modalidades: 1) Video Club, que é a assinatura mensal
com acesso ilimitado ao catalogo; 2) Aluguel Digital, com um valor cobrado por cada filme
alugado e que da direito a acesso ilimitado durante 48 horas apds o primeiro play; e 3)
Compra Digital, com um valor cobrado por cada filme comprado e acesso por tempo ilimitado
ao contetdo adquirido.

Um fator que chama a atengdo quando de uma analise preliminar do aplicativo Looke
diz respeito a quantidade de titulos de produtores brasileiros independentes inseridos na
plataforma. Isto se deve, em grande parte, & compra pelo servico da plataforma Netmovies, a
pioneira no mercado de VoD no Brasil. Com a fusdo, a Looke conseguiu expandir seu
catalogo nacional e dar maior destague a ele na sua pagina inicial. No mesmo ano, 0 servico
estabeleceu uma parceria com a Livraria Saraiva, assumindo também o setor de venda de

filmes digitais.

3.4.3 Advertising VoD

Quando se fala em Advertising VoD, se fala na aplicacdo da logica da TV aberta para
0 video sob demanda. O acesso aos contetidos é condicionado apenas por uma boa conexao de
internet e se da de forma inteiramente gratuita, mas com a presenca de publicidades pré-roll
ou pos-roll (antes ou depois do streaming do video). Em plataformas como o Youtube, por
exemplo — que se constitui como o maior modelo de Advertising VoD a nivel mundial —
videos mais longos j& contam com publicidade durante sua exibic&o.

Conforme a assercdo de Massarolo & Mesquita (2016):

[O Youtube] se destaca pela experimentagdo [...]. Tem como marca maior
seu contetdo gratuito gerado pelos usuérios, em uma curadoria livre e
organizada através de canais [...]. A plataforma se mantém financeiramente
através de anuncios veiculados antes dos videos, e a receita € compartilhada
com os realizadores 2016, p.4-5).

Por se tratar de um servico de VoD livre e aberto, o Youtube acaba congregando em

um mesmo espago uma série de producdes etiquetadas em canais. S&8o videos amadores e
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profissionais, videos que exploram temas de interesse publico e os que exploram temas de
interesses pessoais, narrativas ficcionais e nao ficcionais também. E o proprio modelo de
negocio pautado na exibi¢do gratuita com anuncios cria um novo modo de monetiza¢do no
servico: a formacao das Redes Multicanais ou Multichannel Networks (MCN).

Por MCN entende-se “empresas que constroem redes de conteidos com os diversos
canais filiados, prestando servicos de assessoramento criativo e comercial (VOLMMER,;
BLUM; BENNIN, 2014). Um exemplo disso pode ser observado na compra do canal
brasileiro Porta dos Fundos pela Viacom, gigante do mercado de televisdo e do cinema, em
abril de 2017.

Criado em 2012 pelos comediantes Antonio Tabet, Fabio Porchat, Gregorio
Duvivier, Jodo Vicente de Castro e lan SBF, o Porta dos Fundos é hoje o segundo maior canal
do Youtube no Brasil, com mais de 13 milhdes de inscritos, e explora com um humor satirico
temas de relevancia para a sociedade como a corrupcéo e a globalizacéo.

Em entrevista concedida ao jornal Folha de S. Paulo em abril do ano passado, o
presidente da Viacom International Media Networks The Americas, Perluigi Gazzolo,
caracterizou o Porta dos Fundos como “uma incrivel quantidade de contetido de qualidade,
em humor, em formato curto e longo, que a Viacom pode explorar no Brasil e ao redor do
mundo”?2, A ideia ficou clara: exportar o contetido produzido de forma gratuita, monetizando-
0 com anuncios de gigantes do mercado mundial durante o video.

Dois anos antes, a francesa Webedia, por meio a IGN Brasil Network, comprou a
rede Paramaker, do youtuber Felipe Neto, que agregava mais de 5 mil canais associados,
dentre eles os de outros nomes de reconhecimento nacional, como Parafernalha, da youtuber

Kéfera Buchman, e Eu Fico Loko, do youtuber Christian Figueiredo?.

3.4.4 O VoD de rede fechada no Brasil

A partir do boom no modelo de neg6cio explorado pela Netflix, servicos que antes
eram voltados especificamente para o publico da televisdo, em uma grade de programacéo,
iniciaram movimentos de adequagdo para a distribuicdo e circulacdo de seus contelidos em
plataformas on-line através do streaming.

Foi o caso do servico HBO Go, langado em 2010 no mercado brasileiro pelo canal de

TV a cabo HBO. O HBO Go foi apresentado como a solugdo para quem queria assistir ao

22 Disponivel em <https://goo.gl/tUvwLe>. Acesso em 12 mar. 2018
23 Disponivel em <https://goo.gl/STpAzB>. Acesso em 12 mar. 2017
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contetdo do canal em outros horérios, rever programas ou mesmo fazer o streaming sem
precisar de um aparelho de TV?4. A ldgica se assemelha a Netflix, no entanto, para utilizar o
servico, € preciso ser assinante dos canais HBO em um pacote de TV a cabo que dara ao
cliente acesso a plataforma de VoD. Trata-se de um VoD de Rede fechada operando no
modelo de Catch-up TV e SVaD.

O mesmo modelo de negdcio é operado pelo servico Globosat Play, pertencente a
programadora de TV por assinatura Globo Sat, por sua vez, integrante do conglomerado de
midia do Grupo Globo. Com a contratacdo de um pacote de TV fechada, o assinante passa a
ter acesso gratuito ao servigo de streaming, podendo acessar sob demanda canais como GNT,
Multishow e Viva.

Mais recentemente, os assinantes da operadora de TV a cabo NET, no Brasil,
comecaram a ter acesso ao NOW, plataforma que permite assistir aos conteddos da TV,
filmes, séries e desenhos tanto no aparelho televisor quanto no computador e no smartphone®.
Assim como 0 HBO Go e o Globosat Play, o NET NOW exige que 0 usuario seja assinante de
um pacote, neste caso da NET HDTV ou da Claro HDTV.

Seguindo este movimento global que ja comecou a ter impactos no Brasil, 0 maior
conglomerado de midia do pais, 0 Grupo Globo, anunciou o langamento, em novembro de
2015, de sua propria plataforma de VoD de rede fechada, alimentada com contetidos de seu
canal aberto, onde se concentra o seu maior publico. O acesso ao Globo Play pode ser feito de
forma gratuita — Advertising VoD — com conteddo limitado — ou através de assinatura com
pagamento mensal — Subscription VoD.

No ano passado, foi a vez do Sistema Brasileiro de Televisdo, o SBT, langar no
mercado sua propria plataforma de streaming de video, 0 SBT TV. O servigo é descrito como
“o aplicativo oficial do SBT”, permitindo assistir a videos dos programas e ter acesso a
programacdo do canal aberto onde e quando quiser, com acesso ilimitado e gratuito. Na
mesma logica, outras emissoras de televisdo aberta no Brasil, como Record e Band TV
também ja possuem no mercado suas respectivas plataformas de VoD, com légica semelhante
ao que se observa nos demais servicos: a programacdo quando, onde e como quiser por meio
da conexdo a uma rede de banda larga.

A tabela abaixo permite ter uma visdo geral dos modelos de negocio do VoD, suas

caracteristicas e alguns exemplos.

24 Disponivel em <https://goo.gl/wny240>. Acesso em 06 out. 2017
% Disponivel em: <https://goo.gl/ijKJKs>. Acesos em 07 out 2017.
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Subscription Transactional Advertising Rede Fechada
VoD VoD VoD
Acesso ilimitado |  Aluguel para Distribuicéo e Vinculado a
Légica de ao catalogo acesso a titulos | acesso gratuitos | pacotes de TV
operagéo mediante individuais ou por meio de | por Assinatura
criagdo de login publicidade ou canais de
e senha pagos transmisséo
aberta
Assinatura Pagamento Sem pagamento | Seu pagamento
mensal com individual por | paraacessoaos | javem incluso
preco fixo. Os cada titulo conteudos; no pacote de TV
valores variam acessado; Presenca de por Assinatura
Monetizacdo / | de servico para | Alugueis variam andncio mais completo;
Pagamento servico, indo de | de R$ 6,90 a R$ publicitario Em casos de
R$ 14,90 a R$ 14,90. antes, durante VoD de canais
29,90, Lancamentos ou apos o abertos, as
dependendo da | sdo mais caros streaming versdes sdo
quantidade de | que titulos mais Freemium
dispositivos para antigos. (gratuitas com
acesso anancios, e
simultaneo pagas)
Alguns Amazon Prime, | Google, iTunes Afroflix, Oi Play, Vivo
exemplos Enter Play, Store, Looke, Crackle, Play, NET Now,
Netflix Youtube Sky On-
Demand,
Globosat Play,
Globo Play

Fonte: Producéo propria

3.5 Mercado em Expanséo

O mercado de video sob demanda tem uma dindmica tipica do setor de tecnologia da

informacdo: conjuga um servi¢o inovador do ponto de vista técnico e dispara cada vez mais

seu alcance a nivel mundial. Foi a essa conclusdo que chegou um estudo publicado pela

Nielsen em 2016, no qual se apresenta um panorama global da penetracdo do VoD no Brasil e

no mundo.

O primeiro ponto a se ter em mente é que o VoD gera dois efeitos principais na cadeia

produtiva do setor audiovisual: a substituicdo e a complementaridade. O primeiro diz respeito
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a migracdo ou deslocamento de consumidores de outras midias para o consumo sob demanda.
Ja o segundo refere-se a geracdo, por parte dos servigos, de mais uma forma de diferenciacéo
de produto. E com a complementaridade que as plataformas de Rede Fechada, por exemplo,
vao operar. Globo Play, Globosat Play, HBO Go, NET NOW e outros servigos que se incluem
nesta categoria se situam em uma posi¢do de complementaridade aos servigos televisivos
ofertados pelos seus operadores.

Como ja afirmado anteriormente, o video sob demanda encontra na internet seu grande
propulsor. Logo, é de se esperar que a dinamizacdo do uso destes servicos acompanhe a
disseminacdo do acesso a rede de banda larga e de rede movel. Ao se comparar com a
televisdo, por exemplo — que ainda se mantém como o meio de comunicagdo predominante no
Brasil — a internet vem ganhando espaco cada vez maior no cotidiano das pessoas. Dados da
Pesquisa Brasileira de Midia de 20162® revelam que 49% dos brasileiros usam a internet como
principal meio de informacdo e que pelo menos 50% da populacgéo acessa a rede todos os dias.

Embora este indice seja menor que o de pessoas que veem TV todos os dias (77%) no
Brasil, o tempo médio gasto com acesso a internet € maior que o tempo médio dedicado a TV.
Para efeito de comparacao, 27% dos brasileiros costumam passar a0 menos cinco horas por
dia conectado, enquanto apenas 8% destina a televisdo esta mesma média de tempo. Isto
implica dizer que as pessoas estdo dedicando mais tempo de seu dia a internet que a TV.

A Pesquisa Brasileira de Midia de 2015%’ ja havia mostrado que a quantidade de
pessoas que usa a rede como forma de entretenimento se igualava a de pessoas que assistiam
TV para 0 mesmo fim (67% nos dois casos) no Brasil. A partir destes dados ja era possivel
perceber um cenario em mudanca: TV e internet vem competindo de igual para igual quando
0 assunto é diversdo e contelldos mais amenos.

No seu relatério sobre economia digital divulgado no final de 2017, a Conferéncia das
Nacdes Unidas Sobre o Comércio e Desenvolvimento apontou que o Brasil ocupa o quarto
lugar no ranking mundial de usuérios de internet, com 120 milhdes de pessoas conectadas. O
pais fica atras somente dos Estados Unidos (242 milhdes), india (33 milhdes) e China (705
milhdes).

O crescimento médio do acesso a internet no Brasil nos ultimos anos foi de 3,5%. No
entanto, a dinamizacdo da rede ainda se da de forma desigual, sendo o percentual de lares

conectados nos centros urbanos (59%) maior que duas vezes o percentual de lares conectados

2 Disponivel em: <https://goo.gl/g5k1zc>. Acesso em: 27 set. 2017
27 Disponivel em <https://goo.gl/6yKv7q>. Acesso em 02 set. 2017
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nas zonas rurais (26%). A situacdo econémica é um dos fatores que mais contribui para esta
realidade e que vai influenciar diretamente também na qualidade do acesso.

Apesar disso, 0 VoD vem se destacando pela alta penetracdo nos publicos conectados
a internet. Uma pesquisa produzida pelo Target Group Index, vinculado ao Ibope Media?®,
mostrou que em 2017, o video sob demanda era usado por 17% dos brasileiros, um nimero
sete vezes maior ao que representava em 2013. O Brasil j& se consolida como 0 oitavo
mercado mundial em geracio de receita com servigos de VoD. Segundo dados da Ancine?, o
pais arrecadou em 2016 mais de 352 milhGes de ddlares com assinaturas e investimentos no

setor, tornando-se o lider na América Latina.

3.6 Mercado Concorrencial Brasileiro

Até o final de 2017, existiam 44 servicos de video sob demanda em operagdo no
Brasil*®°. Para efeito de comparagio, dois anos antes, em 2015, esse nimero era de apenas 30
servicos, ofertados por 28 provedores. Somente o0s servicos dedicados, ou seja, 0s de Rede
Fechada, foram responsaveis por 75% da receita gerada naquele ano (ANCINE, 2017).

Do total de servigos mapeados, a metade € de rede aberta ou Over the top, isto €, ndo
se vinculam a nenhuma organizacdo privada, seja ela canal de transmissdo aberta ou
operadora de TV por assinatura, e utilizam somente a internet como canal de trdfego. No
Brasil, o principal servi¢o de VoD de rede aberta em operacédo € a Netflix, tanto em termos de
amplitude de catalogo, quanto em termos de base de assinantes. Dados constantes no banco da
plataforma Unofficial Netflix Online Global Search mostram que o Brasil é o oitavo do
mundo em quantidade de titulos disponibilizados pelo servi¢o, com um total de 4.052 opcdes
ofertadas aos assinantes. Destas, 3.074 sdo filmes e 978 sdo séries. Para efeito de comparacéo,
o catalogo da Netflix com a maior amplitude mundial é o japonés, que contava, no inicio de
2018, com 6.348 titulos, sendo 5.026 filmes e 1.322 séries.

Quanto a monetizacdo, a grande maioria (42) dos servicos de VoD operacionais no
Brasil atuam sobre 0 modelo de negdcio de assinatura (SVoD), que garante a arrecadacao de
receita mesmo quando a plataforma ndo estiver sendo utilizada pelo usuario. Destes, 22

monetizam por meio de assinaturas avulsas — Rede Aberta — e 20 com assinatura vinculada a

28 Disponivel em < https://goo.gl/bbhB1Q>. Acesso em 15 mar 2018.

2 Estudo ‘VOD: nova fronteira de expansio para o audiovisual. Impactos. Desafios e oportunidades’, Ancine,
set. 2016. Disponivel em < https://goo.gl/vktkS2>. Acesso em 15 mar 2018.

30 O mapeamento foi feito pela Ancine em 2017, quando elaborou um estudo tracando a dimenséo do mercado
de VoD no Brasil. A lista com os servigos pode ser encontrada em <https://goo.gl/mFJwtC>.
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um pacote de TV paga. Os VoD’s ofertados por meio do vinculo com a TV paga podem ser
servicos pertencentes tanto as operadoras de TV, quanto aos canais especificos que possuem
suas proéprias plataformas. Quatro dos 20 servigos vinculados a TV paga, por exemplo, sdo
VoD’s oferecidos por operadoras: trata-se do NET NOW, Oi Play, Sky Online e Vivo Play,
que trazem em seus catalogos a programacdo de boa parte dos canais que integram seus

pacotes, exceto aqueles que possuem suas proprias plataformas.

Figura 1 — Quadro sintético dos servigos de VoD ofertados pela TV Por Assinatura no Brasil

Servicos ofertados por operadoras de TV por
assinatura

[ NE!I'NOW ] [ Oil!’lay ] [ Skyo:mne ] [ VivoPIIay ]

Fonte: Producéo propria

Como exemplos de canais que criaram seus proprios servicos de VoD tém-se ESPN,
Fox, HBO, Lifetime, Telecine, Space, History Channel, TNT, Cartoon Network, Cinemax,

Sony e A&E, além dos canais Globosat.

Figura 2 — Quadro sintético dos servigos de VoD ofertados por
canais de TV por Assinatura no Brasil

[ Servicos ofertados por canais individuais da TV Paga }

[ ESPN }[ FOX }[ HBO }[ Lifetime }[ Telecine }[ Space }
History TNT Cartoon Cinemax Sony
Channel Network

A&E Canais
Globosat

Fonte: Producéo propria
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Um caso a parte que cabe ser mencionado € o da Globosat, que se estrutura como uma
programadora de TV por assinatura e também uma das principais provedoras de servi¢os sob
demanda do pais. Além de contar com uma variedade de canais nos principais pacotes de TV
paga, a Globosat também atua no VoD com a plataforma Philos TV e com a plataforma
Globosat Play. Esta ultima agrega conteudo dos canais de variedades Bis, Canal Brasil, GNT,
Mais Globosat, Multishow e Canal Off; dos canais infantis Gloob e Gloobinho; dos canais de
esporte Combate, Premiere e SporTV; do canal de noticias Globo News; do canal adulto Sexy
Hot; e dos canais de filmes Universal Channel, Studio Universal e Megapix.

Os servicos de video sob demanda operados por estes canais se dedicam a um publico
ainda mais segmentado, trabalhando com a producéo de nicho, e 0 acesso se d& por meio da
adesdo a um pacote de TV por assinatura. Ou seja, mesmo que possuam somente conteldo
préprio em seus catalogos, o acesso as plataformas destes canais ndo esta condicionado por
uma assinatura igualmente independente, mas faz parte do pacote oferecido pela operadora de
TV.

Vé-se, portanto, que a independéncia se da no ambito de producdo, mas quando se
trata de monetizacdo, ha divisdo nos lucros. O termo monetizacdo é um neologismo atribuido
ao Marketing Digital e consiste na geracdo de receita a partir da exploracdo de um
determinado ramo de atividade ou servigo. No viés da EPC, a monetizacdo € posta lado a lado
com o conceito de Mercantilizacdo encontrado em Mosco (2017), ou seja, a “conversao de um
bem em valor de troca”. No cenario dos ambientes digitais, a monetizagdo subentende criagdo
de formas de medicdo de valores, isto é, a aplicacdo de métricas (NAGASAKO, 2011), que
permitem conhecer o capital social que circula pelas redes e detectar a formacao de padrdes
de consumo. Uma vez detectados estes padrfes, os agentes do setor tornam-se aptos a
oferecer produtos personalizados que funcionam como combustivel para a geracdo de receita
a custos modicos.

Além da monetizacao, a operacao de servi¢os de VoD por canais individuais e ndo em
pacotes de operadoras consiste também em protecionismo de mercado, ou seja, a adocao de
medidas que restringem a atuacdo de outros agentes em um determinado setor. O
protecionismo se da por meio de acordos de ordenagdo de mercados e codigos de salvaguarda
(SALVATORE, 1987), e se materializa no mercado sob demanda segundo a seguinte
formula: os canais responsaveis pelo préprio servico de VoD restringem o poder de atuagédo
das operadoras de TV paga sobre seus catalogos, e 0s mantém a parte daquilo que €é ofertado

sob demanda por todos os outros canais do pacote, reduzindo, portanto, a concorréncia.
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Ao manterem seus contetdos fora da plataforma ofertada pela TV fechada, que é bem
mais ampla, estes canais evitam ainda disputar espaco com uma gama maior de titulos nos
catalogos, podendo dar mais destaque a sua propria programacao, em sendo 0s responsaveis
pelo proprio servico.

Em contrapartida, as operadoras de TV por assinatura que ndo contam com a
programacéo dos canais supracitados em seus servi¢cos de VoD acabam perdendo um pouco
da variedade de conteudo para oferecer ao seu assinante. Os catdlogos se tornam mais
reduzidos e, para compensar uma possivel queda na base de usuarios, tendem a investir em
lancamentos e contelidos pay-per-view, ou seja, no aluguel de video. E o caso, por exemplo,
dos servicos Sky Online, Vivo Play e NET NOW, que possuem como mote de publicidade a
atualizacdo quase que mensal com os principais titulos recém-saidos do cinema e
disponibilizados por meio do Transactional VoD ou video sob demanda por aluguel.

A disputa pela visibilidade de catalogos ofertados individualmente ou em pacotes gera
um desequilibrio no setor, que pode comprometer a equidade da oferta ao usuario. Quem paga
por pacotes de canais e tém acesso a pacotes de catadlogos de VoD acaba tendo mais opg¢des de
escolha gue aqueles que pagam por servicos vinculados a programadoras e canais Unicos.

Salvatore (1987) tece uma critica sobre esta forma de protecionismo que prioriza a
concentracdo para evitar a concorréncia, mas acaba incidindo sobre o que € repassado ao
consumidor. Para ele, o Novo Protecionismo, como chama estas préaticas, costuma se valer
mais da necessidade um comércio justo do que de um comeércio livre, priorizando a igualdade
na concorréncia, sem levar em consideracdo que € direito do usuario/consumidor/publico ter
acesso a maior gama de produtos possiveis. O protecionismo de mercado também se
materializa a partir da concentragcdo empresarial.

Em termos de mercado brasileiro, a maior operadora nacional de servi¢os sob
demanda de rede fechada ainda é as Organizacdes Globo: com os operadores Globopar,
Globosat e Globo, o grupo de midia se faz presente no mercado sob demanda tanto na TV
fechada, quanto na TV aberta. O resultado disso é a formacdo de um monop6lio em um
mercado que ainda vem se estruturando no Brasil e a extensdo do poderio econdmico do
maior grupo de midia do pais, que se consolidou no mercado televisivo, para o sob demanda.

O Grupo Globo expande muito mais que seus horizontes financeiros em termos
mercadologicos, mas vem tentando impor no setor do VoD a imagem que construiu e
sustentou durante anos no mercado do broadcasting por meio de um padrdo tecno-estético.
Kalikoske (2010) entende como padrdo tecno-estético “uma configura¢do de técnicas, de

formas estéticas, de estratégias, de determinacdes estruturais que definem as normas de
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producdo historicamente determinadas de uma empresa ou produtor cultural particular” (2010,
p.3). O padrdo tecno-estético se configura como fonte de barreiras a entrada de novos agentes
no mercado e é um dos estruturadores da hegemonia, ou seja, da lideranca cultural-politica e
ideologica em um determinado setor, segundo o que pontua Gramsci (1971).

Ao mesmo tempo em que pressupde modelos de representacdo e de autoridade, a
hegemonia comporta também tracos de aceitagdo social, condutas e regras. E neste sentido
que ¢ tida como “aquilo que sera incorporado e dado como natural, senso comum, modo
naturalizado de pensar sobre o mundo, incluindo tudo, desde a cosmologia até a ética das
praticas sociais diarias” (MOSCO, 2016, p.58).

Um ponto a se ressaltar é que os servigos de VoD operados pelas Organizagdes Globo,
uma vez vinculados as operacdes de TV do conglomerado (programadoras da TV por
assinatura e a emissora de TV aberta), buscam se apoiar no padrao tecno-estético televisivo e
ja conhecido no mercado para poder se consolidar em um novo modelo de nicho e fazer frente
aos players entrantes, que vem operando cada vez mais com produgao propria.

Em outras palavras, as plataformas de VoD do Grupo Globo se convertem em
extensdes dos canais de TV para o trafego na internet e, enquanto formas de consumo de
audiovisual personalizado, buscam, em parte, oferecer ao usuéario um pouco de controle do
usufruto da grade de programacdo exibida de maneira sequenciada via broadcasting. Ao
recortar em trechos a transmissao da TV aberta, 0 servico de VoD atribui maleabilidade a um
produto estanque, podendo inclusive explorar pontos de suas narrativas que a exibicdo na
grade ndo lhe permitiria.

Assistir televisdo torna-se, portanto, uma atividade mais interativa, intuitiva e tatil, trés

das caracteristicas basicas do que se conhece por Cultura Sob Demanda.

3.7 O Espectador Diante da Tela: da transmissao coletiva a personalizada

Em tempos de digitalizacdo, praticas até entdo distintas, como acessar e internet e
assistir televisdo, se confundem. A variedade de opcles e titulos para consumo ndo se
relaciona somente a amplitude do catadlogo oferecida pelo produtor. Ela também tem a ver
com o alcance e a robustez da conexdo, que vai permitir buscas mais refinadas e mais amplas.
Logo, o principio da generalidade da grade de programacdo é colocado em xeque ante a
personalizagdo do uso dos servicos.

O publico torna-se mais segmentado e para atender a estes novos nichos de audiéncia,

a programacao tende a se segmentar também e a forma mais viavel que os grandes grupos de
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midia encontram de acompanhar as demandas emergentes mais especificas de consumo é
exatamente permitir a apropriacdo por parte deste publico de sua programacédo e a adaptaco
dela conforme suas preferéncias. Dai a nocdo de transformacdo da grade sequenciada em
catalogos manipulaveis.

Dourado (2008) explica que, ao adotar praticas para assumir e manter o controle destas
audiéncias segmentadas, os grandes conglomerados midiaticos admitem a heterogeneidade da
sociedade e aceitam o principio de interesses distintos que marcam 0s segmentos sociais.

Assim, a pesquisadora explica:

Esse entendimento abre a perspectiva para um modelo de empresa de
comunicacdo, que briga ndo mais pela lideranca da audiéncia, mas pelo
comando do segmento. Uma nocéo de individualismo que se espalha pelos
novos moldes de comunicagdo, e que fez da TV generalista um reduto de
compartilhamento entre classes sociais distintas por intermédio da
programacdo (DOURADO, 2008, p.70).

Parte-se, aqui, do pressuposto de que a programacao de transmissdo aberta é um tanto
generalista no intuito de tentar abranger os diversos segmentos de publico e seus contelidos
atravessam verticalmente as distintas classes sociais (DOURADO, 2008, p.108). A Grade da
TV aberta €, segundo esta perspectiva, transversal justamente pelo fato de as atracGes que a
compdem percorrerem todas as faixas de horarios e atingirem todos o0s niveis

socioecondmicos e etarios.

A diversidade dos catalogos de VoD também buscam atender a esta amplitude do
publico. A diferenca, no entanto, reside no fato de que, nestes servicos, a transversalidade
pode ser construida pelo proprio usuério e nio pelo servico emissor em si. E com a escolha
dos titulos que ira assistir e a partir da acdo dos algoritmos de recomendacao que a interface
vai se construindo e, enquanto elemento em transito na tela — organizada em flows — assume
formas distintas a cada acesso.

Quando se fala em VoD, automaticamente se remete a audiéncia doméstica
individualizada, segundo a classificacdo proposta por Ferreira Janior (2015). O autor percorre
as etapas de consolidacdo do entretenimento audiovisual, desde os primérdios do cinema até
as plataformas moveis, para concluir que "no decorrer da histéria identificamos novas
experiéncias do espectador sempre que ele era colocado diante de um novo modo de
distribuicdo audiovisual e para cada novo modelo, uma nova reconfiguracdo na circulacéo e

novas caracteristicas surgiam com o espectador” (FERREIRA JR, 2015, p.27).
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O pesquisador posiciona o cinema como o fundador de uma nova modalidade de
imagem em movimento e de distribui¢do de audiovisual, surgida a partir do aprimoramento de
ferramentas e aparatos técnicos simples. E no pré-cinema, segundo ele, que o espectador
comeca a ser construido. Quando os irmdos Lumiéere criam o Cinematografo, a exibicao de
imagens comeca a ser projetada, culminando na abertura das chamadas salas de projecéo. Pelo
fato de se exigir mais mao-de-obra para manuseio do Cinematégrafo — a necessidade de
operadores e cinegrafistas — deu-se a implantacdo do modelo de producéo e distribuicdo
conforme se conhece atualmente. Ferreira Junior (2015) sintetiza este cenario: “nesta fase, os
que detinham o controle da exibicdo eram 0s mesmos que controlavam a producdo e
distribuigao” (2015, p.32).

Esta concentracdo s6é aumentou ao longo dos anos, mas isso ndo impediu que
produtoras independentes comecgassem a atuar. Foi o momento de popularizacdo dos
Homographs, “uma maquina elétrica de imagens em movimento permitindo que vocé veja em
casa 0 mesmo tipo de filmes exibidos pelas maquinas profissionais de exibicdo em larga
escala” (SINGER, 1988, p.40)%L,

O Homograph trouxe transformac@es significativas ao modelo de distribuicdo de
audiovisual que se conhecia. A comecar pela reconfiguragdo na fruicdo e no reposicionamento
do espectador diante da tela. No cinema, por exemplo, a atencdo s6 é completamente
satisfatoria quando limitada fisica e visualmente e o olhar esta fixado na imagem projetada na
tela (FERREIRA JR, 2015). Mas quando se leva a projecdo para o0 ambiente doméstico, a vida
cotidiana passa a influir diretamente sobre a experiéncia do telespectador.

No cenario atual, onde o fator internet permite mais flexibilidade, é a televisdo que se
adapta aos horarios e habitos das audiéncias. Portanto, o consumo coletivo caracteristico do
cinema déa lugar ao consumo doméstico e familiar com a televisdo, que, por sua vez, e com 0

advento da internet, cede espaco agora para 0 consumo individualizado.

Enquanto o cinema se construia a partir de um lugar coletivo e puablico (a
sala escura), a televisdo oferece um espetaculo de imagens em casa [...]. O
lazer que a tela oferece tornou-se em grande parte privado. Inicialmente
familiar, a audiéncia de TV tomou cada vez mais o caminho da
individualizacdo, possibilitada pela multiplicacdo de aparelhos, por suportes
como o videocassete ou o DVD e, hoje, pelo VoD. (LIPOVETSKY;
SERROY, 2009, p.210).

31 [...] An Eletric Moving Picture machine, emabling you to see in home the same kind of picture shown by the
large exhibition machines (SINGER, 1988, p. 40).
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A tela da televisdo de dividiu em varias outras telas menores e portateis. A TV saiu
das salas de visita para os bolsos dos espectadores. As disputas familiares pelo controle
remoto e pela escolha do que seria exibido cede espaco aos perfis de usuarios, personalizados
segundo suas preferéncias, com interface intuitiva e sistemas de recomendacao detalhistas que
beiram a exatiddo na hora de sugerir algum titulo. O centro de unido familiar, representado
pelo aparelho de televisdo dentro do lar, se multiplicou e as formas de uso e apropriacéo
também seguiram o mesmo caminho. A TV por assinatura, a TV aberta digital, a TV por
internet — citados no comecgo deste capitulo — sdo s os principais exemplos do quanto a
televisdo se flexibilizou ao longo dos anos e, assim como as audiéncias, ainda segue em seu

processo de midiamorfose.

3.8 Mudancas nas Formas de Interacdo com a Tela

A atual geracéo de servicos online permite a potencializagdo das formas de publicacéo,
compartilhamento e organizacdo da informacdo em meios digitais. A relacdo do espectador
com a tela da TV ndo ficou imune a este processo, uma vez que ela propria vem se
estruturando em niveis cada vez maiores em torno da digitalizacdo. Como afirma Primo
(2007, p.2), “a internet tem repercussdes sociais importantes, que potencializam processos de
trabalho coletivo, de troca afetiva, de producdo e circulacdo de informacGes, de construgédo
social de conhecimento apoiada pela informatica”.

O protocolo de comunicacdo pensado pela Web 2.0, ou seja, a comunicacdo mediada
por computador — e na qual a TV vem se inserindo enquanto utilizadora da internet como
canal de trafego — foi pensado para se fazer apoiado em icones, ou seja, em signos visuais que
apresentam relacdo de semelhanca com um determinado objeto (PEIRCE, 1993). Esta foi uma
das premissas que culminou numa complexa reordenacdo do lugar que o espectador ocupa
diante da tela.

A interacdo com o aparelho ndo se da mais por meio de um botédo de liga e desliga, ou
de volume ou de troca de canais. Ela se d& por meio de interfaces e sistemas audiovisuais que
oferecem menus alfanuméricos sensiveis ao toque e opgdes de intervencdo no servigo
identificadas por icones. Trata-se, portanto, de uma interacdo governada pelo visual, no
sentido de identificacdo de icones, e tatil, no sentido de acionamento da funcdo referenciada

por ele.
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[...] Softwares que dao forma a interacdo entre usuério e computador. A
interface atua como espécie de tradutor, mediando entre as duas partes,
tornando uma sensivel para a outra. Em outras palavras, a relacdo governada
pela interface é uma relacdo semantica, caracterizada por significado e
expressao, ndo por forca fisica (JOHNSON, 1997, p.17).

Pellanda e Streck (2017) estabelecem trés marcos técnicos bem definidos, levando em
consideragdo as ferramentas empregadas para interagdo com o aparelho televisivo. Quais
sejam: 1) O botdo — periodo em que a televisdo era controlada através de botdes contidos no
préprio corpo do aparelho, com nomes completos indicando liga/desliga, volume e troca de
canais, e necessidade de esforco fisico para executar qualquer operacéo; 2) O controle remoto
—ainda na era analdgica, que permitiu ao espectador/usuario permanecer em sua acomodacao,
sem necessidade de ir até o local do aparelho para executar um comando e com operacoes
feitas combinacdes e logicas oferecidas segundo cada modelo e fabricante, e surgimento de
icones; e 3) O Touchscreen — as telas sensiveis ao toque. Tanto as televisdes de maior
resolucdo, quanto os dispositivos moveis distribuem conteldos narrativos que podem ser
monitorados através de toques na tela, mudando também o comportamento do
espectador/usuario (PELLANDA; STRECK, 2017, p.171-172).

Cabe destacar que as mudancas nas formas de interacdo do espectador com a tela a sua
frente tém reverberagGes nas formas como as narrativas sobre aquilo que se vé geralmente sdo
construidas. Por exemplo, segundo Gerbase (2014, p.40), a TV estruturada com botbes
“tratava o espectador como um ser que transitava entre a infantilidade e a absoluta
precariedade mental [...] acostumado com tramas cinematograficas, que ndo suportavam o
grau de redundéncia e obviedade das novelas ou ‘soap-operas’, com seus enredos lineares e
eternamente repetidos em centenas de capitulo”. Ja Santaella (2001, p.72) afirma que “o
sentido de tato [presente no controle remoto] compreende a percepcao de estimulos que
incluem contato, pressdo e golpe”. Por fim, o touchscreen, que torna a experiéncia do
usudrio ainda mais intuitiva, rapida e personalizada: ela compreende um processo mental — de
reconhecimento da funcéo pelo icone ali representado - , um processo mecanico — o0 uso do
tato para acionar o comando — e um processo visual — de acompanhamento da execugédo da
operacgdo, que pode ser ou a mudanga de uma tela para outra no flow da interface, ou a
mudanca mais rapida de cena na reproducdo da midia, ou simples reconhecimento do
conteddo a ser assistido entre tantos outros (o acionamento do streaming por meio do touch na

miniatura do titulo).
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3.8.1 O controle remoto

Foi a partir da insercdo do controle remoto que se deu inicio ao processo de
personalizacdo da exibicdo. Na década de 1980, quando o video cassete entrou no mercado, a
narrativas comegaram a ser apropriadas pelas audiéncias, com adaptacdo da temporalidade do
acesso ao tempo do espectador. Em suma, a exibicdo passou a ser controlada pelas préprias
pessoas e a ser feita quando cada individuo assim o desejasse, sem a necessidade da espera
pela transmissao.

As possibilidades de interacdo também se ampliaram consideravelmente neste periodo.
A tecnologia do video cassete, somada ao controle remoto, permitiu, dentre outros, a
navegacdo pela midia. Os comandos Play, Pause, Stop, Skipp Back e Skipp In ou na
linguagem traduzida, Executar, Pausar, Parar, Retroceder e Adiantar, transferiram, em parte,
para o espectador varias possibilidades de construcdo narrativa e fruicdo. O todo poderia ser
apreendido se assistido em partes: um detalhe perdido em uma cena poderia ser reexibido,
trechos ndo interessantes da historia poderiam ser pulados, e interferéncias externas, como as
conversas no ambiente e eventual necessidade de sair da frente da TV, ndo mais significavam
que o contetdo seria perdido: uma vez pausado, ele poderia ser facilmente retomado a um
comando.

Cabe aqui ser feita uma comparacdo da I6gica de comando do video cassete com a
I6gica de operacdo do cinema: um individuo que se dispde a ir a uma sala de exibicdo o faz
com a finalidade Unica e exclusiva de assistir ao filme, ao menos em tese. Nao ha, portanto,
necessidade de transferir para ele o controle daquilo que é exibido, uma vez que a construcéo
narrativa e a fruicdo sdo seus fins Ultimos, ou seja, se estar ali pelo desejo de dar atencdo ao
contetdo.

No entanto, quando este mesmo filme é levado para uma sala de estar, por exemplo,
ele divide espaco na atencdo do espectador com todos os outros elementos presentes no
ambiente. Dai ser oportuno transferir o controle da exibicdo da midia para a audiéncia: se trata
mais de adaptar a reproducdo do conteludo as atividades de cada um ou, caso contrario, na
falta de tempo para ver tudo de uma vez, o espectador simplesmente néo iria assisti-la.

O video cassete veio, portanto, com o intuito de flexibilizar a audiéncia do contetdo
cinematografico para garantir que, mesmo apos a retirada das salas de exibi¢do, o filme
continuasse sendo gerador de receita, comercializado em fitas VHF que permitiam a

adequacdo da transmissdo segundo a temporalidade de cada espectador.
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O aspecto econdmico se fez presente também no que diz respeito a variedade de titulos
oferecidos: filmes de nacionalidades outras, que dificilmente seriam exibidos nos cinemas
nacionais, ocupavam espaco exclusivo nas prateleiras das locadoras, tornando-se passiveis de
serem reproduzidos em qualquer lugar. Soma-se a isso outro fator: pela primeira vez, o
espectador ndo se via mais preso a uma grade de programacao Unica e fixa. Entrava em jogo
no mercado o poder de escolha das audiéncias, algo cada vez mais valorizado pelos grandes

grupos de midia e que hoje se traduz nas expressoes “audiéncia de nicho” e “sob demanda”.

3.8.2 Menus, extras e flexibilizagdo: do DVD ao VoD

Na década de 1990, com o aprimoramento da tecnologia digital que permitiu a
compactacao de arquivos maiores em espacos fisicos cada vez mais reduzidos, o DVD entra
no mercado, com a proposta de dar continuidade a légica do video cassete e das fitas VHF.
No entanto, seguindo o principio da midiamorfose descrito por Fidler (1997), ele eleva a
exibicdo doméstica a um outro grau: a navegacdo por menus. Entram nos controles remotos
uma nova série de botbes e icones: as setas de direcdo, que vao permitir ao espectador
interagir com as opcdes de extras e selecionar cenas especificas sem precisar adiantar ou
retroceder de forma continua durante a exibicéo.

A propria sigla DVD ja pressupde uma ambiguidade, situando a tecnologia entre o
meio termo do digital e da versatilidade: Digital Video Disc (Disco de Video Digital) e
Digital Versatile Disc (Disco Versatil Digital) sdo duas das defini¢cBes atribuidas ao DVD
(PARKER & PARKER 2011). A primeira trata do formato do conteddo comprimido no disco
rigido e a segunda refere-se as formas de distribuicdo e apropriacdo deste conteudo.

Com a entrada do DVD no mercado, o0 espectador comeca a ter contato com uma
experiéncia, ainda que timida, de imersdo no contetdo, que ndo se limita mais somente ao
filme em si: ele passa a contar com extras de entrevistas, bastidores, erros de gravacdo e até
mesmo jogos desenvolvidos no universo em que se passa a narrativa. O filme ou série se
converte em uma matriz para a exploracao de outros formatos comercializados em um pacote:
na mesma embalagem o espectador tem um DVD com a peca principal e outro contendo
somente os featurettes (contetdos especiais). Trabalha-se, entdo, com um produto sinérgico
na acepcdo mais mercadoldgica do termo.

E como um produto digital, de facil apropriacdo pelo publico, a introducédo do DVD no
mercado implicou mais ainda na complexidade da cadeia distributiva do audiovisual, e ndo se

fala somente no aspecto tecnoldgico da plataforma. Ao digitalizar e compactar contetdo
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filmico em discos versateis, 0 DVD acabou, também, abrindo caminho para a intensificacdo
da pirataria e usurpacao de direitos autorais, por meio da criacdo de cdpias ilegais de contedido
e sua posterior comercializacdo sem as devidas tributacbes. Entende-se por pirataria “o
resultado da facilitagdo do acesso ao aparato tecnologico e forma de ‘divulgar’ uma produgao
cultural que nasce no seio das massas € muito rapidamente se dissemina entre outras camadas
da sociedade” (FREITAS, 2008, p.1).

Dados de 2017 do Forum Nacional Contra a Pirataria (FNCP) mostraram que o Brasil
perde R$ 130 bilhdes por ano com a pirataria, contrabando e comercio ilegal de produtos e
contetdos. A chamada pirataria digital é a pratica mais comum, segundo a entidade, e consiste
basicamente na copia de pecas audiovisuais e fonograficas e sua hospedagem em hosts ilegais
ou até mesmo sua gravacdo em CD para venda clandestina. Pelo menos 90% dos sites
rastreados pelo Forum, e que hospedam ilicitamente conteldo protegido por direito autoral,
séo hospedados fora do Brasil.

Em termos comparativos com os modelos anteriores, o0 VoD se constitui menos como
revolucdo e mais como potencializacdo da interacdo entre espectador e tela. Em termos gerais,
propBe-se aqui que estes servicos conservam a logica do video cassete e do controle remoto,
com os botbes em icones e a possibilidade de controlar a execucao do contetdo; e a légica do
DVD, com a juncdo dos extras e menu interativo.

O ponto de ruptura do VoD ndo é exatamente seu modus operandi, mas o canal sobre
o0 qual opera, que se tornou flexivel e, consequentemente, Ihe conferiu flexibilidade. Mesmo
com o controle remoto para comando da midia no video cassete e no aparelho de DVD, o
espectador continuava preso a um espaco geografico fixo para poder interagir com 0s
equipamentos e o contetdo. O controle remoto, por exemplo, sé funcionaria a uma certa
distancia do leitor Otico dos aparatos eletrdnicos, que precisavam, por sua vez, estar ligados a
uma tomada — ou seja, fixos no ambiente — para poder funcionar.

A proposta do VoD, de utilizar como trénsito de midia a internet por meio do
streaming, diluiu o canal de trafego, antes material, e a partir de agora, imaterial, ndo
palpavel. A visibilidade das fitas VHF e dos CD-DVD deu lugar a invisibilidade da conexao
de banda larga e internet mdvel. Soma-se a isso 0 processo de miniaturizagdo dos suportes,
conforme ja discutido anteriormente, o que possibilitou ao espectador levar a midia para onde
fosse. E cabe ressaltar que até mesmo o uso do termo “espectador” comeca a ser questionado
em face da expansdo do conceito de “interator”.

Machado (2002, p. 9) compreende como interator “um receptor ativo e imerso” capaz

de tomar uma série de decisdes e fazer avaliacdes diante de um conjunto de possibilidades
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governadas por um programa. Em outras palavras, na cultura do VoD, o espectador sai de sua
zona de conforto, ndo se limita apenas a dar audiéncia: ele sai do seu lugar comum de
receptor e pode fazer as vezes de organizador de conteddo, interferindo no manejo da

plataforma.

Nos novos ambientes de imersdo possibilitados pelos simuladores de
acontecimentos virtuais, boa parte das estratégias narrativas que
habitualmente eram atribuidas a um sujeito narrador interno a diegese,
passam agora a ser assumidas por dois sujeitos simultaneamente: de um
lado, o interator, sujeito fisico que se deixa imergir na simulacao, espécie de
demiurgo que faz desencadear 0s acontecimentos da diegese; de outro, um
sujeito-SE, um programa de geracdo automatica de situacdes narrativas, que
dialoga com o primeiro. Cabe a esse programa, sendo decidir concretamente
0 que vai acontecer (uma vez que isso depende também das decisdes
tomadas pelo interator), estabelecer o universo de eventos permitidos e as
condicdes para que acontecam (MACHADO, 2002, p.9-10).

Partindo da assercdo do autor, pode-se afirmar que, mesmo diante de todas as
possibilidades de atuacdo e interferéncia do interator no sistema, sua experiéncia de imersao
ainda esta condicionada as funcionalidade e limitacbes da plataforma. Em outras palavras, o
controle do usufruto do conteudo e do servico que se tem em maos so € transferido em parte
ao usudrio. Sua experiéncia de imersdo se faz em cima do que a plataforma lhe oferece e dos
algoritmos com os quais ela trabalha. Se os algoritmos ndo conseguem responder a
determinado comando ou escolha, a interacdo simplesmente ndo acontece.

A discussdo segue agora no sentido de explicitar, de forma mais aprofundada, os
aspectos delimitadores da andlise do observavel da pesquisa. A proxima se¢do consistira de
uma apresentacdo das categorias a serem exploradas dentro do Globo Play, segundo seus
conceitos, variacdes e como elas se aplicam no contexto televisivo e da cultura sob demanda.

Serdo discutidas ainda as possibilidades de apropriacdo, interacdo e imersdo que o
usuario/interator encontra nos servicos de VoD, segundo o que se discutiu aqui como Gestos
da Cultura Sob Demanda. Alguns destes gestos, como Curadoria e Etiquetagem, e Busca e
Recomendacdo, serdo inseridos como categorias de analise, juntamente com outros conceitos
chave como Interatividade e Producbes Exclusivas. As hipéteses a serem confrontadas

durante a analise também seréo explicitadas no capitulo que se segue.
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CAPITULO 4
Aspectos tedricos e metodologicos: categorias e observavel

O principal questionamento que guia o presente trabalho é como a TV aberta no
Brasil, com foco no maior grupo de midia do pais, 0 Grupo Globo, tem se apropriado das
plataformas de exibi¢do sob demanda (VoD) para distribuir e circular seu conteudo televisivo,
com foco no telejornalismo e no entretenimento.

Para tanto, delimitou-se como objeto de estudo o aplicativo de VoD Globo Play. O
ponto de observacdo central é a logica de funcionamento da plataforma, em termos de
tecnologia empregada e conteudo ofertado, bem como as implicacdes de sua criagdo tanto na
estrutura organizacional da empresa que a desenvolveu, quanto na circulacdo do material
produzido. Adota-se, portanto, uma perspectiva de mercado competitiva e monopolista,
partindo do pressuposto de que a inovagdo &, antes de tudo, uma questdo financeira e decorre
de interesses e possibilidades comerciais e politicas.

A hipotese central que norteia este trabalho é a de que as plataformas digitais com
acesso em multiplas telas ndo entram no mercado para substituir os modelos vigentes de
producdo e distribuicdo de contetdo, mas para adequar esta distribuicdo conforme a demanda
do publico. Logo, ndo se trata de migrar de um meio para outro, mas de adequar o material
para novos formatos de exibi¢cdo. No caso da plataforma analisada neste estudo, a demanda
seria a dos telespectadores que ndo assistiram a exibicdo da TV por quaisquer motivos e
guerem assisti-lo, ou assisti-lo novamente em faixa de horario fora da programacéo.

As analises sao feitas tomando-se por base o referencial teérico da Economia Politica
da Comunicacdo (EPC), enquanto campo que se dedica a compreender "as relagcdes sociais e
de poder que constituem a producdo, distribuicdo e consumo de recursos, incluindo os
recursos de comunicacdo” (MOSCO, 1999, p. 109). Sob o olhar da EPC, a investigacdo da
mudanca social tende a se concentrar na estrutura das instituicbes, em primeiro plano,
partindo do principio de que essas determinantes se encontram em processo continuo de
remodelacdo.

O processo de mudanca social, dentro do campo teérico da EPC, pode ser
compreendido a partir de trés processos, que Mosco (1999) define como sendo os pontos de
entrada para uma reflexdo critica no campo, quais sejam: 1) Mercantilizagdo; 2)
Espacializagdo; 3) Estruturagao.

Segundo o autor, a tecnologia é um dos fatores da comunicacdo que contribui

enormemente para o processo geral de Mercantilizacdo na sociedade, ao criar uma visdo do
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trabalho que transfere a atividade conceitual para sistemas tecnoldgicos controlados
administrativamente. Tais sistemas teriam, portanto, o poder de vencer as barreiras de espaco
e tempo até entdo impostas pela vida social. No entanto, ao contrario do que previam alguns
tedricos do marxismo, eles ndo aniquilam o espaco e o tempo, mas os transformam, os
encurtam, gerando aquilo a que Harvey (1989) chama de Geometria Transformada do Poder,
exemplificada na espacializacdo do controle de negdcios e na flexibilizacdo da informacéo.

A Espacializacdo ¢ um fendmeno ligado a globalizacdo e a reorganizagéo da estrutura
de empresas e indastrias a nivel mundial. Quando esta reestruturacdo tem reflexos no
crescimento flexivel e virtual por meio de sistemas de informacéo, ela ocorre a nivel de
empresas; mas quando engloba o crescimento de mercados integrados em tecnologias digitais,
ela ocorre a nivel de industria (MOSCO, 1999).

Tendo como ponto de partida a abordagem da EPC sobre a nocdo de extensdo do
poder institucional corporativo, o autor propbe dois tipos basicos de concentracdo: 1)
horizontal, quando h& negociagdes entre empresas de setores distintos; 2) vertical, quando as
negociacdes envolvem empresas da mesma cadeia de negdcio. A concentracdo horizontal
pode ser ainda subdivida em dois tipos mais especificos: 1) a integracdo progressiva ou
expansdo da empresa até a fase final do processo produtivo; e 2) a integracdo regressiva,
quando a expansdo se da para as fases iniciais do processo.

Por fim, a Estruturacdo permite a construcdo daquilo a que se chama hegemonia, ou
seja, "algo incorporado e constatado como natural, como sendo comum, como forma de
pensar sobre o mundo” (MOSCO, 1999, p.114). Como tal, a Estruturacdo ndo pode ser
considerada como uma variavel independente na analise do contexto econémico e politico,
mas como um elemento fundamental na definicdo de oportunidades que vdo determinar a
estratégia de atuacdo (BOLANO, 2004). Para este autor, a concorréncia, inerente a criagdo de
uma Industria Cultural com um mercado consolidado, se da pela diferenciacdo do produto e
adocdo de inovacdes tecnoldgicas que vao definir a sobrevivéncia das empresas.

Relacionando-se o0s trés processos de entrada da EPC — Mercantilizacao,
Espacializacdo e Estruturacdo — ao observavel deste estudo, o Globo Play, a Mercantilizacéo
seria a possibilidade, vista pelo Grupo Globo, de explorar comercialmente a necessidade das
audiéncias de terem uma programacéo televisiva personalizada. J& a Espacializacdo seria a
extensdo do poderio econémico do conglomerado de midia, até a Gltima etapa da cadeia do
audiovisual, que ¢ a distribuicdo de conteddo. Neste caso, € uma Espacializacdo a nivel de
empresa e inddstria, vertical e de integracdo progressiva. E por fim, a Estruturacdo seria, to

somente, a propria criacdo do Globo Play, um servi¢o que permite ao Grupo Globo explorar
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as necessidade da audiéncia (Mercantilizagdo) e alargar sua hegemonia de mercado ao setor
de nicho (Espacializagéo).

O foco deste trabalho € o processo de Espacializacdo ou alargamento institucional,
tendo em mente que a televisdo, enquanto meio de comunicacdo de massa, se apropria de
tecnologias emergentes para conseguir estender sua hegemonia de mercado a novos
segmentos e demandas. Tem-se em mente que o marco tedrico norteador este trabalho, a EPC,
se constitui sobre a investigacdo social para possibilitar transformacdes em praticas e acoes
hegeménicas (LOPES, 2017).

As nocdes tedricas de Controle e Sobrevivéncia ganham peso na anélise, uma vez que
sdo aspectos inerentes ao circulo institucional do produto de comunicagdo aqui estabelecido
como observavel — a plataforma de VoD da principal emissora de televisdo aberta do pais.

O Controle, neste caso, refere a organizacao interna dos elementos componentes do
grupo de midia para manté-lo em posicédo de hegemonia no mercado. Ja a Sobrevivéncia, por
sua vez, diz respeito & forma como os elementos ou estruturas sociais criados pelo agente
tradicional — em especifico a plataforma de video para a audiéncia de nicho — colaboram para
a reproducdo da hegemonia e sua continuidade social (MOSCO, 1999). Na perspectiva da
EPC, os processos de Controle tém carater politico e os processos de Sobrevivéncia tém
carater econdmico, pois estdo relacionados a producéo e reproducdo do capital.

Dentro do contexto de apropriacdo do VoD pela TV, é possivel conhecer como se da o
processo de inovacgdo tecnoldgica nas plataformas sob demanda, sobretudo no que respeita a
ampliacdo de catalogo e melhoramentos na operacionalizacdo do servico, de modo a atender a
demanda das audiéncias. Ressalta-se que o desenvolvimento tecnoldgico € que abre
perspectivas ao desenvolvimento econdémico, e as mudancas nos padrdes tecno-estéticos sdo
as responsaveis pela mudanca estrutural de todo um setor (BOLANO, 2004).

A entrada do VoD no mercado faz surgir uma nova estrutura econémica com novas
formas de producéo, financiamento e relagdo com usuérios especificos. Portanto, adota-se, no
presente trabalho, uma perspectiva de mercado tanto competitiva quanto monopolista,
partindo do pressuposto de que a inovacdo tecnoldgica é, antes de tudo, uma questdo
financeira.

As plataformas de contetdo digital, a exemplo do observavel deste trabalho, o Globo
Play, permitem ao usuario o acesso através de multiplas telas e a multiplicidade da circulacéo
da informagdo é um dos propulsores do que se chama de cultura sob demanda (TYRON,
2015). A formacdo de uma base de usuérios marcada pela interatividade e a convergéncia cria

uma ideia de visualizacdo conectada e essa mobilidade traz uma série de mudancas sociais,
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politicas e econbmicas ao ambiente de rede, a partir do surgimento de uma comunica¢do mais
horizontal e do feedback quase instantaneo gerado pelos telespectadores.

A ideia da visualizacao conectada permite, portanto, o aparecimento de um novo perfil
de consumidor: aquele mais engajado, que se apropria da plataforma e de seu contetddo para
fazer a informagéo circular e recircular. Essa nocdo de recirculagdo pode ser compreendida
como uma sub-etapa do processo de circulagdo na producdo jornalistica, normalmente
localizada depois do consumo, conforme a esquematizacdo proposta por Machado e Palacios.
(ZAGO, 2011). Uma das caracteristicas do processo de recirculacdo seria a emissao,
recepcéo e resposta acontecendo em um mesmo espago. Essas trocas interpessoais tém o
poder de potencializar o alcance da informagéo (ZAGO, 2011).

Todo esse processo é decorrente do fluxo de comunicacdo em varios niveis, fenbmeno
que leva em conta a existéncia de mdltiplas midias e a diversidade de formas de interacéo.
Para Jensen (2010), a comunicagdo no contexto digital acontece em trés niveis bem marcados:
1) a comunicacgdo interpessoal, caracterizada pelo modelo um-um; 2) a midia de massa,
caracterizada pelo modelo um-muitos, ou seja, um centro emissor para varias pessoas; 3)
redes sociais digitais, caracterizadas pelos modelos um-um, um-muitos e muitos-muitos.

Embora este Ultimo nivel reforce a tese da diluicdo de fronteiras entre agentes
produtores e receptores do contetdo, uma vez que todos passariam a fazer parte do mesmo
ambiente de rede, as possibilidades de interatividade ndo se concretizam ao todo, porque
acabam, na maioria das vezes, sendo postas segundo os interesses das organizacGes
produtoras de contetdo. O modelo de comunicacdo das redes sociais digitais permaneceria,
portanto, em funcédo das estruturas econdémicas e politicas que regem o setor.

Conforme o ja pontuado nos capitulos anteriores, os servi¢os sob demanda tém boa
parte de suas receitas da base de usuarios que agrega e, neste sentido, procuram sempre
trabalhar para ampliar seus catdlogos de modo a aumentar seu capital simbolico e poder de
atracdo no mercado. Logo, a oferta de contetdo variado converte-se em um dos principais
elementos de marketing dos servi¢os sob demanda, ao mesmo tempo em que €, também, a
chave para garantir a permanéncia do usuario na plataforma.

Importante destacar que os sistemas sob demanda sdo acionaveis, ou seja, dependem
da acdo humana para poder funcionar. A principal forma de acionamento da plataforma é o
sistema de autenticacio, isto €, o login. E por meio dele que o servigo reconhece o usuario e, a
partir da informacgdes gravadas no sistema, oferece uma navegagdo direcionada segundo
preferéncias. Uma vez dentro do ambiente personalizado, os usuarios adotam certas praticas

de consumo que podem ser definidas como espécies de guia de navegacdo e uso do servico,
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ou até mesmo formas de apropriacdo da plataforma. Destacam-se trés conjuntos de gestos da
cultura on-demand: 1) Busca e Recomendagéo; 2) Curadoria e Etiquetagem; 3) Binge-
watching e reassistibilidade.

A busca e a recomendacdo sdo compreendidas como 0s segundos motores de
acionamento do sistema, logo ap6s o login. E por meio destas que o usuario explora o
catalogo e imprime nele informagdes que serdo Uteis ao servigo para fornecer uma experiéncia
mais usavel e personalizada (BERTOCCHI & SAAD, 2011). Ja a curadoria e etiquetagem se
referem a personalizacdo propriamente dita. Apos conhecer o catalogo pela busca e o0s
sistemas de recomendacdo, 0 usuario comeca a organizar aquilo de que dispde segundo suas
preferéncias (SILVA & MASSAROLO, 2015).

Esta pratica do Binge-watching permite ao telespectador criar seu proprio tempo de
acesso a programacdo exibida na grade. A partir das tecnologias DVR (Digital Video
Recorder), que permitiram a gravacdo de programas para assisti-los fora do seu horario
normal de exibicdo, sem a presenca de pecas publicitarias (MASSAROLO; MESQUITA,
2016), foi que a reassistibilidade de constituiu. Esta pratica consiste, portanto, na
possibilidade de assistir a um mesmo conteudo diversas vezes e construir novas leituras em
cima da narrativa principal a cada vez que se assiste. Ela compreende basicamente o resgate
de conteidos armazenados em uma espécie de banco de dados.

Para o estudo empirico deste trabalho, ou seja, a exploracdo do servi¢o de VoD Globo
Play, serdo levados em consideracdo os gestos da cultura sob demanda, tendo por base quatro
categorias de andlise: 1) Busca e Recomendacdo; 2) Curadoria e Etiquetagem; 3) Sistemas de
didlogo e Interatividade; 4) Producdes Exclusivas e Spin-offs. Estas categorias serdo
abordadas pormenorizadamente nas sessdes seguintes.

O Binge-watching e a Reassistibilidade ndo entrardo nas categorias de analise por se
tratarem de gestos da cultura sob demanda ainda pouco explorados pelo Globo Play. Tendo
em vista este aspecto, eles serdo mencionados como ressalvas a serem feitas com relagdo ao
funcionamento e operacionalizagdo do servico.

A analise do emprego das plataforma sob demanda associado ao modelo televisivo,
seguira no sentido de testar algumas hipdteses de trabalho que abarcam detalhes néo
especificados na hipotese central e apontar outras relaces possiveis de serem encontradas no
objeto (BECKER, 2008).

Por exemplo, tendo como foco o observavel desta pesquisa, a primeira hipdtese de
trabalho é a de que o Globo Play opera em dois modelos de audiéncia: o "veja antes" e 0

catch-up play, ou seja, permite ter acesso as producdes antes que elas saiam ao ar na grade de
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programacgdo, a0 mesmo tempo em que possibilita o resgate de atracbes veiculadas
anteriormente em canal aberto, porque mantém o contedo disponivel ao usuério em formato
de catalogo.

Observando-se o posicionamento que a plataforma assume em relacdo a outros
veiculos do conglomerado de midia, tem-se uma segunda hipotese de trabalho: a de que o
modelo de audiéncia catch-up play situa a plataforma de VoD em funcéo da TV, uma vez que
0 contetido s6 € disponibilizado no aplicativo apos a exibi¢do na grade de programacdo. Uma
observacao preliminar do Globo Play, por exemplo, mostrou que o modelo catch-up play
geralmente se aplica a conteudos jornalisticos.

No que respeita a uma observacdo do conteldo ofertado pelo Globo Play, pode-se
elaborar uma ultima hipotese complementar a ser confrontada na analise: as plataformas de
VoD sdo mais bem apropriadas pelo entretenimento que pelo jornalismo, levando-se em
consideracdo que € no entretenimento que sdo ofertados os conteldos exclusivos para a
plataforma e que é nesta secdo que se conjugam os dois modelos de audiéncia (veja antes e

ctach-up play).

4.1 Categorias de Analise

Quando se acessa um servico de catalogos, como o préprio termo ja propde, a ideia
gue se tem é que o conteldo, seja ele de que natureza for, esteja dividido e organizado
segundo critérios, que podem variar desde o titulo até os nomes dos responsaveis por sua
concepgdo, passando pela data de criacdo e afins. Nas antigas locadoras de video era assim
que a organizacdo do ambiente funcionava: os filmes eram dispostos em estantes de acordo
com a nacionalidade, o género, langcamentos e titulos mais antigos. Havia ainda os de locacdo
em promocao e os que vinham separados segundo a faixa etaria a que se indicavam.

Um catalogo de um servico de VoD ndo € tdo diferente disto. A distincdo reside no
fato de que, nas locadoras, a imerséo do sujeito — o cliente — iniciava tdo logo ele adentrasse
no ambiente e circulasse entre as prateleiras, e nas plataformas sob demanda, esta mesma
imersdo pode ser feita sem a necessidade de sair do lugar: a exploracdo e navegacdo pelos
conteudos se d& ao alcance de um toque na tela.

E se nas locadoras, o publico chegava e se deparava com uma variedade de titulos, de
seu interesse ou ndo, nas telas do VoD, a primeira visdo que se tem sdo justamente as
preferéncias do usuério, ou seja, a catalogacdo na cultura sob demanda ndo se constitui

somente sobre a diversidade de titulos, e sim sobre a personaliza¢do do acesso. Ela se da por
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meio de algoritmos de recomendacgdo e para que ela ocorra, é necessario o uso continuo, ou,
pelo menos, regular da plataforma para que as informacgdes do usuério sejam devidamente

gravadas no sistema.

4.1.1 Busca e recomendagao

Em plataformas que contam com milhares de titulos em seus catalogos, é impossivel
para o0 usuario ter acesso a tudo que ele oferece simultaneamente em sua interface. A pagina
inicial dos servigos de VoD mostram somente uma pequena parcela daquilo que o sistema
armazena e a ordem de exibicdo das miniaturas varia segundo dois tipos de algoritmo: os de
busca e os de recomendacdo. Manusead-los é o primeiro gesto da cultura sob demanda.
Massarolo e Mesquisa (2016) explicam no que consistem o algoritmo de busca e o de

recomendagéo.

O algoritmo de busca é simples, com divisdo de filmes por géneros, uma
interface de facil navegagdo e dotada de um mecanismo de recomendacdo
baseado no histérico e no comportamento do usuario. O mecanismo sugere
titulos que, de outra forma, jamais seriam descobertos (assistiu X, pode
gostar de Y), mas que segundo o algoritmo é compativel com o gosto do
usuario (MASSAROLO; MESQUITA, 2016, p.9).

Segundo estes autores, a busca e a recomendacédo fazem dos servicos de VoD uma sala
de televiséo inteligente que tende a valorizar os produtos de nichos, uma vez que organiza a
interface do usuario com base em suas preferéncias individuais. A recomendacdo, eles
pontuam, se da a partir da combinacdo de tags, etiquetas ou rétulos, que classificam os titulos
segundo géneros. Conforme o usuario acessa estas tags e assiste aos contetdos contidos nelas,
ele insere informacdes sobre seus gostos, 0 que vai gerar uma navegagao responsiva: 0
feedback da plataforma é justamente recomendar titulos semelhantes.

As recomendac6es nao se limitam s6 a sugestdes na pagina inicial da interface, como
também estdo presentes nos mecanismos de busca. Por exemplo, ao digitar no campo
buscador, o usuario ja comeca a receber automaticamente sugestdes de titulos completos,
baseado apenas nas primeiras letras da palavra. Cria-se, com este mecanismo, um protocolo
de comunicacdo baseado nas determinagdes do sistema e ndo pelos significados atribuidos
pelo publico ao produto ou servico (BERTOCCHI; SAAD, 2011). A utilizacdo da busca nos
servigos sob demanda, de uma maneira geral, se configura mais como aproximacao entre

gerador e usuario, do que a significacdo do mundo real no ambiente de rede.
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A compreensédo da grandeza e da eficiéncia dos sistemas de busca e recomendagéo
pode ser encontrada em Madrigal (2014), que explica que os sistemas de recomendagéo séo
capazes de gerar até 76 mil categorias por meio de combinacgdes de diferentes palavras-chave.
A partir das buscas e recomendagfes por meio de algoritmos, 0s usuarios podem montar suas
proprias listas de reproducdo e personalizar por si mesmos a interface do sistema. A esta

atividade da-se o0 nome de curadoria, o segundo gesto da cultura sob demanda.

4.1.2 Curadoria e etiquetagem

Embora a definicdo da palavra Curadoria e a Etiquetagem (catalogacdo) remetam a
organizacdo de objetos artisticos e conteudos culturais, sendo estes termos largamente
empregados em ambientes como museus e galerias, a definicdo que melhor se encaixa para a
Curadoria e a Etiquetagem relacionadas a rede digital e servigos sob demanda é a da coleta de
dados e sua interpretacdo. Trata-se, antes de tudo, de a¢Oes desenvolvidas por agentes duplos:
o fator humano (o usuério ou interator) e o fator ndo-humano (algoritmos de recomendacédo e
busca).

A Curadoria aplicada a cultura sob demanda diz respeito a organizacdo do catalogo
pelo proprio usuario, por meio da criacdo de listas de reproducdo e do tagging, ou seja, 0
agrupamento de contetido sob uma etiqueta, e seu compartilhamento com 0s outros usuarios.
Martel (2015) emprega a expressao smart curation para se referir a editorializacdo feita no
sistema. Segundo o pesquisador, trata-se mais de uma triagem definida por duas modulacdes:
1) a algoritmica/prescritiva e 2) a humana ou personalizada.

A smart curation, também referida como editorializacdo ou catalogagdo inteligente,
reflete a pluralidade de gostos e preferéncias e sintetiza a capacidade de exploracdo da
plataforma pelos usuarios, bem como as potencialidades e limitaces de armazenamento do
sistema.

Autores como Kischinhevsky, Vicente e De Marchi (2015) também compreendem a
Curadoria e a Etiquetagem a luz de um modelo prescritivo, ou seja, tratam-se de “capacidade
de organizacdo da base de dados para o usuario [...] para tornar a experiéncia de consumo
mais imediata e personalizada” (2015, p.304). Ainda na concepc¢do este autores, o termo
Etiquetagem, especificamente, subentende a técnica fundamental de se fazer a Curadoria em
servigos de streaming.

Desataca-se aqui um ponto de relevancia nas abordagens do termo adotada pelos

estudiosos do assunto: se Martel (2015) se referia a Etiquetagem — ou Editorializacdo — como
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o reflexo dos gostos do usuario, Kischinhevsky, Vicente e De Marchi (2015) ndo se limitam
somente as preferéncias individuais, mas analisam este gesto da cultura sob demanda sob a

perspectiva do consumo coletivo. A saber:

Um tipo de etiquetagem é realizado pelo proprio usuario, quando ele ou ela
seleciona determinados arquivos como sendo seus “favoritos”, sincroniza um
album ou subscreve uma estacdo. Uma variacdo dessa pratica é o social
tagging, que resulta da negociacao entre os usudrios sobre a classificacédo de
determinado artista em um género (KISCHINHEVSKY; VICENTE; DE
MARCHI, 2015, p. 55).

E importante ressaltar que estas negociac@es entre a base de usuérios e deles com o
préprio sistema € que vao determinar a visibilidade de determinado titulo no catalogo e,
consequentemente, a quantidade de acessos que ele poderd vir a ter seguindo-se a seguinte

relagdo: quanto mais visivel na interface, maior a audiéncia.

4.1.3 Sistemas de dialogo com o usuério e interatividade

Os exemplos encontrados na literatura de tentativas de definicdo do termo
Interatividade flutuam entre duas perspectivas principais: ora se referem a relacdo entre a base
de usuarios e o sistema operacional e ora a relacdo desenvolvida entre os usuarios em si. Uma
perspectiva é tecnoldgica e a outra psicoldgica. Uma se prop@e bidirecional com sistema de
entrada (input ou insercdo de informacgfes no sistema) e de saida (output ou a resposta do
sistema); enquanto a outra se propde multilateral.

V/os (2000), por exemplo, define a Interatividade a partir das possibilidades de escolha
do usuério entre as alternativas disponibilizadas pelo sistema. Esta abordagem pode se
apresentar contraditoria ao tratar de uma “escolha guiada”, mas reflete bem a logica de
sistemas operacionais limitados e situa o usuario em funcéo das predefini¢cdes da plataforma.
O que caracteriza este tipo de Interatividade é justamente quantas vezes e com que frequéncia
as escolhas podem ser feitas, bem como qual a importancia delas para o usuario.

Outro que também tende a priorizar o fator tecnolégico em detrimento do fator
humano € Jensen (1999), para quem a Interatividade se conduz em dois aspectos: 0
proprietario da informacdo e quem controla a distribuicdo da informacdo. O autor define
como Interatividade “a medida do potencial do meio em permitir ao usudrio exercer uma
influéncia no conceito e/ou na forma da comunicacdo mediada [tradugdo nossa]” (JENSEN,
1999, p.18-19).
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No esquema de Jensen (1999), observam-se quatro niveis de Interatividade. Quais
sejam: 1) Interatividade de transmissdo — potencial do meio em permitir que o usuério escolha
o fluxo de informacdo em mao Unica que quer receber; 2) Interatividade de consulta —
potencial do meio em permitir que o usuério solicite informagdes em um sistema com canal
de retorno; 3) Interatividade de conversagdo — potencial do meio em permitir que o usuério
reproduza e envie informacdes proprias num sistema; 4) Interatividade de registro — potencial
do sistema em registrar informac6es do usuario e responder as acdes dele.

Primo (2007) em sua analise do modelo de Interatividade proposto por Jensen, diz que
este autor tende a “posicionar os meios em compartimentos classificatorios a partir de suas
caracteristicas técnicas” (2007, p.40). E o que se observa quando se enquadra seu modelo a
matriz de Bordewijk e Kaam (2002) para os padr6es comunicacionais.

Segundo esta matriz, na Distribuicdo Controlada Por Um Fornecedor Central, toda
informac&o produzida pelo fornecedor é uma transmissdo e toda informagéo produzida pelo
consumidor € um registro. E no caso da Distribuicdo Controlada Pelo Consumidor, toda
informacdo produzida pelo fornecedor € uma consulta e toda informacdo produzida pelo
consumidor é uma conversacao.

Tomemos como exemplo uma plataforma de VoD: trata-se de um meio de
Distribuicdo Controlado Por Um Fornecedor Central, em que toda a informagéo
disponibilizada é controlada pelo provedor. Ou seja, neste sistema, toda informacéo repassada
pelo provedor € uma transmissao ao usuario (o streaming do video, por exemplo) e toda
informacdo dada pelo usuario é um registro no sistema (por exemplo, suas informacdes de
login e senha, suas buscas, etc).

Por outro lado, o VoD também pode ser considerado um Espaco de Distribuicao
Controlada pelo Consumidor. Por exemplo, quando o usuario faz uma busca por contetdo, a
resposta do fornecedor central (sugestbes de titulos) € uma consulta ao catdlogo, a0 mesmo
tempo em que ao compartilhar uma midia ou comentério, ele estd mantendo uma conversagao
com o sistema e outros usuarios.

A critica feita a proposta de Jensen (1999) é que seu modelo foi desenvolvido a partir
de um contexto de comunicagdo de massa, ignorando, inclusive os interatores e focando
somente nas caracteristicas do meio.

Em Sschwier e Misanchuk (1993) encontramos uma perspectiva de Interatividade
mais voltada para o fator humano, na qual o usuario passa a ganhar mais relevancia. Ao
afirmarem que Interatividade seria a transferéncia do controle do sistema para as maos dos

usuarios, os autores situam a plataforma como sujeita as interferéncias da base humana que,
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agora, controla o tempo de acesso e elabora uma navegagdo segundo gostos individuais e
coletivos.

Os autores propdem trés pontos de caracterizacdo da Interatividade: 1) Dialogo usado
para interagir — ferramentas de entrada usada para acionar o sistema, como o click ou
touchscreen; 2) Fungéo — interagdo com o sistema por meio do acionamento de determinados
comandos; e 3) Nivel — a resposta do sistema, que pode ser mdtua, reativa ou proativa.

Ainda adotando a perspectiva da valorizagdo do usuario nos sistemas interativos,
temos Levy (2000), que diz que a Interatividade acontece a partir do momento em que o
usuario constréi ou ordena a informacéo no sistema. E neste autor que se encontram dois dos
conceitos fundamentais aplicados a cultura sob demanda: a personalizacdo e a possibilidade
do usuario de se apropriar do contetdo ofertado pelo sistema. Complementa esta perspectiva a
proposta tedrica de Lemos (2004), que diz que a Interatividade é mais a possibilidade de
interagdo homem-maquina por meio de uma interface.

Analisando-se as concep¢des discutidas até aqui observa-se que 0s conceitos de
Interatividade variam entre pelo menos seis niveis: 1) quantidade de a¢Ges do usuario no
sistema (modelo de Laurel); 2) possibilidade de fazer solicitacbes ao sistema (modelo de
Jensen); 3) possibilidade do usuério de escolher entre alternativas (modelos de Laurel, Levy e
Lemos); 4) reciprocidade da comunicacdo (modelo de Levy); 5) possibilidade de produzir e
enviar informacdo ao sistema (modelos de Levy e Jensen); e 6) registro de informacdo do
usuario pelo sistema (modelo de Jensen).

Expandindo um pouco mais os niveis de Interatividade em sistemas operacionais,
focando desta vez em como as a¢des dos usudrios se refletem no sistema, encontramos o
modelo proposto por Nassar (2009). Este autor emprega quatro critérios para medir a
Interatividade: 1) Qualidade da Acdo; 2) Velocidade; 3) Armazenamento da Acdo e 4)
Visibilidade.

Na Qualidade da Acéo, encontram-se a Manipulacdo — que sdo as acgOes que 0S
usuarios podem executar no sistema — e a Construcao — que diz respeito a possibilidade de o
usudario criar seu préprio contetdo e ndo apenas responder a acGes pré-estabelecidas. Na
Velocidade, tem-se 0 tempo de resposta do sistema as acOGes executadas pelos usuarios,
podendo ser imediatamente apds ou algum tempo depois.

Ja no critério do Armazenamento da Acéo, ele pode ser restrito, quando as acdes do
usuario ndo ficam armazenadas, ou somente a Ultima ac¢éo é armazenada; ou ele pode ser total,

quando o sistema cria um historico das agdes do usuario. O VoD se enquadraria, neste dltimo
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caso, com os historicos de busca, historicos de titulos acessados e titulos recomendados a
partir das informacGes gravadas pelo software.

Por fim, tem-se o critério da Visibilidade, que pode ser restrita, quando as respostas
aos acionamentos do sistema ficam visiveis somente aos proprios usuarios; ou total, quando
as respostas ficam visiveis a todos os outros usuérios da rede. A criacdo de playlists
compartilhadas sdo um exemplo de visibilidade total, segundo o esquema de Nassar (2009).

4.1.4 Produc0es exclusivas e Spin-offs3?

Conforme todas as discussoes ja feitas até este ponto, foi possivel perceber que o VoD
tem sido usado pelas empresas de comunicacdo para expandir o conteudo televisivo para o
meio online. No meio midiatico, esta expressdo pode ser traduzida pelo termo “crossmedia”
ou a possibilidade de fazer um mesmo material circular entre diferentes meios e diferentes
suportes. No entanto, quando se fala de derivacGes narrativas, se fala de narrativa

transmidiatica. Jenkins (2009), por exemplo, define a narrativa transmidia como aquela que:

[...] Se desenrola atraves de multiplas plataformas de midia, com cada novo
contexto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo. Na forma
ideal de narrativa transmidia, cada meio faz o que faz de melhor — a fim de
que uma histéria possa ser introduzida num filme, ser expandida pela
televisdo, romances e quadrinhos, seu universo possa ser explorado em
games ou experimentado como atracdo de um parque de diversdes
(JENKINS, 2009, p.138).

A narrativa transmidia, a0 menos neste Vviés, seria uma espécie de producdo derivada
de uma obra original, que permite a esta mesma obra circular por vérias plataformas
diferentes, Ihe agregando valor a cada nova reproducao.

Do ponto de vista econdmico, a criagdo de narrativas transmidia se torna um fator de
concentracdo empresarial, no sentido em que expande e customiza audiéncias, mantendo
sempre um elo com o produto original e o detentor de seus direitos autorais. Por exemplo, um
livro que vira filme e, posteriormente, da origem a uma série televisiva: por mais que 0
contedudo seja adaptado para ser replicado em diferentes midias e suportes, 0s personagens e

0S cenarios sempre irdo remeter a obra principal, ou seja, tudo aquilo que for arrecadado com

32 Derivacdo. Aquilo que é derivado de algo pensado e desenvolvido anteriormente. Aplicado a tecnologia, é o
desdobramento de técnicas ja existentes. Aplicado aos neg6cios, € o surgimento de uma nova empresa a partir de
um grupo que ja existe. Aplicado a produgdes fisicas e simbolicas, é a exploracdo de um novo produto a partir de
um ja existente. No caso de produgbes midiaticas, diz respeito a conteddos relacionados a uma narrativa
principal.
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0s produtos derivados, sera contabilizado em lucros para 0 autor e para quem possui 0S
direitos patrimoniais (os direitos de reproducdo da obra).

A isto, da-se 0 nome de Economia de Sinergia, ou seja, a capacidade de reproducdo do
capital a partir da integracdo de diferentes meios para fazer uma mesma obra fluir em
narrativa transmidia. Conforme pontuado no capitulo 2, a sinergia pressupde também a
replicacédo de um modelo de producdo. Por exemplo, se observarmos o caso em estudo neste
trabalho, todas as obras da Rede Globo reproduzidas no Globo Play podem ser consideradas
como fatores de expansao do chamado Padrédo Globo de Qualidade para o meio sob demanda.

No meio televisivo, a derivacdo de uma obra — seja ela ficcional ou ndo — recebe o
nome de spin-off. Na definicdo de Pereira e Santos (2018), trata-se de “uma obra derivada de
outra, que se apropria de algumas caracteristicas [...] e servem de apoio para o produto tido
como principal” (2018, p.27). Na concepc¢do dos autores, a ideia do spin-off é de
complementacdo e ndo de continuacdo da obra original, trabalhando, para tanto, com o
desenvolvimento de novos personagens, situacdes, eventos, historias e cenarios. Apesar de
serem uma complementacdo, suas caracteristicas sempre vao fazer referéncia ao produto
principal, porque € a partir dele que se sustenta.

Alguns estudiosos consideram a derivacdo narrativa ou spin-off como a saida
encontrada pela televisdo para se renovar, em um cendrio de surgimento de midias
alternativas e de intensificacdo da circulacdo de conteudo online. Quando a TV se apropria da
internet para fazer circular obras derivadas de producBes originais, ela estaria tentando
expandir seu alcance a audiéncias de nicho. Lacalle (2010), por exemplo, assevera: “a
extensdo das narrativas televisivas as novas tecnologias é considerada um dos principais
motores de renovacao da ficgdo televisiva, em um momento em que o0 cinema se dedica mais
a conservar seu patriménio semidtico do que a inovar” (2010, p.82).

A TV tem apostado cada vez mais em criar historias produzidas para uma nova
modalidade de publico, mas que, de certa forma, perpetuem caracteristicas de seu padréo
tecno-estético e levem a sua marca para outros meios e segmentos. Estas sdos as principais

caracteristicas dos spin-offs, segundo Pereira e Santos (2018):

[...]. Sdo historias escritas, dirigidas e produzidas para uma nova modalidade
de publico, ndo mais acostumado a acompanhar diariamente a televisdo e
aguardar os horarios previamente estabelecidos em uma grade de
programacgdo. Ao contrério, € um publico que parece estar em varios locais
ao mesmo tempo, e acompanhando histérias, lendo noticias, trocando
mensagens em redes sociais e em diversas telas simultaneamente. Com
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efeito, estas narrativas de televisdo pensadas de maneira a expandir suas
narrativas para outras plataformas (PEREIRA; SANTOS. 2018, p.27).

Trazendo-se estas defini¢cbes de spin-offs e narrativas transmidias para a perspectiva
do VoD, temos que se tratam de alternativas que a televiséo encontrou para se fazer presente
no dia a dia do espectador independente do aparelho de TV estar ligado ou ndo, uma vez que
0s conteudos derivados disponibilizados nos catalogos estdo disponiveis para acesso 24 horas.
Em outras palavras, com os spin-offs, a televisdo consegue se perpetuar mesmo fora do
ambiente televisivo.

Foi com base nisso, que em margo de 2016, a Rede Globo lancou, no Globo Play, o
spin-off da novela Totalmente Demais, que fora exibida no horério das 19 horas até maio
daquele ano. A série, apresentada em 20 episoddios com aproximadamente 20 minutos de
duracdo cada, apresentava um dos nucleos do folhetim e colocava como protagonista uma
personagem que era coadjuvante na obra original, mas que acabou caindo nas gracas do
publico pela simpatia e comicidade.

Vale ressaltar que o spin-off, batizado de Totalmente Sem No¢ao Demais, além de ser
considerado uma complementacdo da telenovela, expandiu seu universo para o ambiente
online e trabalhou, pela primeira vez na histéria do Globo Play, com a ideia de levar uma
parcela do publico do canal aberto para a base de assinantes do servico.

Totalmente Sem Noc&o Demais pode ser considerada a primeira producdo exclusiva da
e para a plataforma sob demanda da Rede Globo, mesmo sendo o segundo spin-off produzido
pela emissora a partir de uma narrativa folhetinesca. Trata-se do segundo spin-off porque, em
mar¢o de 2016, a Globo langou a derivacdo narrativa da temporada 2015-2016 da telenovela
Malhacéo Seu Lugar no Mundo. No entanto, esta producdo — intitulada Eu S6 Quero Amar —
ndo foi pensada para ser distribuida pelo Globo Play e teve como primeiro canal de exibicdo o
site de entretenimento GShow, em episodios lancados semanalmente. Mesmo entrando no
catdlogo do Globo Play em abril daguele ano, um més antes de Totalmente Sem Nocao
Demais, a websérie sé foi para o Globo Play apos ser exibida na integra no site controlado
pela Globo.com. Totalmente Sem Noc¢do Demais foi a primeira websérie a ser lancada

diretamente na plataforma de VVoD.
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4.2 Deficiéncias e Ressalvas: Binge-watching e reassistibilidade

Apesar da conotacdo negativa do "assistir compulsivo”, o binge-watching, segundo
explica Silva (2016, p.07), "representa a subversdo dos padrdes televisivos por constituir uma
quebra da logica de exibicdo". Nesta perspectiva, Dourado (2008, p. 108) destaca que o
principio basico da programacdo da TV aberta é o da horizontalidade "que mantém o
telespectador guiado para programas em horarios pré-determinados, pautando a audiéncia de
modo direcional, criando para ela o habito de assistir 0 mesmo programa sempre a0 mesmo
horéario". Indo de encontro a este principio, o binge-wacthing permite ao telespectador criar
seu proprio tempo de acesso a esta mesma programacao.

Se trata ndo apenas de assistir seguidamente a um conjunto de episodios
(como se poderia fazer com um box completo dos DVDs da série “Friends”,
por exemplo, numa espécie de “maratona’”), mas se trata de consumir um
produto inédito e que, mesmo lido na légica sequencial das séries de TV ao
menos na primeira vez que se assiste [...] e com valores de producdo
similares, ainda assim, possibilita que uma assinatura de pre¢co maédico torne
0 receptor o Unico responsavel pela forma como ird consumir este produto.
Ele ndo depende da l6gica de exibicdo tradicional (SILVA, 2015, p.7).

Deve-se pontuar, no entanto, que, a0 mesmo tempo em que permite a pratica do binge-
watching, os servicos de VoD também a desconstroem. Se o espectador pode assistir a todos
0s episodios a0 mesmo tempo e de uma s6 vez, ele também pode simplesmente parar de ver,
interromper a narrativa quando quiser e retornar a ela depois, fazendo uma quebra na fruicao.
Do mesmo jeito, ele pode rever todo o conteddo e refazer leituras mais aprofundadas e
totalmente novas em cima da historia. Tem-se ai o Gltimo gesto da cultura sob demanda: a

reassistibilidade. Silva assevera (2015):

Assistir pela primeira vez no ritmo do binge-watching pode trazer
experiéncias estéticas ligadas a emocdo, a curiosidade, a surpresa, ao
suspense, a ansia em chegar ao final dos conflitos intra e inter-capitulares e
ao fechamento do arco dramatico da temporada. J& reassistir uma obra via
streaming, produz ressignificacdes que ddo ao fruidor um olhar mais
apurado, garantindo a experiéncia de antecipar o que ja foi visto [...] e
descobrindo novos elementos diegéticos ndo apreendidos na préatica de
assistir a muitos ou todos os episédios de uma Unica vez (SILVA, 2015, p.8).

O Binge-watching sera tratado neste trabalho ndo como uma categoria de analise

propriamente dita, mas como um ponto de observacdo dentro do Globo Play, que servira para
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ilustrar uma deficiéncia do sistema: a dificuldade em criar uma temporalidade prépria e que

permita ao usuario passar mais tempo dentro do servico.

4.3 Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

Adaptar-se as mudancas tecnolégicas tem se tornado uma necessidade para que midias
tradicionais garantam sua sobrevivéncia e mantenham seu controle em um mercado, onde a
cada dia se ampliam as possibilidades de alcance da informagdo com a entrada de novos
agentes. Neste estudo pretende-se analisar as estratégias adotadas por estes players
tradicionais para entrar no mercado do video sob demanda e atingir um publico conforme suas
preferéncias, perpetuando, assim, sua hegemonia no mercado.

Para tanto, foi delimitado estudo a plataforma de VOD Globo Play, desenvolvida pela
Rede Globo e de cobertura nacional. O método de pesquisa escolhido para este trabalho € o
Estudo de Caso, enquanto investigacdo que permite preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real, tais como processos organizacionais e administrativos,
relacBes internacionais e a maturacdo de alguns setores (YIN, 2010).

Considera-se como estratégias metodoldgicas mais adequadas para atender aos
objetivos deste trabalho: 1) a revisdo da leitura ja existente sobre o objeto, em suas
concepgdes formais e teoricas, através da pesquisa bibliografica, com foco no aporte teérico
da Economia Politica da Comunicacdo e numa visdo microecondémica da estrutura de
mercado; 2) andlise do contetdo ofertado na plataforma, seguindo-se as técnicas propostas
por Bardin (2009): a) pré-analise; b) exploracdo do material; c) tratamento dos resultados, ou
seja, as inferéncias e interpretacdes. A pré-analise permitiu permitir a sistematizacdo das
amostras para a conducdo das etapas seguintes da pesquisa e compreendeu o intervalo
temporal referente aos trés ultimos meses de 2017, quando o aplicativo, objeto deste estudo,
completou dois anos de criagéo.

A partir das amostras colhidas com a pré-analise, foi possivel a formulacdo dos
guestionamentos e hipdteses que vdo nortear a analise final — compreendendo os trés
primeiros meses de 2018 — bem como as interpretacdes finais. Partiremos do pressuposto de
que a programacdo da Rede Globo é um tanto generalista para tentar abranger os diversos
segmentos de publico, e seus contetidos atravessam verticalmente as distintas classes sociais
(DOURADO, 2008, p.108). Na pré-analise foram analisados os seguintes pontos principais:
1) apresentacdo da interface ao usuério; 2) catalogacdo e etiquetagem do conteudo no

aplicativo; 3) recursos de personalizagéo.
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Ap0s a coleta de dados a respeito da programacdo generalista feita na pré-anélise,
concentrou-se 0 foco nos telejornais e se¢do de entretenimento da emissora: os telejornais
porque abrangem uma variedade de contetdo, podendo alcancgar diversos segmentos de
publico de uma so6 vez, e 0 entretenimento porque € nele que se investe uma grande gama de
recursos interativos e possibilidade de construgéo narrativa que o aplicativo agrega.

Para esta segunda fase de andlise da pesquisa, foram delimitados como objeto os
telejornais Jornal Hoje e Jornal Nacional, a telenovela Malhacdo e o show de realidade Big
Brother Brasil. Estabeleceremos como pontos especificos a serem analisados dentro de cada
atracdo: 1) o publico a que se dirige o contetdo do video; 2) duracdo do streaming; 3)
presenca de anuncio pre-roll ou pos-roll; 4) posicdo que ocupa na interface do usuario; 5)
indices de visualizacdo conforme os filtros; 6) Presenca ou ndo de spin-off; 7) recursos
interativos.

Dado ao volume de material disponivel e de ndo ser a intencdo deste trabalho fazer
uma anélise cronoldgica e sequencial, empregaremos no recorte temporal da anélise final o
modelo da semana composta, que permitira avaliar o universo de matérias em video em uma
selecdo aleatoria, mas representativa, dentro do periodo delimitado (FONSECA, 2009). Para
cada um dos trés meses focados no estudo (janeiro, fevereiro e marco), foram escolhidos
quatro dias, um em cada semana, seguindo-se a seguinte ordem: na primeira semana do
primeiro més, a segunda-feira, na segunda semana, a terca-feira e assim por diante, até o fim
do universo temporal, que consistira ao todo em 12 dias de analise. Os dias escolhidos foram,
nesta ordem: no més de janeiro os dias 01, 09, 17 e 25; no més de fevereiro os dias 02, 10, 18

e 25; e no més de marco os dias 06, 14, 22 e 30.

4.4 O Observavel

Com toda a discussao feita, esta secdo do capitulo segue no sentido de identificar os
modelos de negdcio e monetizacdo, e como se estrutura, 0 observavel desta pesquisa em
termos de interface. Para tanto, propde-se, primeiramente, a apresentacdo mais detalhada da
plataforma, no que respeita a sua légica de operacdo, modelo de negdcio, interface, bem como
a delimitacé@o dos objetos de analise dentro do aplicativo.

Por se tratar de um catalogo bastante amplo, definiu-se como observaveis desta
pesquisa a sec¢do de entretenimento, materializada pela telenovela Malhagéo Viva a Diferenca
(temporada 2017-2018) e pelo show de realidade Big Brother Brasil (BBB 18); e a secdo de
Jornalismo, materializada pelos telejornais Jornal Hoje (JH) e Jornal Nacional (JN). Para a
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escolha da amostra, levou-se em consideragdo a audiéncia dos programas, o0 grau de
interatividade com o publico proposto por eles e o grau de exploracdo de recursos do Globo
Play, que foram observados durante a pré-analise.

No préximo capitulo, mais adiante, os casos de cada atracdo serdo abordados com
mais mindcia. Cabe ressaltar que a analise do Globo Play compreenderd uma comparagdo
entre a apropriacgdo, pelo aplicativo, do conteudo de entretenimento e do conteudo jornalistico
exibido na grade de programacao aberta. No proximo capitulo, cada caso sera abordado com
mais minucia.

A hipétese norteadora desta secdo é a de que o jornalismo, como um todo, ainda néo é
explorado em todas suas potencialidades dentro do Globo Play, e, em contrapartida, o
entretenimento é aquele que apresenta 0os maiores niveis de apropriacdo por parte da
plataforma. O objetivo é identificar e perceber, pelas categorias dos gestos da cultura sob
demanda, por que o jornalismo ainda ndo consegue se posicionar como um dos principais
fatores geradores de receita para o conglomerado de midia através do VoD e o que isto

representa para a estrutura do grupo de comunica¢do como um todo.

4.4.1 Globo Play

"A plataforma digital de videos da Globo™: € assim que o aplicativo de video sob
demanda da Rede Globo de televisdo, o Globo Play, foi apresentado aos seus usuarios quando
entrou no mercado, em novembro de 2015. A ideia principal do servico é oferecer aos
usuarios acesso gratuito a programacdo da TV aberta, incluindo trechos de novelas, séries e
minisséries, assim como a programas jornalisticos e telejornais esportivos. Ja para 0S
assinantes, além dos trechos sdo disponibilizados também as integras de novelas, séries,
programas de humor, cdmeras exclusivas e acervo de programas jornalisticos e de
entretenimento da emissora.

A titularidade legal do Globo Play pertence a Globo Comunicagfes e Participacdes
S.A, com sede na cidade do Rio de Janeiro. A plataforma pertence a duas Pessoas Juridicas
diferentes: a TV Globo, inscrita no CNPJ nimero 27.856.757/0001-02; e a Globo.com, de
CNPJ 27.865.757/0024-90. Vé-se, portanto, que o aplicativo de VoD do Grupo Globo é
regido legalmente segundo dois veiculos distintos: a plataforma televisiva e a plataforma
digital, tendo o primeiro como produtor de contedo e detentor de direitos autorais, e 0

segundo como alimentador de conteudo, plataforma de trafego, e recirculador de material
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multimidia. A Globo.com é, ainda, a proprietaria ou licenciadora de todo o conteudo gratuito,
bem como ¢ titular de todos os direitos relacionados ao Globo Play.

Fisicamente, o centro de operacOes da plataforma se localiza na sede do Grupo Globo
no Rio de Janeiro, no entanto enquanto plataforma digital, o servigo pode ser acessado pelo
site www.globoplay.com, sendo descrito, este espago, como “servico de video on-line que
permite acesso, pela internet, ao conteudo da programacao da Globo”. Tal contetdo ¢ aquele
que a Globo.com disponibiliza de forma ndo onerosa e a seu exclusivo critério, podendo tal
conteddo disponibilizado variar de tempos em tempos, de acordo com a discricionariedade
“contetido gratuito” da Globo.com.

Por conteudo gratuito, entende-se aquele que pode ser acessado por qualquer pessoa
(usuario) em qualquer tela conectada através do site e/ou aplicativo, ou por qualquer outro
meio autorizado pela Globo.com. E valido destacar que a marca Globo Play compreende os
servicos de video, o contetdo gratuito, o aplicativo, o player de videos e quaisquer outras
funcionalidades, ferramentas, aplicativos, materiais e outros servigos que sejam ou venham a
ser oferecidos pela Globo.com.

O Globo Play agrega dois tipos de contetidos gratuitos. Quais sejam: 1) Restrito,
sendo necessario prévio cadastro do usuario para acesso a0 mesmo; 2) Aberto, sem a
necessidade de qualquer cadastro prévio, cabendo, no entanto, a Globo.com determinar, a seu
exclusivo critério, 0 momento em que passara a ser necessario o cadastramento do usuario. O
cadastro na plataforma pode ser feito utilizando-se um log-in e senha pré-existentes ou por
meio da criacdo de um cadastro na Globo.com. Ha ainda a opcdo da externalidade de rede, ou
seja, quando o usuario cede informacdes de um cadastro firmado junto a redes sociais (acesso
pelo Facebook ou pela conta do Google, por exemplo).

O algoritmo de geolocalizacdo também esta presente no aplicativo, ditando inclusive
como se daré o acesso dos usuarios: a Globo.com utiliza o Sistema de Posicionamento Global
(GPS) para determinar a localizagdo do dispositivo pelo qual se abriu o Globo Play e
condicionar a liberagdo do conteldo gratuito somente a usuarios que estejam especificamente
situados em uma certa localizacdo geografica, de acordo com seu exclusivo critério.

Na forma logada, ou seja, com a assinatura, 0 usuario tem acesso a: 1) streaming do
sinal ao vivo da grade da programacdo da Globo, desde que ele esteja situado em um local
para o qual o “Ao Vivo” encontre-se liberado; 2) Conteldo gratuito dos titulos em exibicdo na

grade da Globo.
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4.4.1.1 Modelo de negdécio

Em seus Termos de Uso, 0 Globo Play se apresenta como uma operacdo em dois
modelos de negdcio distintos, mas que funcionam conjuntamente: a versdo gratuita e a versao
restrita a cadastro, ou seja, paga. Este padrdo de monetizacdo é também chamado de
Freemium, um neologismo usualmente empregado no Marketing Digital para se referir a uma
logica de monetizagdo “popularizada na internet desde a virada do século [que] se baseia no
acesso gratuito a uma versdo basica ou limitada de um servico, uma espécie de degustacédo
[free], mas que permite acesso a uma versdo com maiores beneficios quando realizado um
pagamento [premium]” (TARAN, 2015, p.3).

Em tese, o Globo Play opera por meio de assinatura mensal, ou seja, € um
Subsctription VoD, mas conta também com anuncios antes ou depois dos videos, 0 que 0
configura como um Advertising VoD. A presenca da publicidade pré-roll e pds-roll remete ao
modelo de negdcio encontrado na emissora aberta (0 sustentado pela propaganda), veiculo ao
qual o servico de VoD esté intimamente atrelado e no qual o conglomerado de midia Globo
verdadeiramente possui tradicdo no mercado.

Com relacéo a propriedade das obras veiculadas no Globo Play, uma ressalva deve ser
feita: o servico, enquanto aplicativo e player de videos, ndo detém nenhum direito autoral
sobre aquilo que os usuarios acessam. Trata-se somente de uma plataforma de exibicdo. Os
direitos autorais morais, ou seja, os de carater pessoal, que vinculam o criador a obra, e sdo
inaliendveis e irrenunciaveis, pertencem aos seus respectivos autores/escritores (por exemplo,
0 autor de uma obra de ficcdo). Estes, por sua vez, em contrato firmado com a Rede Globo,
autorizam a emissora a produzir a obra e exibi-la, cedendo-lhe, portanto, os direitos autorais
patrimoniais sobre o conteudo. Por direitos patrimoniais entende-se aqueles vinculados a
fruicdo econdmica da obra e que podem ser cedidos ou licenciados. Em outras palavras, a
Rede Globo tem autorizacgao para explorar a obra comercialmente.

Uma vez detentora dos direitos patrimoniais e de exibicdo da obra, a emissora pode
licencia-la para todos os seus canais de acesso, dentre 0s quais se inclui a TV por assinatura e
a internet. A Globo.com é a responsavel por licenciar o conteido da Rede Globo para as
plataformas de rede, a exemplo do GShow — site e portal de video exclusivamente de
entretenimento — e 0 Globo Play — servigo de VoD que retne a programacao da TV aberta em
formato de catdlogo. A Globo.com é, portanto, a detentora dos direitos autorais conexos, ou

como define Taran (2015), os direitos de licenciamento e recirculagdo das obras.
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Uma vez no Globo Play, os titulos ndo deixam de pertencer a Rede Globo, a
Globo.com e nem a seus autores, tornando-se portanto eminentemente proibido seu download
e/ou reproducédo para fins comerciais. Este foi um dos propdsitos da criacdo da plataforma:
manter o conteudo da TV aberta protegido contra a pirataria e reproducao ilegal. O Globo
Play é exclusivamente streamed, isto implica dizer que por mais que se tenha uma assinatura
premium, 0 usuério ndo pode manipular o contedo além das limitagcbes impostas pelo

servico: o video ndo abre se ndo for no player e ndo executa se ndo tiver conexao de internet.

Tendo em vista o carater da licenca concedida para acesso ao Conteldo
Gratuito, o usuario ndo podera, diretamente ou através de dispositivo,
mecanismo, software ou qualquer outro meio, exemplificativamente: 1)
Remover, alterar, interferir, evitar ou de qualquer forma modificar a marca
d’agua, copyright, simbolo, marca ou qualquer outro sinal indicativo de
propriedade inserido no Conteudo Gratuito; 2) Copiar, fazer download,
capturar, reproduzir, arquivar, distribuir, fazer upload, publicar, modificar,
traduzir, exibir, transmitir, apropriar, incorporar ou comercializar o
Conteldo Gratuito; 3) Incorporar o Conteido Gratuito a qualquer aplicativo
de software ou hardware exibir ou retransmitir o Contetido Gratuito através
dos mesmaos, ou torna-los disponiveis através de frames e links; 4) Distribuir,
anunciar ou desenvolver um negdcio a partir do Conteido Gratuito ou parte
dele, de qualquer forma, para criacdo de obras derivadas ou nele baseadas,
tais como montagens, mash-ups, videos similares e materiais de marketing
ou merchandising, entre outros (GLOBO PLAY, Termos de Uso, 2018).

O Usuério ndo podera ainda modificar, remover, interferir, nem tentar alterar
qualquer parte do Globo Play, em especial o player de video, a tecnologia
por tras do mesmo, quaisquer mecanismos de protecdo de conteido ou
controle de acesso incorporados. Essa restrigdo se aplica a qualquer
alteracdo, interferéncia ou acdo que de qualquer forma possibilite a
visualizagdo do Contetdo Gratuito sem que sejam exibidos o player de video
do Globo Play e os elementos relacionados ao Site a ao Aplicativo (tais
como interface, marcas registradas e eventuais anincios) ou sem que sejam
acessiveis todas as funcionalidades do player de video (GLOBO PLAY,
Termos de Uso, 2018).

Em resumo, a légica do Globo Play expressa aquilo a que se chama de Era da
Experiéncia, ou seja, 0 ndo precisar ter para poder usufruir. Em outras palavras, o usuario
paga pelo servico (assistir aos videos) e ndo pela plataforma em si (o player). O aplicativo
pode ser baixado gratuitamente e seu acesso feito igualmente de graca pelo site. Mas a

experiéncia do uso do servico é que esta condicionada ao pagamento.
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4.4.1.2 Interface

Enquanto plataforma pertencente ao Grupo Globo e servico atrelado a TV aberta, o
Globo Play trabalha com elementos graficos e sonoros que remetam ao veiculo ao qual ele se
vincula. Na versdao mobile (aplicativo), por exemplo, a tela inicial € um fundo branco onde
uma animacao da logomarca do Globo Play surge em fade in com o sinal sonoro do “Plim-
Plim”, vinheta caracteristica da emissora de televisdo. A passagem dos frames mostra a
logomarca da TV Globo se transformando no nome “Globo Play” que, logo em seguida, da
lugar ao simbolo da emissora acompanhada do icone do “play”.

Na versdo para computadores e notebooks, o site ndo possui tela nem vinheta de
inicializacdo. Uma vez carregado, o servico abre direto com as principais atraces da grade de
programacao e, assim como no aplicativo, possui uma navegacdo tanto na horizontal (pelo
acionamento das setas do flow), quanto na vertical (pela barra de rolagem da pagina). Isto
implica dizer que a Interface Gréfica do Usuario (GUI) tanto no site quanto no aplicativo é
multidirecional, embora o primeiro contenha uma gama maior de miniaturas, o que torna a
navegacdo mais rapida e eficiente que a navegacao pelo smartphone. Vé-se aqui que o suporte

(tamanho da tela) interfere nas formas de acionamento do servico.

Figura 4 — Parte superior da primeira pagina do site do Globo Play (a esquerda) e da tela
inicial do aplicativo (a direita). Percebe-se a diferenga no nimero de contetdos ofertados
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Para efeito de comparacdo, uma captura da primeira pagina do site do Globo Play traz
55 miniaturas de contetdos, divididas em blocos segundo o género e as recomendagdes ao
usuario. Em contrapartida, uma captura da primeira tela do aplicativo traz apenas duas
miniaturas e elas geralmente sdo das duas atracGes mais vistas ou mais comentadas no
Servico.

Esta observacdo permite uma outra assercdo: a pagina inicial do site Globo Play se
molda em torno do acesso personalizado, ja que os dois primeiros blocos de conteudo além da
home (BBB 18) sdao as sessoes “Para Vocé” e “Descubra” (ver imagem acima), contendo
recomendacgdes ao usuério. Enquanto isto, a tela inicial do aplicativo prioriza as atualizagdes
do servico e ndo as recomendacgdes, trazendo na home geralmente os contetdos carregados
por Gltimo na plataforma ou os mais acessados.

Com relacdo ao uso de cores, o Globo Play — tanto o site, quanto o aplicativo —
repetem um modelo visual encontrado, por exemplo, na Netflix, que é a lider mundial de
video em streaming no mundo: o fundo escuro, com tons que variam entre o preto e escalas de
cinza e que ddo destague as miniaturas de contetdo e os titulos. Estes dois elementos
(miniaturas e titulos) geralmente aparecem em branco e tons quentes, como laranja e
vermelho, realgando na tela.

A organizacdo da Interface Gréafica do Usuario na versdo mobile do Globo Play segue
0 modelo de flows e queues, ou seja, de conteldos alocados em fluxo e em lista de itens.
Contudo, diferentemente do que se observa na versdo do site, os flows do aplicativo Globo
Play ndo aparecem logo na home, mas se restringem as sessdes “Mais Falados”, “BBB 187,
“Mais Vistos” e Veja na Integra” que sdo posicionadas na parte mais inferior da plataforma e
sO podem ser visualizadas por meio do acionamento do touch. J& no site, os flows e queues
estdo presentes em todas as sessbes disponiveis. Em suma, a navegacdo pelo site é mais
intuitiva e usavel que a navegacao na versdo mobile.

Um outro exemplo de usabilidade de navegacdo pode ser percebido quando se faz a
exploracdo do catalogo por datas. Todos os titulos presentes no Globo Play estdo subdivididos
em episodios e estes em trechos. A forma mais simples e rapida de se encontrar um video
especifico é saber em qual data ele foi exibido na grade aberta.

No aplicativo, 0 menu de datas se localiza na parte superior, assim que o usuario abre
a tela de alguma atracdo. A navegacdo por ele é horizontal, da data mais recente para a mais
antiga. A dificuldade esta no fato de que na versdo mobile ndo ha um mapa completo do més

para que o usuario selecione de forma agil a data de sua preferéncia: ele precisa acionar o
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touch diversas vezes repetidamente para a esquerda ou para a direita até que o dia desejado
pare no ponteiro central.

No site, essa dificuldade é sanada, uma vez que, escolhido o programa, o usuario tem a
opc¢ao “Navegar Por Data”, que abre um calendario para que se escolha de forma direta o dia
desejado, sem a necessidade de passar dia por dia. Junto com a Procura de Contetdo por
palavras-chave ou titulos, a Navegacdo por Data é o principal mecanismo de busca do Globo
Play.

No que respeita a organizacdo dos contetdos dentro da plataforma, uma vez aberta a
atracdo, o primeiro video constante na tela é a integra da edicdo mais recente, seguida dos
trechos recortados e extras, se houver. Dependendo da duracdo do programa, o numero de
trechos pode ir de 10 a 20, variando de 11 segundos a sete minutos de duracdo cada um. Os
extras geralmente sdo videos que possuem a maior duracdo: de 10 minutos a duas horas. No
caso do entretenimento, as aberturas dos programas sdo mantidas na integra, inexistindo a
opcdo de salta-las. No Telejornalismo, ja ndo se observa isto, ou seja, ndo ha abertura nas
edicdes. A tabela abaixo ilustra o comparativo entre os aspectos e limitacdes das interfaces

mobile e para desktop do Globo Play.

Tabela 2 — Comparativo entre as interfaces do aplicativo e do site do Globo Play

Versao

Aspectos

Mobile
(aplicativo)

Desktop
(site)

Abertura do servico

Contém vinheta de abertura
com a logomarca da Rede
Globo

Ndo contém vinheta de
abertura. Abre direto na
pagina inicial

Navegacéao

Tanto na horizontal, quanto
na vertical

Tanto na horizontal, quanto
na vertical

Organizacdo do conteudo
na primeira tela

- Ultimos videos carregados
no servico sdo mostrados
primeiro.

- Prioriza a atualizagdo do
sistema

- Videos mais vistos pelo
usudrio ou os Ultimos
assistidos por ele sdo
mostrados primeiro.

- Prioriza a personalizacéo.

Uso de cores

- Predominancia de tons
quentes como laranja e
vermelho, sobre plano de
fundo preto.

- N@o permite trocar a paleta
de cores

- Predominancia de tons
quentes como laranja e
vermelho, sobre plano de
fundo preto.

- N&o permite trocar a paleta
de cores.
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Exploracéo do catalogo

- Busca por titulos, nomes de
personagens e data.

- Busca por data: sem mapa
do més, a busca é feita por

- Busca por titulos, nomes de
personagens e datas.

- Busca por data: apresenta
um mapa do més e o0 usuario

um ponteiro central e a
rolagem dos dias e semanas

pode ir direto no dia desejado

De «cima para baixo: | De cima para baixo: mapa de
Organizacdo da pagina | Sequéncia de datas, integra | datas, integra da Ultima
inicial de atracio da dltima edigdo que foi ao | edicdo que foi ao ar, sinopse,
especifica ar, sinopse, trechos | trechos  recortados.  Sem

recortados, contetdo extra conteddo extra

Fonte: Producéo prépria

4.4.1.3 Amostras

Delimitou-se como amostra para a analise do observavel as atraces Jornal Hoje,
Jornal Nacional, Malhacdo Viva a Diferenca e Big Brother Brasil 2018. Como ja apontado
anteriormente, os critérios empregados para escolas destes titulos em uma grade de
programacdo com mais de 20 atracBes didrias foram a audiéncia, alcance, aceitacdo e
repercussao junto ao publico e a relevancia televisiva que elas apresentam dentro da emissora,
com base em seus historicos.

O Jornal Hoje e Jornal Nacional, por exemplo, como carros-chefe do telejornalismo
da Rede Globo, sdo amplamente reconhecidos por sua credibilidade e profundidade
informativa. J& Malhacédo, no ar desde 1995, é a porta de abertura para o horario nobre da
grade e o principal nome da casa em atra¢des voltadas para o publico jovem. Por fim, o Big
Brother Brasil, embora ndo seja um formato criado no Brasil, é reconhecido pelo publico
como o principal show de realidade do pais e agrega alto potencial publicitario nas receitas da
emissora.

Abaixo, seré feita a apresentacdo mais minuciosa das atracGes e amostras colhidas do
observavel desta pesquisa.

4.4.1.3.1 Jornal Hoje

O Jornal Hoje estreou na grade de programacéo aberta da Rede Globo de Televiséo
em 21 de abril de 1971, sob apresentacdo de Léo Batista e Luis Jatoba. Hoje, apresentado por
Sandra Annemberg e Donny De Nucio no horario das 13h25, tem como principal traco

caracteristico a leveza, abordando um amplo leque de temas durante seus 40 minutos de
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exibicdo: ha quadros de moda, de viagens, de cultura, além do jornalismo factual. A
descontracdo dos apresentadores, que costumam dialogar entre si e com o publico durante as
chamadas, também contribui para dar um ar mais ameno ao telejornal.

Seu cenario € composto principalmente por tons pastéis, com um teldo mdvel ao
fundo, a bancada a frente, e as cAmeras operadas em plano aberto e fechado. Em termos de
audiéncia, o JH contabiliza, atualmente, uma média de 25 pontos nas principais regifes do
pais.

Durante os trés meses de coleta de dados e os 10 dias de analise da plataforma, a
miniatura do Jornal Hoje apareceu na home do Globo Play por seis vezes, sempre logo apds a
exibicdo do telejornal na grade. Nestas seis vezes em que figurou na tela principal do
aplicativo, o JH tinha feitos coberturas especiais, como no caso do julgamento pelo Supremo
Tribunal Federal do habeas corpus preventivo do ex-presidente Lula, em 06 de marco.

A organizacdo da home do Jornal Hoje no aplicativo segue o0 modelo (de cima para
baixo): navegacao por datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal (Os
destaques do dia no Brasil e no mundo, com apresentacdo de Sandra Annemberg e Donny de
Nuccio), botbes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro, e
as sessoes “T0 de Folga” ¢ “Mais Vistos”.

No site, a home do Jornal Hoje consta de uma imagem dos apresentadores no estidio
do telejornal, com a sinopse escrita por cima da foto, na parte superior direita (ainda sobre a
foto) a navegacdo por datas e mais embaixo os trechos e integras divididos em ordem
cronoldgica do mais recente ao mais antigo. Na versdo para desktop ndo existem trechos

extras como “T6 de Folga” e “Mais Vistos™.

4.4.1.3.2 Jornal Nacional

O Jornal Nacional é considerado um marco na historia da televisdo brasileira por ter
sido o primeiro programa a ser exibido em cadeia nacional para todo o pais. Hoje, é
distribuido na modalidade broadcasting pela Rede Globo, como um dos carros-chefes do
horario nobre (que vai das 18 horas as 23 horas), e pela TV Globo Internacional; e na
modalidade on-demand, pelo Globo Play.

O JN foi ao ar pela primeira vez em 01 de setembro de 1969 ¢ exibido de segunda a
sébado e hoje conta com a apresentagdo e editoria executiva dos jornalistas William Bonner e
Renata Vasconcellos. Ao longo dos seus 49 anos no ar, o telejornal registrou coberturas

historicas, como a transmissdo da Guerra do Golfo, em 1991, a eleicdo do presidente Luis
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Inécio Lula da Silva, em 2002, a morte do Papa Jodo Paulo Il, em 2005 e o impeachment de
dois presidentes da Republica: Fernando Collor, em 1993, e Dilma Rousseff, em 2016.

Em 2017, o Jornal Nacional passou por uma mudanca de cenario e formato, sendo
exibido, a partir de entdo, em uma newsroom construida especialmente para o telejornal e para
0 G1, o portal de noticias da Globo. Seu cenério € composto por uma redacdo que fica em
volta do mezanino onde se posicionam os apresentadores, as cameras sdo controladas
remotamente e a parte de tras do cenario é composta por um teldo transldcido curvado que
permite a interacdo entre 0s ancoras e 0s demais repdrteres.

Em termos de audiéncia, o JN contabiliza hoje uma média de 26,9 pontos nas
principais regides brasileiras.

Nos trés meses de exploracdo de servico e nos 12 dias de analise, o Jornal Nacional
apareceu na home do Globo Play na versao mobile por quatro vezes, sendo que em duas
delas, coincidiu de serem edi¢Ges em que o telejornal fez alguma cobertura especial, como no
caso da repercussédo do assassinato da vereadora Marielle Franco no Rio de Janeiro.

A organizacdo da home do aplicativo segue a sequéncia (de cima para baixo):
navegacao por datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal (As principais
noticias do Brasil e do mundo, com apresentacdo de William Bonner e Renata VVasconcellos),
botbes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro, e se¢do
“Mais Vistos”.

No site, a home do Jornal Nacional consta de uma imagem dos apresentadores no
estadio do telejornal, com a sinopse escrita por cima da foto, na parte superior direita (ainda
sobre a foto) a navegacao por datas e mais embaixo o0s trechos e integras divididos em ordem

cronoldgica do mais recente ao mais antigo. Nao ha a se¢do “Mais Vistos™ no site.

4.4.1.3.3 Malhacéo Viva a Diferenca

Malhagéo Viva a Diferenca € a 25 temporada da telenovela teen Malhagdo, exibida
no horario das 17 horas na grade de programacdo da Rede Globo. Foi ao ar de maio de 2017 a
marco de 2018. A trama é de autoria de Cao Hamburguer, com direcdo geral de Paulo
Silvestrini, e se centra nas historias de cinco adolescentes da cidade de S&o Paulo. Viva a
Diferenca se tornou a maior audiéncia da ultima década durante as 17 horas por abordar temas
até entdo pouco mencionados ou tidos como tabus para a faixa de horario — como
homossexualidade e bissexualidade, uso abusivo de alcool e drogas, corrupcao, preconceito

racial, preconceito social e bullying.
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A trama inovou ao se se centrar em cinco amigas com vivéncias e personalidades
diferentes, e ndo mais em um casal de mocinhos e um casal de viles como se viu ao longos
das 24 temporadas anteriores. Keyla (Gabriela Medvedovski) é uma mae adolescente que
sofre preconceito por estar acima do peso e tenta encontrar o pai de seu filho; Bené (Daphne
Bozaski) € uma jovem autista que nunca teve amigos e convive com o deboche dos jovens da
sua idade por causa de sua condicdo; Ellen (Heslaine Vieira) é um génio da computacdo e
eximia programadora, mas que sofre com o preconceito por ser negra e da periferia; Tina
(Ana Hikari) é descendente de japoneses e ama a cultura pop oriental, sonha em ser uma
grande artista, mas esbarra no conservadorismo da mae; e Lica (Manoela Aliperti), uma
jovem rebelde, rica e assumida bissexual que preza por seu estilo alternativo e sua liberdade,
mas que vive em conflito com o pai apds saber que ele tem outra familia.

Durante os nove meses de exibi¢do, Malhacéo Viva a Diferenca registrou média de 24
pontos de audiéncia nas principais regides do Brasil, 10% a mais que sua antecessora e 20% a
mais que sua sucessora.

Durante os trés meses de andlise atracdo no Globo Play, Malhacédo Viva a Diferenca
figurou na home do aplicativo por duas vezes: no dia 26 de fevereiro, quando a telenovela
teen entrou em sua ultima semana de exibi¢do, com a chamada “Nao perca as emogdes finais
de Viva a Diferenga”; ¢ no dia da exibicdo do ultimo capitulo, com um video-resumo
contando a histdria das protagonistas (antes da novela ir ao ar), e com a integra (depois que 0
capitulo foi exibido na TV).

No aplicativo, a home de Malhacgdo Viva a Diferenca se organiza da seguinte forma
(de cima para baixo): navegacdo por data, miniatura da integra para assinantes, sinopse (Viver
e celebrar a diversidade em toda sua riqueza e pluralidade. A temporada acompanha a
amizade entre cinco garotas que se sobrepbe as diferencas culturais e sociais), botGes de
interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro, secdo “Malhacéo Ao

Vivo” e secdo “Mais Vistos”.

4.4.1.3.4 Big Brother Brasil 2018

O Big Brother Brasil € um show de realidade produzido e transmitido pela Rede
Globo de Televisdo anualmente desde 2001, sempre apoOs a telenovela das 21 horas, no
horario nobre. Estilizado como BBB, o programa vai ao ar diariamente entre 0s meses de

janeiro a abril.
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Apesar da grande aceitacdo pelo pablico, o0 BBB néo se configura como uma inovagdo
de formato pensado pela Rede Globo. Trata-se, na realidade, de um modelo de programa
importado da televisdo europeia (os reality shows) e adaptado para a audiéncia brasileira, de
modo a criar junto a audiéncia elementos de identificacao.

O programa retine um grupo de pessoas andnimas em uma casa montada dentro das
dependéncias do Projeto Jacarepagué (Projac — o parque de cria¢do e producgdo da TV Globo)
e monitorada 24 horas por dia. Além de serem constantemente vigiados pelo publico, os
participantes também sdo submetidos a provas de resisténcia e de concentracdo que ajudam a
definir quem avanca no jogo. Mas o poder de decisdo final sempre é da audiéncia, que, por
meio do voto nos “pareddes”, escolhe quem serd o eliminado da semana. Ao final, ¢ o proprio
publico que decide quem é o grande vencedor e aquele que recebera o prémio milionario
disputado no programa.

Em termos de audiéncia, o BBB apresenta um desempenho considerado bom para seu
horario, com uma média de 28 pontos nas principais regides, sendo que registra picos em
edicdes onde ha eliminacdo e nas edicdes da semifinal e da final do programa. A boa
audiéncia e aceitacdo fazem do show de realidade um agregador de publicidade para a
emissora em fins de horério nobre, contando, seu catdlogo, com o patrocinio de marcas
nacional e mundialmente conhecidas.

A home do BBB no Globo Play estd organizada na seguinte sequéncia (de cima para
baixo): navegacdo por data, miniatura da ultima integra exibida na TV, sinopse da edicéo,
botBes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro, sessbes
“Ultimas do BBB”, “Cémeras Ao Vivo”, “Click BBB”, “Mesa Redonda BBB”, “Bate-Papo
com o eliminado”, “Boletim BBB”, “Fogo no Parquinho” e “Mais Vistos”.

No site, a home do BBB 18 consta de uma imagem do apresentador Tiago Leifert na
porta da casa, com a sinopse escrita por cima da foto, na parte superior direita (ainda sobre a
foto) a navegacdo por datas e mais embaixo os trechos e integras divididos em ordem
cronoldgica do mais recente ao mais antigo. N&o ha conteidos extras na verséo para desktop.

No Globo Play, o BBB 18 figurou na home durante todos os 12 dias de analise,
sempre com chamadas para trechos da ultima edicdo transmitida na TV ou para videos de
conteddos exclusivos. O programa também serviu como merchandising para o servi¢o de
VoD, destacando sempre a mensagem de que assinantes do Globo Play tém acesso a cameras

a0 Vvivo e a conteldo extra.
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CAPITULO 5

Os gestos da cultura sob demanda no Globo Play: analise do observéavel

Uma vez feito o predmbulo do capitulo anterior, nos quais foram descritas e discutidas
as categorias de andlise do observavel desta pesquisa, 0 Globo Play, este quinto capitulo
tratard de aplicar tais categorias as obras de telejornalismo e entretenimento previamente
selecionadas dentro do aplicativo.

Serd observado como o servigo trabalhada alguns dos gestos da cultura sob demanda —
busca e recomendacdo, e curadoria e etiquetagem — assim como aspectos no tocante a
interatividade e didlogos com o usuério, e as producdes exclusivas e spin-offs. Espera-se que,
com as andlises, se consiga compreender como a televiséo aberta trabalha sua programacéo no
ambiente sob demanda, tendo em foco a audiéncia de nicho. Reforca-se que, como atragdes a
serem analisadas dentro do Globo Play, foram escolhidos os telejornais Jornal Hoje (JH),
Jornal Nacional (JN), a telenovela Malhacdo Viva a Diferenca Temporada 2017-2018
(MVAD) e o show de realidade Big Brother Brasil 2018 (BBB 18).

5.1 O Gestos da Cultura Sob Demanda no Globo Play

Apresentadas brevemente as atracfes a serem analisadas dentro do Globo Play, a
discussao segue no sentido de inseri-las dentro das categorias pré-definidas e entender como

elas sdo trabalhadas pela plataforma sob demanda.

5.1.1 Busca e recomendacéao

Apesar das atualizacdes de software periddicas, o controle do uso fruto das atragGes no
Globo Play ainda se da de maneira timida. Na maioria das vezes, a organizacdo das
miniaturas de conteudo é feita de modo automatizado pelo préprio sistema, permitindo ao
usuario apenas escolher o que quer assistir, sem, contudo, criar listas de exibicdo
personalizadas ou classificar o que v&, por exemplo.

Dos gestos da Cultura Sob Demanda e categorias delimitados nas sessdes anteriores, a
Busca e a Recomendacdo sdo os mais evidentes no Globo Play, por se tratarem dos
mecanismos de acionamento basicos dos servigos sob demanda de uma forma geral. Trata-se

de dar ao usuério a opcdo de procurar por algum titulo e oferecer a ele algo baseado em sua
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busca posteriormente. Em suma, sdo mecanismos que funcionam como espécies de guia
dentro da plataforma, dai seu carater fundamental.

Graficamente, o espaco de busca do aplicativo é sinalizado pela lupa no canto superior
direito da tela. O icone permite ao usuario abrir uma caixa de texto contendo “Buscar videos™.
E possivel fazer a busca por palavras-chave como personagens, nomes de atragdes, nomes de
artistas ou até mesmo titulos completos das cenas. Os resultados séo exibidos em lista de
acordo com a quantidade de palavras que mais se aproximam das buscas do usuario.

Vale ressaltar, no entanto, que a busca na versdo mobile apresenta falhas como, por
exemplo, 0 ndo reconhecimento do idioma portugués no campo de digitagdo. Para efeito de
teste, digitou-se o nome “Malhag@0” na busca e os resultados encontrados ndo condisseram
COm 0 que Se procurou: na etiqueta “Programas” houve zero resultados e na etiqueta “Videos”
foram achados 7.157 resultados, a maioria referente a trechos de reportagens jornalisticas. Os
resultados exatos sé apareceram quando se digitou “Malhacao” no campo de busca.

O reconhecimento dos mecanismos de entrada do aplicativo, ou seja, a interpretacéo
das informacGes inseridas pelo usuario no sistema, esta sujeita a escrita ndo acentuada, algo
gue s6 é comum em servicos criados em paises de linguas ndo latinas, como, por exemplo, a
versdo em inglés da Netflix. Exemplo disso é que ndo foi encontrada qualquer dificuldade na
busca quando se digitou nomes de atragcdes ndo acentuadas, como Big Brother Brasil Jornal
Nacional ou Jornal Hoje. Para estes dois ultimos, basta de digitar no campo de busca a sigla

(JN e JH) que os resultados ja aparecem.

Figura 5 — Exemplificacdo do sistema de buscas do Globo Play na versdo mdbile
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Percebe-se, portanto, que o Globo Play é um aplicativo brasileiro, concebido para
funcionar com algoritmos da Lingua Portuguesa, mas que ndo o faz, uma vez que seu sistema
ndo reconhece acentuacdo grafica na busca. Somente no site o sistema de acentuacdo do
idioma portugués é reconhecido. Vale ressaltar aqui que a plataforma ndo possui sistema de
busca por fonética, ou seja, comando de voz.

Durante os 12 dias de analise das trés atracGes, dentro dos trés meses delimitados
como amostra temporal, percebeu-se que ha uma temporalidade para que o sistema de busca
da plataforma, tanto no site, quanto no aplicativo, funcione a contento: a medida que os dias
se passavam e novos videos iam sendo acrescentados ao catalogo, as buscas por titulos
ficavam cada vez mais inexatas. Por exemplo, em 25 de janeiro, digitou-se no campo de busca
“Condenagao de Lula em 2% instancia d4 inicio a uma batalha de recursos na Justi¢a”. Foi o
dia em que a matéria havia sido veiculada no Jornal Hoje. Uma semana depois, repetiu-se a
mesma busca com as mesmas palavras, mas apareceram 45 resultados com matérias de
diferentes assuntos, que continham entre as palavras os termos “Condenagdo”, “Lula” e
"Justiga”.

Eram matérias sobre as elei¢cGes gerais de outubro, matérias sobre o andamento de
processos da Lava Jato no Supremo, e o video buscado — o da condenacao de Lula em 22
instancia — era apenas mais um em meio a todos os outros. Vale destacar que a organizacédo
dos resultados era randémica, sem seguir nem a ordem cronoldgica dos acontecimentos, nem
a ordem de insercédo no sistema do Globo Play. O resultado € que 0 usuario que quisesse rever
o0 video alguns dias ap0s ele ser postado no servico, perderia mais tempo o procurando, que se
tivesse assistido no dia em que foi ao ar na televisdo e assim que foi carregado no sob
demanda.

Outro ponto que merece destaque quanto ao mecanismo de busca do Globo Play, no
site e na versdo mobile, é que o refinamento da pesquisa é praticamente inexistente, a menos
que o usuario seja 0 mais especifico possivel nos termos empregados. Por exemplo, no dia 10
de fevereiro, digitou-se na busca a expressdo “escola de samba” para procurar videos
referentes aos desfiles das escolas de samba do Rio de Janeiro e Sdo Paulo no Carnaval 2018.
No entanto, entre os resultados exibidos estavam videos do programa Escola de Génios, do
canal de TV por assinatura Gloobinho, que foram adicionados este ano ao Globo Play.

Do mesmo jeito, pesquisou-se ‘Lula — Jornal Nacional” no campo de busca no dia 06
de marcgo. Neste dia, o ex-presidente do Brasil figurou entre os assuntos mais comentados do
pais e foi manchete nos principais jornais a nivel mundial por conta de mais uma derrota que

sofreu nos tribunais, no julgamento de um processo no qual era réu por corrupgédo. Os dois
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principais resultados exibidos no topo da pagina eram a minissérie Liberdade, Liberdade e a
telenovela Malhacdo Seu Lugar no Mundo. Os 2.068 videos referentes ao ex-presidente
apareciam mais embaixo, no entanto boa parte deles eram integras do Jornal Nacional e ndo
trechos ou matérias especificas sobre a pesquisa feita.

J& na secdo de entretenimento, as buscas por nomes de personagens agregam
resultados de todas as outras sec¢Oes presentes no Globo Play, sem nenhum tipo de filtro. Foi o
que se observou quando se digitou “Lica” no campo de pesquisa com o intuito de se
encontrarem cenas com a personagem de Malhacéo Viva a Diferenca. O nome da personagem
foi 0 escolhido para o teste da ferramenta pelo fato de ele estar entre os videos mais vistos da
secdo Malhacdo dentro do aplicativo e porque, em um Unico dia, o nome “Lica” ter estado
duas vezes entre 0s assuntos mais comentados no Twitter com as hashtags
#LicaNdoEParaAmadores e #LicaESamantha.

Com a busca do termo “Lica”, os resultados principais apresentados eram a
Champions League (Liga dos Campedes da Europa), a minissérie Ligacfes Perigosas, O Sitio
do Pica-Pau Amarelo e o programa Se Liga, que apresentada bastidores da Rede Globo. Os
primeiros resultados em video traziam trechos do Globo Esporte, do Globo Comunidade e de
telejornais locais de Curitiba, Bauru e da Bahia.

No nono video localizado, foi que Malhagcdo comecou a ser referida, e ainda sim se
tratava da temporada Vidas Brasileiras, que sucedeu Viva a Diferenca. Somente no décimo
video sugerido, ¢ que foi encontrado um conteudo compativel com a busca feita: “Malhacéo
Viva a Diferenga — Samantha elogia Lica”. Um detalhe merece ser mencionado aqui: quando
a busca feita € o nome da atracdo, no caso Malhacdo Viva a Diferenca, os resultados
principais ndo sdo os trechos da novela, e sim videos de bastidores e extras que foram
apresentados em outras atracdes da casa, referindo-se ao elenco e a trama, como por exemplo
o video “Video Show — Elenco de Malhagéo Viva a Diferenga se reune em SP para peca”.

Com relagcdo ao mecanismo de busca na se¢do do Big Brother Brasil 18, ele foi o
Unico dentre as quatro atracdes analisadas que apresentou resultados condizentes com a
pesquisa e uma organizacdo mais intuitiva dos trechos apresentados. A primeira miniatura
sugerida é justamente a do show de realidade e somente ela. Os 29.745 videos encontrados
sdo organizados em ordem cronoldgica, do ultimo carregado no sistema ao primeiro. Por
conta do filtro aqui ser a data de upload do video na plataforma, dividem espaco na tela
trechos de edigBes diarias, compilacdes de cenas de alguns participantes, videos de bastidores

e entrevistas com eliminados, organizados por data.
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A pesquisa por data também é um outro mecanismo de busca que pode ser acionado
no Globo Play, tanto no site, quanto no aplicativo. Mas uma ressalva precisa ser feita quanto a
este aspecto: a busca por uma data especifica ndo se da por meio de pesquisa digitada, como
no caso dos titulos, nome de personagens e atracdes. Ela se d& por meio da navegagdo no
menu “Navegue Por Data”, que aparece sempre no topo da home do programa.

Essa inexisténcia de pesquisa por data digitada diminui um pouco a fluidez da
navegacdo no servigco no caso do aplicativo. Isto porque para encontrar uma data especifica,
ele precisa passar por todos os dias, semanas e meses posteriores. Vale lembrar que sempre
que um programa é aberto, sua tela inicial € a ultima integra dele adicionada, com os trechos
mais recentes, ou seja, se a intencao for ver ou rever no aplicativo um capitulo, episédio ou
edicdo de data anterior, 0 usuario precisa arrastar dia por dia o0 ponteiro de navegacdo por
data.

Figura 3 — Tela inicial do aplicativo nas se¢6es do Jornal Hoje, Jornal Nacional, Malhacao
Viva a Diferenca e Big Brother Brasil 18, com a busca por data na parte superior

(‘ JORNALHOJE JORNAL NACIONAL (— MALHACAO - VIVA A DIFERENCA BIG BROTHER BRASIL

integra de Seg, 05/03/18 integra de Seg, 05/03/18 integra de Seg, 05/03/18
re:

Fonte: Globo Play

No caso do site, a busca por data pode ser feita apenas clicando no desenho do
calendario sobre a imagem da atracdo. A partir dele, se abre uma espécie de aba com a
visualizacdo do més completo, podendo ser usadas as teclas de navegacéo para a direita e para
a esquerda para se chegar ao dia desejado. Apos a listagem de trechos das ultimas edicdes, ao
final da pagina, aparecem ainda as edi¢Oes carregadas com as etiquetas dos meses e anos
anteriores, bastando ao usuério clicar no periodo desejado para poder acessar o calendario

com as divisBes dos capitulo/edi¢bes/episddios em semanas e dias.
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Figura 4 — Etiquetas de busca por data de atragdes e edi¢des
mais antigas no site do Globo Play

globoplay

Fonte: Globo Play

A lentiddao do mecanismo de busca por data no aplicativo péde ser percebida quando
se precisou acessar o primeiro capitulo de Malhacdo Viva a Diferenca, oito meses ap0s sua
estreia. Foram necessarios mais de 20 toques na tela do aparelho smartphone e um tempo de
espera aproximado de um minuto para que o ponteiro no navegador de busca saisse de janeiro
de 2018 e chegasse a 10 de maio de 2017. A mesma dificuldade foi encontrada nas buscas
pelo spin-off Totalmente Sem Nocdo Demais, que foi carregado no Globo Play em maio de
2016.

J& no que respeita ao sistema de Recomendacdo do Globo Play, trata-se de um gesto
da cultura sob demanda mais evidente quando se acessa 0 servico pelo site que pelo
aplicativo. Os espacos de recomendagdo do servigo se restringem as sessoes ‘“Para Vocé”,
“Minha Lista”, “Descubra” e “Mais Vistos”. No menu Para Vocé, aparecem as
recomendacdes do servico personalizadas segundo as preferéncias do usuério, e ela esta
disponivel somente para assinantes do servico. Neste espaco, sdo alocadas as atragdes da Rede
Globo recomendadas conforme as buscas ja realizadas anteriormente naquele dispositivo. Sdo
priorizados e mais bem posicionados nesta se¢é@o os titulos mais procurados pelo usuério que
estd logado no servico naquele dispositivo. Mais ao final da secdo, sdo apresentados titulos

afins as buscas ja feitas.
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Por exemplo, durante os trés meses de andlise, os titulos mais procurados no sistema
do Globo Play foram “Jornal Nacional”, “Jornal Hoje”, “Malhacéo Viva a Diferenca” e¢ “Big
Brother Brasil 2018”. Por conta disso, a se¢cdo “Para Vocé€” sempre colocava em destaque na
parte superior da tela do aplicativo ou do site estas quatro atracfes, e mais abaixo figuravam
titulos a elas semelhantes. As recomendagdes por semelhanca na busca geralmente eram o
Jornal da Globo, telejornais locais, Globo Reporter, temporadas anteriores de Malhagéo, a
telenovela Deus Salve o Rei, 0 show de realidade The Voice Brasil e o show de realidade
Popstar. Eram, portanto, atracdes que seguiam o mesmo formato daquelas mais buscadas ou
favoritadas.

J& na secdo “Minha Lista” estdo os titulos de preferéncia do usuario, organizados
conforme seus gostos individuais, e algumas recomendacdes do proprio Globo Play. Uma
observacao importante deve ser feita quanto a esta secdo em especifico: ela agrega dois gestos
da cultura sob demanda em um Unico espaco — a recomendagdo e a curadoria — sendo,
portanto, uma lista de reproducdo personalizada e personalizavel. A Minha Lista possui
organizacdo automatica (as pelo préprio sistema, que faz recomendacdes) e organica (pelo
préprio usuario, que cataloga seus titulos preferidos).

Durante a analise, foram adicionados a Minha Lista atracGes de sessdes diferentes de
modo a testar o sistema de recomendacdo do Globo Play. Quando os seis espacos foram
preenchidos por telejornais, as recomendagdes se limitaram somente a videos jornalisticos,
inclusive de coberturas especiais e alguns documentarios como o Globo Natureza. Quando na
Minha Lista foram postas somente telenovelas, as recomendacdes eram basicamente mais
telenovelas e algumas séries e minisséries.

No entanto, quando foram colocados shows de realidade, como BBB 18, The Voice
Brasil, The Voice Kids e Popstar, o sistema de recomendacdo ndo exibiu nenhuma atracdo
semelhante aos realities, e sim especiais musicais como o Especial de Natal de Roberto Carlos
e 0 programa de mdusica sertaneja Festeja. Acredita-se que o sistema sugeriu estas atracdes
porque trés dos quatro shows de realidade adicionados a Minha Lista eram musicais. E
nenhum novo show de realidade foi recomendado, talvez porque todos que existem no
catalogo ja tivessem sido adicionados a Minha Lista.

Apesar de a Minha Lista se apresentar como um lista de recomendacao a partir de uma
catalogacdo personalizada, ¢ na secdo “Descubra” que verdadeiramente se situam os
algoritmos de recomendacdo do Globo Play segundo as preferéncias: sdo miniaturas de
programas semelhantes aos que o usuério geralmente busca e acessa, e é nesta secdo que ele

tem a oportunidade de ampliar o leque de op¢des do que assiste, uma vez que ndo se tratam de
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sugestBes de programas ja assistidos ou buscados, e sim da apresentagdo de titulos ainda ndo
procurados nem vistos por ele na plataforma, mas que se encaixam em seus habitos de
consumo.

Trata-se de um sistema de indicacao de titulos segundo os usos que o usuario faz do
servico. A secdo Descubra, como o proprio nome ja define, também é o espago de
apresentacdo de novas atragdes ao usuario do Globo Play. E nela que se encontram mais bem
posicionados os titulos mais recentemente carregados na plataforma. Por conta dessa juncéo
de recomendacdo segundo habitos de consumo, com recomendacao segundo o tempo de
adicdo ao catdlogo, que se diz que a se¢do Descubra trabalha tanto com a personalizacéo,
quanto com as atualizacGes do sistema.

No aplicativo ha ainda a se¢do “Mais Vistos”, onde sdo recomendados os videos mais
acessados por toda a base de usuarios do sistema. Os Mais Vistos sdo o reflexo, no Globo
Play, da ideia proposta por Katz e Shapiro (1985) sobre o consumo conectado e a
externalidade de rede. Esta Gltima diz respeito as escolhas individuais que sdo influenciadas
ou afetadas pelas escolhas dos demais agentes.

Na secdo Mais Vistos sdo apresentados ao usuario os habitos de consumo e escolhas
do restante da base. As sugestdes que aparecem aqui e a forma como elas sdo posicionadas
sdo resultado do valor dado a elas pelos usuarios do servico de uma maneira geral. Quanto
mais acessado titulo, mais bem posicionado ele é e a experiéncia que determinado usuério tera
ao acessa-lo dependera, mesmo que indiretamente, da experiéncia tida por outros assinantes e
do valor dado por eles a atracdo. Em suma, quanto mais assistido um video, maiores as

chances de ele ser recomendado pelo sistema e ser assistido por mim.

5.1.2 Curadoria e etiquetagem

No que respeita a Curadoria e a Etiquetagem, estes também sdo gestos da Cultura Sob
Demanda que no Globo Play buscam aumentar a experiéncia de consumo personalizado do
assinante. No entanto um ponto deve ser ressaltado: a curadoria e a etiquetagem na plataforma
é quase em sua totalidade feita pelo proprio sistema, cabendo ao usuario apenas reorganizar
em alguns poucos espagos os titulos ja ofertados em uma ordem pelo servico.

Levando-se em conta que a curadoria corresponde a organizacdo do catalogo e a
etiquetagem a classificacdo dos titulos segundo preferéncia, outro item deve ser destacado
aqui: o gesto da curadoria, ainda que timido, € mais marcado que o da etiquetagem no Globo

Play. Isto significa dizer que o usuério tem um pouco mais de liberdade para mexer no



117

posicionamento das miniaturas das atragdes, que para classificd-las em uma ordem
personalizada.

Serdo apresentados abaixo alguns exemplos de etiquetagem e de curadoria humana
permitidos pelo Globo Play. A etiquetagem refere-se aos menus e submenus apresentados
pelo servi¢o, com uma catalogacdo automatica e ndo manipulével. Ja a curadoria vai se referir
a organizacdo personalizada dos titulos permitida pelo Globo Play e que ilustram um pouco

das possibilidades de interferéncia do usuario na catalogacdo do servico.

5.1.2.1 Etiquetagem automatica

O menu ou queue do aplicativo é representado graficamente na home por uma figura
de trés linhas no canto superior esquerdo, ao lado da logomarca do Globo Play. Uma vez
acionado, ele abre uma aba lateral onde traz a lista de se¢des do servigo, divididas em quatro
categorias principais: Programacdo, No Seu Tempo, Meus Downloads, Encontre Seu
Programa — que contém a grade de programacéo dividida em géneros — e Sobre o Globo Play.
Existe ainda uma etiqueta de nome Inicio que ndo é bem uma categoria, mas um atalho para
acesso rapido a pagina inicial do servico.

Destas etiquetas, foram identificadas como sendo automaticas — organizadas pelo
préprio servico e ndo manipulaveis — as etiquetas Programacao e Encontre Seu Programa, que
contém as tracdes separadas por género (novelas, séries, cinema, infantil, humor, variedades,

realities, jornalismo, esportes, especiais, replay, programas locais).

5.1.2.1.1 Programacao

Na etiqueta Programacdo esta o principal elo entre o Globo Play e a grade de
programacdo da Rede Globo: o catalogo do servigo organizado e apresentado conforme a
transmissdo das atracdes na TV aberta, em ordem cronoldgica e com marcagfes para que o
usuario saiba exatamente o que esta sendo transmitido naquele exato momento.

Trata-se de um espaco com as atracdes da grade de programacdo da TV aberta na
ordem de exibicdo do dia. A janela é estruturada em uma lista de itens contendo o horario de
exibicdo na grade, a miniatura do programa, com uma breve descri¢cdo dele ao lado e muda
conforme haja mudangas na transmissdo aberta A primeira atragdo desta se¢do sempre é 0
telejornal Hora Um, que vai ao ar as 4 horas da madrugada. Nos sabados, a primeira atragéo &
0 Via Brasil, que inicia as 6 horas, e nos domingos é a Santa Missa, que comeca as 05h40min.
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Ainda na etiqueta Programacdo, o servico oferece mais uma espécie de guia da
programacdo diaria da Rede Globo, com a op¢do de se acessar a qualquer tempo e em
qualquer lugar as atracfes. Cabe um adendo: sempre que se entra na Programacdo, a tela do
aplicativo é rolada automaticamente direto para a atracdo que esta sendo exibida naquele
horario, mas ndo é possivel acessa-la, porque seu video mais recente ainda estd sendo
transmitido na televisio e ndo foi adicionado ao catalogo. E diferente do que acontece com
qualquer outra atracdo que vai ao ar antes ou depois da hora em que se esta acessando.

Por exemplo, quando se acessou 0 Globo Play pelo celular na noite do dia 07 de
marco, no horério de exibicdo do Big Brother Brasil 18, ndo se podia acessar o catadlogo do
show de realidade atraves da se¢do Programacdo, porque 0 programa ainda estava no ar e,
tecnicamente, ainda ndo havia contetldo novo ou a0 menos um mais recente para o0 usuario
acompanhar. Ressalta-se aqui uma das hipdteses deste trabalho: a de que a ideia do Globo
Play é complementar audiéncia e ndo a dividir. Quando o servico impede 0 acesso a uma
atracdo que ainda esta indo ao ar na TV aberta, ele protege e segura a audiéncia do programa
na grade, garantindo que so seja possivel vé-lo se for pela televisdo. Fora dela, ou seja, no
Globo Play, s6 depois que o programa acabar na TV.

Com relacdo ao BBB 18, 0 acesso ao catdlogo do programa no Globo Play pela
etiqueta Programacdo so6 foi liberado no aplicativo cerca de cinco minutos depois que o
programa se encerrou na televisdo. Com o fim daquela edigdo, o realce da etiqueta “No Ar”,
dentro de Programacdo, passou para o programa Altas Horas e ele que ficou impedido de ser
acessado até que tivesse acabado na transmissdo aberta.

Observa-se aqui o carater complementar do Globo Play em relacdo a televisdo e mais
a comprovacdo de mais outra hipdtese de trabalho da pesquisa: a aba Programacdo é um
exemplo de catch-up play, ou seja, de recuperador de contetdo apds a exibicdo na TV e vai
sendo atualizada a medida que a grade do dia vai sendo transmitida via broadcasting. A no¢édo
de ambiente digital colonizado também ganha reforco na secdo Programacdo: a ldgica
temporal da televisdo se faz presente no catalogo do aplicativo que se vé refém dos horarios
fixos da grade.

A secdo Programacéo traz um paradoxo: ela apresenta a grade fixa da televisdo ao
mesmo tempo em que permite sua subversdo segundo as demandas individuais. Por exemplo,
ao acessar um programa qualquer desta etiqueta, o usuario pode navegar por data para buscar
0 episodio/capitulo/edi¢do que Ihe convém, ou seja, a estrutura da TV é flexibilizada para

atender a proposta da plataforma, que é permitir ao usuario controlar aquilo que assiste.
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Mesmo em catélogo atualizado segundo os horérios da televisdo, ainda cabe ao consumidor

escolher aquilo a que vai assistir. A grade é carregada em trechos no servigo.

5.1.2.1.2 Encontre Seu Programa

Na segunda categoria, chamada Encontre Seu Programa, ao contrario do que se pode
pensar, ela ndo traz um mecanismo de busca e recomendacdo, mas sim a divisdo do catalogo
segundos os géneros que compdem toda a grade de atracGes da Rede Globo. Dentro desta
categoria ha 11 sessdes nesta ordem: Novelas, Séries, Humor, Cinema, Variedades, Realities,
Jornalismo, Esportes Especiais, Replay e Programas Locais. E na etiqueta Encontre o Seu
Programa que se encontra a maior gama de conteldo do servico, tanto no site, quanto no
aplicativo.

As principais caracteristicas das duas etiquetas autométicas do Globo Play sao

sintetizadas na tabela abaixo.

Tabela 2 — Caracteristicas gerais da etiquetagem automatica do Globo Play

Etiqueta Programacéo Encontre Seu Programa
Aspectos

- Grade de programacéo

- Acompanha a ordem de | Menu contendo os submenus por géneros
Natureza exibicio da televisdo | de todas as atracOes da grade
exibicao da televisdo

- Exibicdo ao vivo em
alguns casos

Horérios das atracBes na | 11 etiquetas (Novelas, Séries, Humor,
grade Cinema, Variedades, Realities,
Jornalismo, Esportes Especiais, Replay e
Programas Locais)

Subdivistes

Fonte: Producéo prdpria

Os observaveis deste trabalho encontram-se alocados nas sessdes Jornalismo (Jornal
Hoje e Jornal Nacional), Novelas (Malhagdo Viva a Diferenca) e Realities (Big Brother
Brasil 18). Estas se¢des serdo discutidas a partir de agora com mais mindcia e terdo suas
caracteristicas resumidas em uma tabela mais na frente.

Na secdo Jornalismo, o Globo Play apresenta as producfes jornalisticas da emissora
aberta. Ao todo, 20 titulos estdo alocados nesta etiqueta divididos entre telejornais diarios,
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documentérios e reportagens especiais. Destas 20 atragdes, trés sdo locais: Bom Dia Piaui,
Piaui TV 22 Edicdo e Clube Rural.

Um ponto de destaque vai para a subsecdo Replay, que existe dentro da etiqueta do
Jornalismo. O Replay é uma espécie de espacgo de catch-up play no qual o usuario pode rever
titulos que ja sairam do ar na grade de programacdo, mas que por seu bom desempenho em
audiéncia, aceitacdo e receita, marcaram o publico e entraram para um hall de atragcdes que
fizeram histdria dentro da casa. No Replay do Jornalismo no Globo Play constam dois titulos
da Rede Globo premiados internacionalmente o documentario Globo Mar e o documentario
Brasileiros.

Com relacdo ao posicionamento destas atracdes, o Jornal Nacional, enquanto carro-
chefe do telejornalismo da Rede Globo, sempre figura na primeira miniatura, independente do
horério e da localizacdo em que se acesse. Sobre a localizacdo, uma ressalva: mesmo que o
GPS do dispositivo de acesso esteja ativado, as atraces locais nunca sdo priorizadas na
ordem de visualizada em relacdo aos demais telejornais da emissora, principalmente quando
se fala no Jornal Nacional e no Jornal Hoje. Estes dois sdo sempre 0s primeiros a aparecerem
na tela do usuério, e os telejornalisticos locais geralmente ocupam a parte mais inferior da
tela. Esta observacdo permite concluir que o Globo Play foi planejado para valorizar a
programacdo da grade nacional da emissora e, embora no ultimo ano, a funcdo de
geolocalizacdo para conteudo local tenha se expandido dentro do servico, o foco na
etiquetagem ainda sdos os telejornais nacionais de maior audiéncia da grade.

Na etiqueta Novelas, a tela inicial & composta por seis miniaturas, sendo cinco das
telenovelas em exibi¢dao na grade e uma em branco chamada “Adicionar Regiao”, por meio da
qual o usuario é direcionado para as atracGes locais através da selecdo manual do Estado de
onde se usa o aplicativo, ou através do acionamento do GPS do celular. Vale destacar que,
mesmo com a geolocalizacdo ativada, nada muda visualmente na etiqueta novelas, ja que,
diferentemente do telejornalismo, se trata de atracfes exibidas em cadeia nacional e passiveis
de serem acessadas em qualquer canto do pais.

Além das cinco miniaturas das novelas em exibicdo, a etiqueta Novelas conta ainda
com mais 59 miniaturas de folhetins que ja sairam do ar na TV aberta. Assim como no
Jornalismo, estas Ultimas sdo agrupadas na subsecdo Replay, que também esta presente nas

sessOes Humor, Variedades e Esportes.
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Figura 5 — Organizacao das miniaturas dos folhetins da Rede Globo no aplicativo Globo Play
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Fonte: Globo Play

Quanto a possibilidade de curadoria personalizada dentro das duas etiquetas
(Jornalismo e Novelas), ela ndo existe. Toda a organizacdo das miniaturas das atracGes é feita
automaticamente pelo proprio Globo Play segundo a relevancia que a atracdo possui na grade
de programacdo da Rede Globo: quanto maior for esta relevancia, maior sua posicdo de
destaque em relacdo as demais atragBes. O usuério também ndo tem a opgéo de excluir ou
adicionar conteudo as duas etiquetas, nem em qualquer outra que o servi¢o tenha. A Unica

possibilidade aqui é a de escolher livremente o que se quer assistir.
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Também inexiste no Globo Play a possibilidade de criacdo de listas de reprodugéo
com videos de diversas etiquetas. Encontra-se aqui uma contradi¢do do servico: se a ideia do
catalogo é dispor em trechos e integras toda a grade de programacdo e parte do arquivo da
emissora, seria natural que os usuarios pudessem montar, a partir destes trechos e integras, sua
propria “grade de programacdo”, ou seja, dispor os videos de tal maneira que sigam uma
ordem personalizada e individual.

Por exemplo, na ordem da grade de programacéo aberta, 0s observaveis deste trabalho
sdo exibidos nos seguintes horarios: Jornal Hoje as 13h25; Malhacdo Viva a Diferenca as
17h40; Jornal Nacional as 20h55; e Big Brother Brasil as 23h. Com a montagem de uma lista
de reproducdo personalizada, o usuario poderia acessar Malha¢do no horério do Jornal
Nacional, por exemplo, ou o Jornal Hoje no horario do Big Brother Brasil que, por sua vez,
poderia ser visto no dia seguinte no horario de Malhacao.

A ldgica de sequéncia da grade aberta seria quebrada (como ja o é no modelo de
catdlogo), mas neste caso ela daria lugar a uma nova sequéncia, montada segundo as
preferéncias de cada assinante. Isto ndo € possivel na plataforma sob demanda da Globo. A
grade de programacéo estd disponivel 24 horas, o usuario pode acessar qualquer trecho ou
integra como quiser, mas nunca montar uma sequéncia de videos ou algo semelhante. Isto
cabe somente a emissora.

A etiquetagem dentro do Globo Play também € sinbnimo de manutencdo da memoria
da Globo, o que torna o servico um arquivo ou banco de dados de grandes producdes. Fala-
se, aqui, da secdo Replay, ja mencionada como subsecdo das etiquetas Jornalismo e Novelas,
mas que também é uma categoria individual dentro da etiqueta Encontre Seu Programa.

Como ja afirmado, o Replay agrega atracdes ja retiradas do ar, mas a diferenca desta
etiqueta para a encontrada dentro das outras € que o catalogo aqui é mais amplo: como sdo
reunidas todas as grandes atracBes da Rede Globo nos dltimos anos, em todos 0s géneros,
encontram-se neste espaco 135 miniaturas de telenovelas, séries, especiais e producdes
telejornalisticas que ja sairam do ar. Diferentemente do que se observou dentro do Jornalismo
e de Novelas, a organizacdo destas atracdes do Replay € randdmica, ou seja, ndo obedece
nenhuma ordem cronoldgica ou por nome ou por relevancia na grade, exceto nas trés
primeiras filas de titulos, que trazem as ultimas telenovelas com exibic¢éo encerrada na TV.

Na etiqueta Realities, 0 Globo Play traz os shows de realidade em exibi¢do na grade
da emissora: Big Brother Brasil, The Voice, The Voice Kids, The Voice Reencontro e Popstar.

Quanto a organizagdo, novamente percebe-se aqui o critério relevancia: o BBB sempre
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aparece em primeiro, por ser ndo somente o show de realidade mais antigo da Rede Globo,
como também o de maior audiéncia e engajamento por parte do publico.

Realities € a etiqueta de menor catalogo dentro do Globo Play e pode ser considerada,
com base nas observagfes feitas, um espaco de acesso sazonal: geralmente 0s usuarios
buscam ver estes programas no servigo quando eles estdo no ar na TV aberta. Apos o
encerramento e até o inicio de uma outra temporada, a etiqueta funciona mais como um porta-
arquivos ou memoria, diferentemente das outras sessdes, que sdo diariamente atualizadas.

Além do Jornalismo, Novelas e Replay, ha ainda a secdo Variedade, onde sdo
encontrados os programas de entretenimento da emissora, exceto teledramaturgia. Estdo
inclusos aqui programas de auditério e, no caso do Piaui, um programa local, o Programdo. A
tabela abaixo mostra de forma resumida as principais caracteristicas da alocacdo de conteido

nas etiquetas Novelas, Realities e Jornalismo, segundo 0s observaveis da pesquisa.

Tabela 3 — Caracteristicas do menu Encontre Seu Programa

Quantidade de Critérios de Presenca de

Aspecto titulos/miniaturas organizacao producdes

exclusivas

Etiqueta
64, sendo 5 de novelas | Das 5 primeiras:

Novelas que estdo no ar e 59 de | relevancia na gragje (_1e Ha uma producéo
novela que ja sairam do | programagéo e audiéncia | exclusiva entre 0s
ar Das 59 restantes: | titulos na etiqueta

randémica
H& uma producédo
Realities 5 miniaturas Relevancia dentro~ da ex_clusiva na
grade de programacéo e | etiqueta: o quadro
audiéncia. Fogo no Parquinho,
do BBB 18
Horéario de exibi¢do na

Jornalismo 20 miniatu_ras_ de | grade de_ pro_grama(;éq; Nao hé producdes
atracdes nacionais e | os telejornais locais | exclusivas na
mais 3 de jornais locais | ficam ao final do | etiqueta

catalogo.
23 miniaturas, sendo 16 | Relevancia na grade de
. de programas que estdo | programacéo da | Ndo ha producGes

Variedades no ar, 6 de programas | emissora exclusivas na
que ja sairam do ar e 1 etiqueta
programa local

Fonte: Producéo propria
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5.1.2.2 Curadoria personalizada

Como espagos de curadoria personalizada foram identificadas as se¢des Minha Lista,
No Seu Tempo e Meus Downloads. Séo secdes que se permitem serem manipuladas pelo
usuario, mas dentro de possibilidades limitadas como ordem de exibicdo das miniaturas e
quantidade de titulos visualizados. Somente uma delas, a etiqueta No Seu Tempo, permite a
montagem de uma lista de reproducédo segundo as informagdes inseridas pelo agente humanos

no campo de busca. Estes aspectos sdo tratados com mais minUcia a seguir.

5.1.2.2.1 Minha lista

A secdo Minha Lista, como o proprio nome ja sugere, € um espaco de curadoria e
etiquetagem livre, segundo os gostos do usuario. Mas isso ndo passa do plano da sugestdo. A
Minha Lista, ao contrério do que se pode pensar, ndo ¢ uma lista de reproducdo: trata-se
somente de pequeno catalogo dentro do catdlogo maior, onde o usuério pode adicionar as
atracdes que costuma assistir com frequéncia.

Ou seja, a Minha Lista funciona mais como um atalho personalizavel, mas em
momento algum permite que os titulos sejam classificados. E um elemento de curadoria,
dentro do Globo Play, mas ndo de etiquetagem, uma vez que atragdes de diferentes sessoes
dividem o mesmo espaco, mas sem qualquer possibilidade de divisdo por género ou nicho de
audiéncia, nem pelo proprio sistema e, tampouco, pelo usuario. Um detalhe importante é que
a Minha Lista € montada automaticamente pelo préprio Globo Play, que reconhece, por meio
de seus algoritmos, quais as sessfes mais acessadas naquela conta e as aloca naquele espaco,
cabendo ao usuario apenas remover, adicionar algo ou mudar suas posicoes.

Lembra-se aqui que a Minha Lista também é um espaco de Recomendacdo, dentro do
Globo Play, ja que, conforme mencionado anteriormente, usa os titulos mais acessados como
base para recomendar novas atracdes. Ela s6 esta presente na versao para desktop do servico,
isto é, no site. No aplicativo, ela ndo aparece, o que torna a experiéncia de curadoria e
etiguetagem ainda mais limitadas dentro do Globo Play.

Afora a Minha Lista, que é o mais proximo de uma experiéncia de curadoria
personalizada que o usuario tera no Globo Play, todo o restante do servico é organizado
segundo etiquetas apresentadas em menus e submenus padrdes e estaticos, isto €, que ndo

podem ser mudados de posicdo, renomeados, removidos nem adicionados. Cabe & propria
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Globo.com, responsavel pelos direitos autorais conexos do Globo Play, catalogar todo o
contetdo disponibilizado pela Rede Globo no servico.

5.1.2.2.2 No Seu Tempo

Outra etiqueta que merece atencdo dentro do Globo Play é No Seu Tempo, que se
configura mais como uma experiéncia de personalizacdo do servico e menos cCOMoO
classificacdo de titulos. Além da Minha Lista, ela é a Unica que se permite ser alterada pelo
agente humano e oferece uma audiéncia individualizada por parte do usuario. Trata-se, a
etiqueta No Seu Tempo, de uma ferramenta na qual o usuario pode inserir o tempo que tem
disponivel para navegacao e o aplicativo sugere atracGes segundo a informacédo repassa por
ele ao sistema. O tempo varia de 10 minutos ao maximo de duas horas.

No Seu Tempo também € uma ferramenta de dialogo com o usuério do Globo Play, no
sentido de que convida o assinante a conhecer o catalogo, ainda que por meio de filtros de
tempo e interesses pessoais. A mensagem na tela inicial da etiqueta ¢ autoexplicativa: “Tem
pouco tempo? Quer ver videos enquanto espera? Diga quanto tempo vocé tem, escolha que
tipo de videos quer ver e deixa que a gente cuida do resto. Quanto tempo vocé€ tem?”. Apos
ajustar o ponteiro para informar o tempo disponivel, o sistema oferece as seguintes etiquetas
par filtrar os resultados da busca: Me Divertir, Quero Novelas, Hum... Variedade, Show!
Realities, Me Atualizar e Quero Esportes™.

Uma vez escolhida a op¢do, ao usuario, € mostrada uma lista de reproducdo com
videos de curta duracdo que, quando assistidos em ordem, cabem dentro do intervalo
delimitado pelo usuario. Estes trechos geralmente sdo os mais recentes da plataforma e
pertencem a uma atracdo bem acessada no catdlogo e que esteja entre as mais acessas pelo
préprio usuario. Por exemplo, escolhendo 10 minutos e Quero Novelas, o Globo Play trouxe
uma playlist de cenas de Malhagéo Viva a Diferenga, que somaram 10 minutos ou pouco
mais que isso e geralmente eram trechos do ultimo capitulo exibido e carregado na
plataforma.

Da mesma forma, quando selecionado 15 minutos e Me Atualizar, o Globo Play
trouxe videos que somados, tiveram até 15 minutos, com trechos do Jornal Hoje e Jornal
Nacional da ultima edicdo exibida na TV e adicionada ao catdlogo. Quando o item
selecionado foi Show! Realities, 0 servico trouxe trechos unica e exclusivamente do BBB 18,

do ultimo dia de exibicao.
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Uma breve olhada sobre a secdo No Seu Tempo permite classifica-la como: 1)
Etiqueta — é um ferramenta de catalogacdo segundo o tempo do usuério; 2) Curadoria — traz
uma compilacdo de titulos segundo um filtro, neste caso, o tempo de duragdo do video; 3)
Busca — € um mecanismo de entrada na plataforma, que ¢ modificado segundo as informacdes
inseridas pelo usuario e que é usado também como forma de acesso répido a alguns titulos; 4)
Recomendacdo — sugere titulos que se encaixem nas preferéncias e habitos de consumo do
usuario.

No seu tempo reforca também o conceito da TV Everywhere na cultura sob demanda,
ou seja, uma televisdo maével, que se adequa ao tempo do usuario, podendo ser acessada em
qualquer local e a qualquer momento. Vale ressaltar que esta secdo do Globo Play varia
segundo a mobilidade do suporte: ela s6 aparece na versdo mobile, ou seja, na “TV
miniaturizada” do aplicativo, que pode ser levada a todo lugar ¢ acessada mais livremente em
toda parte como, por exemplo, em uma fila de espera, quando se tem tempo limitado para o
acesso e o aplicativo sugere algo que possa ser consumido durante este intervalo.

Ja no site, a secdo “No Seu Tempo” ndo existe, o que pode ser justificado pelo fato de
gue 0 acesso a pagina de web se da por uma tela fixa ou menos moével que a do celular: a tela
do computador. Subentende-se, portanto, que a exibicdo pelo site ndo precisa se adequar ao
pouco tempo do usuario, uma vez que se ele o acessa ja o faz com tempo suficiente para
escolher o que quer ver sem a necessidade de recomendacao por parte do sistema. Em outras
palavras, a secdo “No Seu Tempo” é melhor aproveitada na versdo mobile porque o aplicativo
pode ser usado como um passatempo pelo usuario, enquanto para o site isto ndo se aplica nas

mesmas propor¢des justamente por conta da pouca mobilidade do suporte.

5.1.2.2.3 Meus downloads

A secdo Meus Downloads é a mais recente criada pelo Globo Play, disponibilizada a
partir de maio de 2017. Neste espaco, como o préprio nome ja diz, é possivel salvar videos
para poder assisti-los off-line posteriormente ou quando quiser. Todo o contetdo guardado
nos Meus Downloads pode ser acessado independentemente de o usuario possuir conexdo de
internet, mas é importante ressaltar que é preciso estar logado e no servico para poder utilizar
esta funcionalidade.

Uma ressalva deve ser feita: apesar de se chamar “Meus Downloads”, esta secdo de
contetdos salvos off-line ndo se configura como um download em si. Por download, entende-

se a criacdo de uma copia de contetdo da rede, em um diretério pessoal (pasta) do
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computador ou dispositivo de acesso. Para ser chamados de downloads, os videos salvos do
Globo Play deveriam ficar salvos em uma pasta pessoal do usuario, criada no proprio celular,
por exemplo, podendo ser acessados sem a necessidade de abrir e logar no servico.

No entanto, os downloads do Globo Play ficam salvos na propria plataforma e ndo em
uma pasta individual do usuério, portanto ndo podem ser acessados sem que se abra o Globo
Play e se autentique no servico. Isto significa dizer que mesmo baixados, 0s videos dos Meus
Downloads ndo passam a ser de propriedade do usuario, porque ndo estdo guardados em seu
aparelho de acesso, e sim no sistema do servico de streaming. Na verdade, eles continuam
sendo de propriedade da Rede Globo e da Globo.com e seu acesso segue condicionado pela
assinatura e entrada no servico. Nao se criam copias dos videos no dispositivo do usuario,
logo se o aplicativo do Globo Play for desinstalado, ou se o usuario sair do site, os downloads
automaticamente séo apagados e ficam indisponiveis.

A denominacdo mais apropriada para este tipo de funcionalidade permitido pelo
servico de VoD seria sincronizacdo e ndo download, porque se trata, na verdade, de um
emparelhamento da midia disponibilizada na nuvem com o aparelho no qual o servico esta
instalado. E como se o dispositivo do usuario fosse cadastrado no sistema do Globo Play
como apto para acessar determinadas midias sem a necessidade de conexdo com a internet.

Uma vez fora do servico, essa funcionalidade néo opera.

5.1.3 Dialogos com o usuério e interatividade

Entende-se como didlogos com o usuario 0s mecanismos de interacdo existentes no
Globo Play, tanto na versdo para desktop, quanto na versdo mobile. Dentro desta categoria
incluem-se comentarios, compartilhamentos, curtidas, as formas gerais de manipulacdo que o
servico permite e de respostas que ele da a quem o esta acessando.

Conforme detalhado no capitulo 4, os dialogos com o usuario encontrados no Globo
Play atendem aos quatro niveis de interatividade propostos por Jensen (1999). Quais sejam: 1)
transmissdo — o usuario pode escolher o luxo de informacdo que quer receber; 2) permite
consultas — o usuario pode solicitar informagdes ao sistema; 3) permite conversacdo — 0
usuario pode enviar informag6es proprias ao sistema; 4) permite o registro — o usuario pode
registrar informacdes no sistema e esperar que este respondas a suas agoes

Tanto no aplicativo, quanto no site, o Globo Play traz os chamados botdes de
interacdo, que permitem ao usuario justamente se manifestar a respeito da midia que esta

acessando. Estes botbes sdo padrdo em praticamente todos os servicos de streaming e redes
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sociotécnicas e funcionam como mecanismo pelos quais é possivel gravar informagdes no
sistema. Sao os botdes: 1) Curtir ou “Favoritar”; 2) Comentar; 3) Compartilhar. Eles podem

ser acionados ndo necessariamente nesta ordem.

Figura 6 — BotGes de interacao do Globo Play

integra de Qui, 15/02/18

As principais noticias do Brasil e do mundo,
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Vasconcellos.
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Fonte: Globo Play

No caso do servico de VoD da Rede Globo, estes botBes de interacdo aparecem logo
abaixo do video que estd sendo exibido, como forma de acesso rapido, de modo que a
resposta do usuario sobre o contetdo (a curtida, o0 comentéario e/ou o compartilhamento) seja
feito sem a necessidade de interromper o streaming ou rolar a tela e perder o video de vista.
Graficamente, eles sdo representados por um coracdo (curtir), um baldo de fala (comentar) e
um no de rede (compartilhamento). Este grafismo também é padréo na rede.

Os usos dos botdes de interacdo no Globo Play conforme as categorias dos programas
analisados (Jornalismo e Entretenimento) serdo abordadas mais detalhadamente na proxima

secéo.

5.1.3.1 Curtidas

Em trés meses de analise, 0 que se pdde perceber foi que, apesar de oferecer o basico
em interacéo, estes recursos do Globo Play séo subutilizados pelos seus assinantes, sobretudo
no Jornalismo. Para efeito de comparacéo, a media de curtidas em uma integra do Jornal Hoje
variou de uma a nove curtidas de janeiro a marco de 2018. No Jornal Nacional também n&o
foi diferente: a média de curtidas na integra do principal telejornal da casa variou de trés a 21
curtidas.

Para efeito de comparacdo, quando se observa as atracdes do entretenimento, como

por exemplo Malhacdo Viva a Diferenca, as curtidas subiram para uma média de 32 a 75 por



129

integra, e quando se tratou do Big Brother Brasil 2018, este nimero chegava a casa das 172 as

698 curtidas em um Unico video.

Gréfico 1 — Evolucdo das curtidas nas integras dos programas
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Fonte: Producéo propria

Reforca-se aqui, pela quantidade de videos “marcados como gostei” dos programas,
que a secao de Entretenimento (Novelas e Realities) promove um grau de engajamento maior
por parte da base de usuarios que a secao de Jornalismo. Esta observacdo corrobora em parte
mais uma hipétese de trabalho: a de que o entretenimento é mais bem aproveitado que o
telejornalismo dentro do Globo Play.

Observando-se, por exemplo, o caso do Jornalismo e tomando como ilustracdo o
Jornal Hoje, as integras mais curtidas pelos usuarios dentro do tempo de analise foram as do
dia 26 de fevereiro (nove curtidas), quando saiu a noticia de que o jogador Neymar, da
Selecdo Brasileira, havia se lesionado a trés meses da Copa do Mundo; e a do dia 30 de mar¢o
(também nove curtidas), uma sexta-feira em que foi ao ar matéria com a previsdo do tempo
para a Semana Santa e com dicas de viagens para o feriado. Os trechos mais curtidos também
foram o da matéria sobre Neymar e o da matéria com as dicas de como aproveitar melhor o
feriado prolongado (oito e trés curtidas, respectivamente).

Ja no Jornal Nacional, a integra mais curtida foi a do dia 22 de margo (32 curtidas),
em que o telejornal veiculou matéria sobre o julgamento pelo Supremo Tribunal Federal do
pedido de defesa para evitar a prisdo do ex-presidente Lula. O trecho mais curtido deste dia
foi justamente a matéria “STF julga pedido da defesa para evitar prisao de Lula” (15 curtidas).

Observando-se o Jornal Hoje, os videos mais curtidos sdo aqueles de amenidades,

como no caso de contetdo envolvendo celebridades (por exemplo, o jogador Neymar) e
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assuntos relacionados a lazer e diversdo (como a matéria da Semana Santa). Ja no Jornal
Nacional, os videos de conteudo politico sdo os que mais recebem curtidas (como, por
exemplo, a matéria sobre o ex-presidente Lula). Percebe-se, com isso, que mesmo no Globo
Play, os dois telejornais carregam as caracteristicas que sdo seu forte na grade de
programacdo: a leveza e diversidade de conteddo no Jornal Hoje, e a maior rigidez
jornalistica, com temas mais polémicos no Jornal Nacional. Sdo estas marcas registradas de
de cada telejornal que o usuario (que é espectador da TV aberta) também busca e valoriza
dentro do VoD e isto se reflete nas curtidas deixadas nos videos.

No caso da novela Malhacéo Viva a Diferenca, a integra mais “favoritada” foi a do dia
17 de janeiro, que recebeu 89 curtidas. O capitulo trouxe a seguinte sinopse: “Lica sugere que
Ellen dé aula particular em vez de trabalhar na biblioteca e Boris apoia a ideia. Edgar
questiona Lica sobre Samantha. Keyla defende K2 das piadas de Miguel, e Tato a admira.
Noboru se revolta com a atitude de Mitsuko em relacdo a Anderson. Lica ouve Edgar e Marta
discutindo por sua causa. Lica decide deixar o Colégio Grupo”. O trecho mais curtido foi
“Lica e Samantha ficam chocadas com novo estilo de Clara” (80 curtidas).

Assim como no Jornalismo, estes numeros de Malhacdo no Globo Play também
trazem uma amostra do que se observava na relacdo da audiéncia com a atragdo fora do
ambiente on-demand: a integra mais curtida foi a que Lica (Manoela Aliperti) mais apareceu
em cena. Este comportamento dos usuéarios se justifica porque, nos capitulos exibidos na TV
aberta, a personagem caiu nas gracas do publico devido a seu tom contestador e por ter
levantado discussdes sobre temas polémicos para o horario. As cenas de Lica em Malhacgédo
tiveram grande repercussdo, sobretudo, nas redes sociais, e essa circulacdo de contetido
ganhou propor¢fes ainda maiores quando ela passou a aparecer mais ao lado de sua
namorada, personagem Samantha (Giovanna Grigio).

No Globo Play, essa aceitacdo da personagem e, sobretudo, o comportamento da
audiéncia em relacdo a ela, se reflete justamente na quantidade de curtidas que suas cenas
recebem, e que representam até 90% do total de curtidas do capitulo inteiro. Em suma, 0s
usudrios direcionam as curtidas de Malhacdo Viva a Diferenca no Globo Play, as cenas e
personagens mais comentados na internet como um todo e que mais impulsionam a audiéncia
do folhetim no canal aberto. Neste caso, este papel ficou a cargo da personagem Lica.

Com relagdo ao BBB 18, a integra mais curtida foi a do dia 06 de margo, quando o
show de realidade comegou a entrar em sua reta final. Foram 698 curtidas na edicdo, sendo o
trecho “Gleici entra no Quarto Farol" o mais “favoritado” do dia (177 curtidas). Retorna-se

aqui ao ponto mencionado em Malhacdo: as curtidas nos videos foram direcionadas conforme
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a relacdo e a aceitacdo do publico para com o0 personagem, neste caso, participante do
programa.

Gleici Damasceno era uma das favoritas ao prémio final do BBB 18 e neste dia
recebeu 0 anuncio de que tinha sido eliminada do programa. No entanto, para sua surpresa e
do publico, ela foi levada para um cémodo separado dos outros participantes e pode observar
por um dia tudo o que eles faziam dentro da casa. O episodio da falsa eliminacéo foi recebido
pela audiéncia como uma chance de Gleici “se vingar” das injusti¢as que vinha sofrendo por
parte dos outros “brothers” e arquitetar uma forma de vencer o show de realidade.

Essa comogdo do publico resultou em engajamento nas redes sociais e no aumento da
audiéncia do programa, que comegou a registrar picos até entdo ndo alcancados. J& no
ambiente on-demand, reflexo disso foi a quantidade de curtidas direcionadas ao video de
Gleici no Quarto Farol dentro do Globo Play.

Ante estas observacGes, permite-se afirmar que o engajamento dos usuarios no Globo
Play, quando se trata de curtidas, € mais uma amostra da relacdo que o publico mantém fora
do servico e nas redes sociais com alguns personagens e atragdes. Reitera-se, portanto, o
carater hibrido de player de video com tracos de rede social que o servigo carrega e que foi
pautado nas discussdes feitas por Kischinhevsky e De Marchi (2015), quando das tentativas
de defini¢do do VVoD.

5.1.3.2 Comentarios

No que respeita aos comentarios deixados no Globo Play, percebe-se, a principio, que
se trata de uma ferramenta de interacdo explorada timidamente pelos usuarios, principalmente
guando se trata do Jornalismo. Vale destacar que sdo permitidos comentarios tanto nas
integras, quanto nos trechos, mas durante os trés meses de analise, 0s Unicos comentarios
encontrados apareciam somente nas integras.

Essa timidez no uso da ferramenta “comentar” se reflete em numeros: no caso do
Jornal Hoje, houve apenas um comentéario na integra do dia 17 de janeiro, trés comentarios na
do dia 26 de fevereiro, um comentario no dia 06 de mar¢o e um comentario no dia 30 de
marco.

Os seis comentarios no Jornal Hoje podem ser divididos em quatro categorias: 1),
reclamacdo sobre o Globo Play, com um comentério; 2) Corre¢do de informacgdo, também
com um comentario; 3) Opinido propria, que totalizou trés comentarios e; 4) Comentario

sobre contetido do video, com um comentario (ver tabela no apéndice).
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No que respeita ao Jornal Nacional, os comentérios, aqui, sdo mais utilizados para
interacdo que no caso do Jornal. Hoje. Durante os 12 dias analisados, foram identificados
comentarios de usuarios em sete, e eles podem ser divididos nas seguintes categorias: 1)
Reclamac6es sobre o Globo Play, que reuniu quatro comentarios; 2) Comentarios sobre o
contetdo do video, em um total de sete; 3) Opinido propria, com um total de trés comentarios;
e 4) Correcgdes de informacdo, com dois comentarios.

Grafico 2 — Quantitativo dos comentarios nas integras dos telejornais
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Percebe-se, portanto, que ao menos no Jornalismo do Globo Play, o espaco dos
comentarios é dividido por reclamacg6es dos usuarios quanto ao funcionamento do servico e
opiniGes acerca dos conteudos dos videos assistidos. No caso do Jornal Nacional, os
comentarios sobre os videos aparecem com mais frequéncia que no caso do Jornal Hoje, por
exemplo. O préprio engajamento dos usuérios no JN é maior que no JH, e isto pdde ser
constatado sé pelo nimero de curtidas que os videos recebem.

A explicacdo para esse fato deve-se, em parte, a0 peso e importancia conferidos as
matérias veiculadas no Jornal Nacional e por ser este telejornal um dos mais comentados nas
redes sociais como um todo, principalmente no que diz respeito a sua linha editorial e sua
transparéncia e imparcialidade nas reportagens. O tom contestador dos comentarios nos
videos do JN, por si s, ja revelam um pouco dessa polémica em torno da aceitacdo do
telejornal pelo publico na TV aberta, algo que ndo se evidencia tanto quando se trata do

Jornal Hoje, que por possuir um ar mais ameno, nao instiga tanto este lado questionador e



133

opinativo dos telespectadores e, logo, dos usuarios do Globo Play que, em geral, fazem parte
da audiéncia do canal aberto.

Ja no que respeita ao Entretenimento, foram encontrados em Malhacdo Viva a
Diferenca cinco comentarios feitos nos 12 dias de analise da telenovela. No entanto, ao
contrério do que se viu no Jornalismo, aqui, todas as opinides emitidas foram positivas e
direcionadas ao contetdo do video, fazendo mencéo aos personagens e a propria trama. Ao
longo dos trés meses, nenhuma integra recebeu comentarios: os Unicos videos comentados
pelos usuarios eram cenas das personagens Lica e Samantha. Também ndo foram encontradas
reclamacdes acerca do funcionamento do Globo Play.

Dentre as atracdes analisadas, € no Big Brother Brasil 18 que se encontra o maior grau
de engajamento dos usuarios, no que respeita a comentarios. Em todos os nove dias em que 0
programa foi ao ar e teve videos carregados no Globo Play, havia usuarios comentando. A
média de comentarios na integra variava entre zero e 68, ja a média de comentarios nos
trechos do programa girava entre cinco e 30. Mas o que chama a atencéo é que 0s comentarios
contendo reclamacgdes do servico somaram um ndmero praticamente irrelevante. Na integra
mais comentada (a da vitdria de Gleici Damasceno no jogo), dos 68 comentarios deixados,
apenas dois diziam que o Globo Play estava travando. Todos os outros eram direcionados ao
préprio contetido do video, opinides sobre os participantes.

O gréafico abaixo sintetiza a natureza dos principais comentarios encontrados nas
integras e trechos da sessao entretenimento (Malhacéo Viva a Diferenca e BBB 18), nos 12

dias de anélise.

Gréfico 3 — Tipos de comentarios encontrados nas integras do entretenimento
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Os videos com a “sister” Gleici Damasceno eram os mais comentados, com uma
média de 10 a 25 comentarios cada. Como falado anteriormente, trata-se de uma participante
que caiu nas gracas do publico e que recebia bastante apoio dos internautas e telespectadores
nas redes sociais.

As asserces feitas até aqui acerca do engajamento nas atracbes do Globo Play
revelam ndo s6 que os usuarios tendem a repetir no servico sob demanda os habitos e opinides
gue possuem quando assistem 0 programa na grade aberta, emitindo opiniées mais duras e
concisas nas matérias do Jornal Nacional, fazendo comentarios mais amenos e generalistas
nos videos do Jornal Hoje, enaltecendo as personagens preferidas pelo publico em Malhagéo
Viva a Diferenga e mostrando apoio e resisténcias aos mesmos participantes mais apoiados e
mais rechacados pela audiéncia da TV aberta no BBB 18.

Com esta observacao, corrobora-se mais uma hipétese de trabalho desta pesquisa: a de
que o VoD, neste caso da Rede Globo, além de uma extensdo do poderio econdmico da
emissora para 0 mercado de nicho, é também um fator de expansdo de seu padrdo tecno-
estético e narrativo para sob demanda, uma vez que 0S USUArios procuram encontrar no
servico 0os mesmos tracos, preferéncias e a mesma estética que veem diariamente na grade de

programagéo.

5.1.3.3 Compartilhamentos

No caso dos compartilhamentos, ndo é possivel computar pelo proprio sistema o
quanto um video foi compartilhado, mas vale destacar que o compartilhamento de contetido
no Globo Play ultrapassa as barreiras do player de video: trata-se de um mecanismo de
geracdo de links que sdo publicados pelos usuarios em suas respectivas redes sociais.
Excetuando-se o Instagram, a Globo.com, responsavel pelo conteddo carregado no Globo
Play, permite o compartilhamento de videos no Facebook, Twitter e WhatsApp, mas se o
contetdo for disponivel somente para assinantes, que ndo for inscrito no servico ndo tera
como acessar, mesmo visualizando o link e clicando sobre ele.

Em uma breve varredura feita nas redes sociais utilizando-se como palavras-chave 0s
nomes das atragdes aqui analisadas junto do termo “Globoplay”, os links do Big Brother
Brasil foram encontrados com mais frequéncia, seguidos de Malhacéo Viva a Diferenca, do
Jornal Nacional e do Jornal Hoje, nesta ordem. Néo foi possivel contabilizar quantos links no
total foram compartilhados e gerados nas redes sociais por usuarios do Globo Play, mas

percebeu-se alguns picos: 0 BBB 18 foi mais mencionado em links e hashtags durante a
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quarta e a ultima semana de anélise (quando o reality estreou e entrou na reta final); Malhacéao
atingiu um pico de mengdes entre a oitava e a décima semana de anélise (quando a telenovela
também entrou na reta final). Jornal Nacional e Jornal Hoje tiveram picos de
compartilhamento e menc¢des na sétima semana (quando da cobertura especial do Carnaval
2018) e nas duas Ultimas semanas (quando o julgamento do ex-presidente Lula voltou as
principais manchetes).

5.1.3.4 NotificacOes

Outro sistema de dialogo com o usuario que o Globo Play possui é o mais utilizados
pelas redes sociotécnicas de maneira geral: as notificacdes. O servico avisa ao assinante e ao
ndo-assinante quando uma nova atracdo é carregada na plataforma e quando um determinado
programa apresenta bom desempenho em audiéncia na TV aberta, ele tende a gerar mais
notificacdo na plataforma, como foi o caso do BBB 18, para o qual o Globo Play enviava uma
média de cinco a sete notificacdes por dia. No caso de Malhacdo Viva a Diferenca, s
houveram notificacbes quando a telenovela entrou em sua Gltima semana e mesmo assim, foi
somente uma chamando para conferir as emocdes finais da trama. Jornal Hoje e Jornal
Nacional registraram notificagdes somente em duas ocasides: as chamadas para a cobertura
do desfile das escolas de samba no Rio de Janeiro e Sdo Paulo, e a chamada para as matérias a
respeito do julgamento do habeas corpus do ex-presidente Lula.

O sistema de notificacBes ao usuario do Globo Play funciona segundo trés critérios: 1)
Atualidade do video na plataforma; 2) Relevancia do conteddo do video; 3) Conteldo
exclusivo do aplicativo. Sdo estes os trés tipos de notificacbes que o sistema envia aos
dispositivos moveis dos assinantes.

Em uma semana de observacdo®, por exemplo, o aplicativo gerou 29 notificacdes,
uma média de quatro por dia, sendo que destas, 26 referiam-se ao entretenimento (telefilmes,
séries, telenovelas, programas e shows de realidade) e apenas trés chamaram para conferir
algum conteddo jornalistico: a primeira dizia respeito a noticia no Jornal Hoje sobre o decreto
da prisdo do ex-presidente Luiz Inécio Lula da Silva, a segunda chamando para o video do
Jornal Nacional sobre a cobertura dos Gltimos passos do ex-presidente antes da priséo e a
terceira chamando novamente para o JN, mais precisamente sobre a matéria da entrega de

Lula e sua transferéncia para Curitiba.

33 Segunda semana de abril, ou seja, uma semana apés o fim do recorte temporal de analise deste trabalho
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Das 26 notificagdes do entretenimento, mais da metade (15) referia-se ao BBB 18, que
se aproximava da final e convidava o assinante a rever momentos marcantes do programa ao
longo dos trés primeiros meses do ano, sempre reiterando a exclusividade de cameras. Depois
do BBB 18, ganharam destaque nas notificacdes de entretenimento os telefilmes, com um

total de 6 notificacOes; e as telenovelas, que somaram cinco notificagoes.

Gréfico 4 — Quantitativo das notificagdes do aplicativo Globo Play
na segunda semana de abril
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Fonte: Producéo prdpria

O problema detectado aqui € que o sistema de notificacbes do Globo Play é generalista
e ativa ou desativa todas os avisos de uma vez. N&o tem como usudrio escolher de quais
atracOes ele quer ser notificado. Se o sistema estiver ativo, ele recebera toda e qualquer
notificacdo que o servico enviar, 0 que acaba tornando a experiéncia do uso do Globo Play
por vezes cansativa e incOmoda: a média diaria de notificacbes do servico é de até quatro

notificacOes.

5.1.4 Spin-offs e contetdo exclusivo

O objetivo desta Gltima categoria é analisar como a Rede Globo trabalha contetdos e
producdes exclusivas para o Globo Play, entendendo que o video sob demanda, além de
representar a extensdo da TV ao mercado de nicho, também pode ser um complemento da

programacéo da grade aberta.
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A primeira observacdo a ser feita no objeto desta pesquisa é que o Globo Play néo é
produtor de conteldo, mas apenas um player de video. Todo o contetdo disponibilizado em
seu catalogo pertence, na verdade, a Rede Globo e a Globo.com, a primeira sendo a produtora
e a segunda sendo a licenciadora de material. No entanto, no servico é possivel encontrar
alguns poucos titulos que ndo passaram pela grade de programacdo da TV antes de serem
adicionados ao catélogo. Tratam-se de contetdos produzidos pela Rede Globo, com seu
aparato humano e tecnologico, dentro de seus padrdes tecno-estéticos, mas que nao foram
licenciados para a ampla audiéncia do canal aberto, e sim para os assinantes do Globo Play,
que possuem acesso exclusivo.

Estes programas foram pensados em um formato préprio para a web e, diferentemente
dos outros titulos do catalogo, servem como complemento para aquilo que estd sendo
transmitido na grade de programacdo. S&o spin-offs (derivacdes de producdes da
teledramaturgia), especiais e programas de bastidores que estendem a narrativa televisiva,
sobretudo a folhetinesca, para 0 ambiente on-demand.

5.1.4.1 Jornalismo: T6 de Folga e Mais Vistos

Durante os trés meses de analise, foram encontrados contetdos exclusivos somente na
secdo de Entretenimento. No Jornalismo ndo ha qualquer titulo que possa ser considerado
como produzido especialmente para o Globo Play, nem mesmo as reportagens especiais e
documentérios, uma vez que eles ja foram transmitidos na TV aberta em algum momento. Até
mesmo os videos que aparecem em subsecdes extras dentro do menu dos programas nao
podem ser classificados como producBes exclusivas, pois tratam-se apenas de quadros
especiais que sdo exibidos dentro do telejornal e que sdo etiquetados fora da sequéncia de
trechos e integras na plataforma.

Este Gltimo caso é o das sessbes T6 de Folga, do Jornal Hoje; e Mais Vistos, do
Jornal Hoje e do Jornal Nacional, que trazem, respectivamente, as dicas de viagem pelo
Brasil que sdo exibidas as sextas-feiras do JH, e os trechos e integras mais visualizados dos
dois programas. Interessante perceber que os videos da se¢do T6 de Folga sé sao atualizados
semanalmente, ja que o quadro SO vai ao ar uma vez na semana no Jornal Hoje. J& as
atualizagBes dos Mais Vistos dependem dos hébitos de consumo dos usuérios e ndo do

sistema do Globo Play em si, o que resulta em atualizacOes as vezes diarias e as vezes nao.
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5.1.4.2 Interacgéo e bastidores: Malhagdo Ao Vivo

E em Malhac&o Viva a Diferenca e no Big Brother Brasil 18 que se encontra a maior
quantidade de conteudos exclusivos para o Globo Play. Em Malhacéo, por exemplo, além dos
trechos e integras, dentro do menu da novela, ha ainda a subse¢do Malhacdo Ao Vivo, que
reline uma série de videos com duracdo média de 30 a 50 minutos, trazendo a participacéo do
elenco, produtores e diretores comentando os capitulos em tempo real enquanto a novela vai
ao ar na televiséo aberta.

Malhacdo Ao Vivo, na verdade, é um programa de bastidores incluido dentro da secéo
de Malhagdo Viva a Diferenca, no Globo Play. E uma atracdo conduzida por dois
apresentadores que conversam com 0s responsaveis pelo folhetim e comentam tudo cena a
cena durante o capitulo. Mesmo depois que a transmissdo na TV se encerra, 0 programa
continua no Globo Play, com os préprios atores comentando a repercussdo do capitulo com
base em postagens de f&s nas redes sociais e discutindo entre si sobre os rumos do folhetim,
de seus personagens, respondendo perguntas dos apresentadores e participando de jogos e
enquetes.

Vale destacar que quando o ultimo capitulo de Malhac¢do Viva a Diferenca foi ao ar na
TV Globo, os assinantes do Globo Play puderam acompanhar um Malhagdo Ao Vivo que
durou desde uma hora antes do capitulo comecar, até duas horas depois, quando o elenco e a
producdo se reuniram na festa de encerramento da novela. Pela plataforma, foi possivel
acompanhar entrevistas ao vivo com o elenco, uma pequena premia¢do aos personagens mais
queridos pelo publico, bem como rever algumas cenas marcantes, com direito a extras das
gravacoes.

Mesmo ap6s o encerramento da novela na TV, os videos do Malhacdo Ao Vivo
permaneceram no catalogo, podendo ser acessados novamente a qualquer momento, como
acontece com os trechos e integras de toda a temporada. Neste caso, o Globo Play operou
tanto na logica da transmissdao em tempo real, quanto na da recuperacdo de contetdo. Em
Malhacéo Viva a Diferenca, o ao vivo de Malhacéo Ao Vivo se transformou em catch-up play
depois que a novela acabou.

Importante ressaltar que, assim como nos trechos e integras da novela, o conteddo
extra de Malhag&o no Globo Play também refletiu os habitos de consumo e audiéncia da TV
aberta. Os videos mais curtidos do Malhacdo Ao Vivo, por exemplo, eram justamente 0s que
contavam com a participagdo dos atores que davam vida aos personagens mais queridos do

publico. Além de fator de imerséo dos assinantes no universo da telenovela, o conteudo extra
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do Malhacdo Ao Vivo também se configurava como fator legitimador dos padrbes de
audiéncia na grade.

Com essa breve descricdo do que é o Malhacdo Ao Vivo, percebe-se que ele
complementava o conteddo do capitulo da novela exibido no dia. O conteddo exclusivo
transpunha, ainda que de forma limitada, algumas barreiras entre o publico e os envolvidos na
produgdo, e, a partir disso, criava a ideia do “assistir junto”, pratica televisiva a que Fechine
(2017) chamou de TV Social, tida como uma das estratégias do meio tradicional para se
legitimar em uma era de comunicacdo em rede e se fazer presente no ambiente online por
meio da recirculagdo de conteudos gerados pelos préprios internautas.

O Malhacéao Ao Vivo servia também como ferramenta de marketing do préprio Globo
Play, que era mencionado diversas vezes pelos apresentadores, convidando os usuarios a
rever o programa e rever os capitulos da novela. Além disso, o programa explorou também o
recurso multitela, dando ao usuario a possibilidade de ver Malhagdo Viva a Diferenga em
pelo menos trés canais de comunicacdo do Grupo Globo: a Rede Globo (novela), o Globo

Play (Malhacdo Ao Vivo) e redes sociais, com a repercussao entre a audiéncia.

5.1.4.3 Cameras exclusivas, entrevistas e boletins: BBB 18

Ja no que respeita ao Big Brother Brasil trata-se de uma atracdo que explorou ao
maximo as possibilidades de produzir contetdo exclusivo e complementar o que ia ao ar na
grade de programacéo. Os recursos do Globo Play para 0 BBB 18 eram inclusive verdadeiras
ferramentas de marketing do servigco na grade de programacdo da Rede Globo. Um exemplo
era o final da chamada para o show de realidade na TV aberta: “quer ficar por dentro de tudo
que acontece na casa mais vigiada do Brasil? Assine o Globo Play e veja tudo ao vivo em 11
cameras exclusivas”.

Somente de conteudo extra e exclusivo do BBB 18 no Globo Play foram encontrados
as 11 cémeras exclusivas (“Todas as emogdes com 11 cameras exclusivas. Fique ligado!
Assine agora”), “Ultimas do BBB”, “Cameras Ao Vivo”, “Click BBB”, “Mesa Redonda
BBB”, “Bate-Papo com o eliminado”, “Fogo no Parquinho” e “Boletim BBB”. Ao todo sao
oito subsecbes de conteudos encontrados unicamente na plataforma de VoD e que traziam
material novo e complementar em relagdo ao que era exibido na televisdo para o grande
publico.

As 11 cameras exclusivas, na verdade, consistem em um sistema interativo pelo qual o

usuario consegue controlar aquilo que é exibido em sua tela, escolhendo quais pontos da casa
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do BBB ele quer observar e quais ndo. Sdo 11 cdmodos de opcdo, incluindo as areas externa
da residéncia como piscina e academia.

Mas apesar de oferecer um pouco mais de autonomia ao usuario sobre aquilo que ele
Vé, em relacdo ao restante das atracGes do catalogo, as 11 cameras exclusivas, assim como a
subsecdo BBB Ao Vivo, ndo permitem visdo simultanea, ou seja, ndo é possivel ao usuério
ver 0 que acontece em mais de um cémodo ao mesmo tempo, por exemplo. Ele s6 pode
acessar uma camera por vez, inexistindo no aplicativo e no site o recurso de divisdo da tela
em duas ou mais partes.

Outro ponto que merece destaque quanto as 11 cémeras exclusivas do show de
realidade diz respeito a transmissdo “ao vivo”. Trata-se de um recurso que estd presente
também no jornalismo local. No entanto, para os telejornais locais ele sé é disponibilizado em
oito estados brasileiros. Dai a necessidade de se ativar o GPS quando se acessa 0 Servico por
dispositivo mével: a ideia é que o sistema do Globo Play detecte de onde o usuario assiste e,
dependendo da localizagéo, libere a funcéo “ao vivo” para o jornalismo.

Essa limitag@o presente no jornalismo, de so6 liberar o “ao vivo” segundo a localizacao,
ndo vale para o BBB. Para o show de realidade ela funciona em toda e qualquer parte do
territrio onde haja conexdo de internet com velocidade suficiente para carregar os contedos.
Observa-se aqui que h& um melhor aproveitamento dos recursos do servico pelo
entretenimento em detrimento do jornalismo, o que corrobora mais uma das hip6teses de
trabalho levantadas nesta pesquisa.

Ja na subsecdo “Ultimas do BBB”, o usuario tem contato com os (ltimos eventos
registrados na casa, em videos breves, com pouco mais de dois minutos de duragdo. Trata-se
de uma subsecdo na qual é possivel assistir ao que houve de mais relevante no programa
dentro das ultimas 24 horas. O “Ultimas do BBB” e “Boletim BBB” formam, juntos, um
pequeno “plantdo de noticias” do que vem acontecendo no show de realidade. A diferenca
entre os dois esta no fato de que o “Boletim BBB” possui a estrutura de um plantdo
informativo, com conducéo de dois apresentadores, enquanto o “Ultimas do BBB” é apenas
uma compilacdo de cenas que na maioria das vezes ndo vao ao ar na TV aberta.

O “Ultimas do BBB” as vezes é confundido com o Click BBB, que também é outra
secdo de contetdos exclusivos. A diferenca é que o “Ultimas do BBB” trabalha com a
atualidade dos eventos na casa, e o Click BBB traz uma compilacdo de cenas sobre
acontecimentos especificos. Por exemplo, no dia em que a sister Gleici Damasceno retornou
do Quarto Farol, o Click BBB exibiu uma sequéncia de cenas em gue mostrava 0s demais

participantes conversando entre si e fazendo conjecturas sobre esse episodio especificamente.
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No mesmo dia, o Ultimas BBB trouxe, por sua vez, uma sequéncia de cenas das Gltimas 24
horas, mas ndo necessariamente cenas relacionadas a Gleici.

As sessdes Mesa Redonda BBB e Bate Papo Com o Eliminado trazem, na verdade,
programas exclusivamente produzidos para o Globo Play para comentar tudo que esta
acontecendo e que aconteceu no Big Brother Brasil 18. Na Mesa Redonda, dois
apresentadores conduzem os debates com artistas e ex-participantes sobre o show de
realidade, e no Bate Papo, o eliminado da semana é entrevistado em profundidade sobre sua
passagem pela casa, os conflitos pelos quais passou e é convidado a comentar nome por nome
sobre todos os participantes.

Outra producdo exclusiva encontrada na se¢do do BBB 18 é o Fogo no Parquinho, que
consiste numa compilacdo de edi¢cdes do reality comentadas pelos préprios participantes. A
série teve inicio no dia seguinte a final do programa e até a segunda semana de maio, contava
com 21 episédios, de duracdes que variam de 20 a 40 minutos.

llustrando a ldgica temporal das sessbes exclusivas do BBB 18, toma-se como
exemplo o episddio do Quarto Farol: na TV aberta, foi transmitida ao vivo somente a volta de
Gleici e a reacdo dos demais participantes, com comentarios do apresentador Tiago Leiffert.
Apos a exibicdo na grade de programacao, o usuario que acessou o Globo Play p6de ver em
Ultimas do BBB o retorno da sister acompanhado de momentos antes do programa ir ao ar, e
trechos depois que ele saiu do ar. No Cameras Ao Vivo, além de assistir ao retorno da sister
em tempo real, os assinantes puderam continuar vendo a transmissdo mesmo ap6s o fim da
edicdo na TV. Cerca de meia hora depois do fim do programa na grade, o Boletim BBB foi
atualizado, com video dos apresentadores comentando a volta de Gleici, a reagdo da casa e 0s

rumos do jogo.

5.1.4.4 Derivac0es folhetinescas e webseries

Além dos contetidos exclusivos referentes ao BBB e a Malhacdo, o Globo Play conta
ainda com spin-offs ou derivac@es de producdes televisivas e narrativas folhetinescas. E este o
caso, por exemplo, da webserie Totalmente Sem Nocdo Demais, que foi disponibilizada na
plataforma ao final da exibi¢do da telenovela Totalmente Demais, transmitida as 19 horas, e
que registrou 0 marco histérico de maior audiéncia do horario.

A novela conta a histéria da personagem Eliza (Marina Ruy Barbosa), que saiu do
interior de Sdo Paulo em busca de uma vida melhor na Capital e acaba sendo descoberta por
um agente de modelos (Arthur, interpretado por Fabio Assuncdo), que Ihe agencia durante o
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concurso Garota Totalmente Demais, promovido pela maior revista de moda do pais. No
decorrer da narrativa, o espectador foi apresentado a personagem Cassandra (Juliana Paiva),
rival de Eliza no concurso e protagonista do nucleo comico da novela. A aceitacdo de
Cassandra pelo publico foi tanta que a Rede Globo decidiu criar uma narrativa do ponto de
vista da personagem e lancou o spin-off da novela imediatamente ap6s seu término.

A producéo exclusiva do Globo Play se centra no nucleo cémico, tem Cassandra como
protagonista e se passa nos cenarios apresentados ao publico durante a novela, mas um ano
antes dos acontecimentos narrados no folhetim. Totalmente Sem Noc&o Demais é classificado
também como uma continuacdo de Totalmente Demais no ambiente on-demand, ja que foi
liberado no dia seguinte ao fim da novela como uma tentativa de manter, no aplicativo, o
engajamento que o publico tinha com a trama na grade de programacéo

Neste caso, o spin-off também foi um agregador de valor para o Globo Play, uma vez
que levou parte da ampla audiéncia de Totalmente Demais para o servico. Os 20 episddios da
websérie estiveram entre as atraces da plataforma mais comentadas quando foram lancados,
em maio de 2016, e voltaram a ser mencionados nas redes sociais dois anos depois, apés a
atriz que deu vida a Cassandra voltar as telas como protagonista da atual novela das 19, O
Tempo Néo Para.

Além de Totalmente Sem Nog¢do Demais, também compdem o catélogo do Globo Play
o0s spin-offs Eu SO Quero Amar, derivado da telenovela Malhagdo Seu Lugar no Mundo
(2015-2016) e lancado primeiramente no GShow; A Lenda do Mao de Luva, derivacdo
folhetinesca da minissérie Liberdade, Liberdade, lancado em agosto de 2016 no VoD; Haja
Coragdo, spin-off da telenovela de mesmo nome exibida no horério das 19 horas e que foi
lancado no Globo Play em outubro de 2016; e As Vingancgas de Clara, derivacdo da novela O
Outro Lado do Paraiso, exibida no horario das 21 horas e que teve sua estreia no aplicativo
ao final do ultimo capitulo da trama em rede aberta, em maio de 2018.

Assim como Totalmente Sem Nogéo Demais, o spin-off As Vingancas de Clara merece
destaque porque gerou grande repercussao nas redes sociais e conseguiu estender por mais
tempo, mesmo no ambiente online, a audiéncia consideravel que a novela Outro Lado do
Paraiso conseguiu na Tv aberta. A narrativa se centra na histéria de Clara Tavares,
interpretada por Bianca Bin no folhetim exibido no horario nobre da Rede Globo (as 21
horas). A personagem vive em busca de vingar todas as injusticas por ela sofridas nos
primeiros capitulos da trama. O sentimento de vinganca da protagonista foi o grande motor do

folhetim e rendeu cenas icOnicas e borddes, como por exemplo a frase “Vocés ndo sabem o
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prazer que ¢ estar de volta”, dita pela personagem quando de seu retorno a trama em sua
segunda fase.

Em 15 capitulos, o Globo Play traz uma compilacdo de cenas das vingancas da
personagem, os melhores momentos de O Outro Lado do Paraiso, bem como algumas cenas
extras, que foram cortadas da exibi¢do na TV aberta. Assim como aconteceu com Totalmente
Sem Nocao Demais, As Vingancas de Clara trouxe certa notoriedade ao Globo Play nas redes,
principalmente com a hashtag #ClaraVingativa, que chegou a contabilizar até 400 mencdes
em uma Unica hora apos o ultimo capitulo da novela e langcamento do spin-off na plataforma,
em maio de 2018. O prdprio spin-off tinha como slogan a frase “Vocés ndo sabem o prazer
que ¢ rever #ClaraVingativa”.

Vale ressaltar que o dia em que foi ao ar o capitulo do retorno de Clara, no BBB 18,
Gleici Damasceno voltou do Quarto Farol e surpreendeu os outros participantes que achavam
que ela havia sido eliminada. A Rede Globo se aproveitou dessa coincidéncia para criar um
dialogo entre as duas atragdes: quando o capitulo terminou na cena em que Clara diz “Vocés
ndo sabem o prazer que é estar de volta”, Gleici apareceu no BBB, logo em seguida, falando
exatamente a mesma coisa aos demais participantes. Ap6s o fim do programa, toda a
transmissdao ao vivo pdde ser vista pelo Globo Play, que trouxe, no mesmo dia, um video-
resumo com compilages dos melhores momentos da primeira fase de O Outro Lado do
Paraiso.

Vé-se portanto, que os spin-offs e producdes exclusivas do Globo Play aparecem no
sentido de complementar a audiéncia da TV aberta e reiterar as narrativas folhetinescas da
emissora, sobretudo com a valorizacdo de personagens queridos pelo publico e trabalhando o
que havia de mais forte em cada trama para prender e multiplicar a audiéncia. Novamente
fala-se em extensdo do padrdo tecno-estético da emissora para o on-demand.

O quadro abaixo sintetiza os spin-offs e lancamentos exclusivos do Globo Play ao

longo dos Gltimos trés anos e que ainda permanecem em seu catalogo.

Tabela 4 — Spin-offs presentes no catdlogo do Globo Play até maio de 2018

Ano | Titulo Obra Original

2016 | Eu S6 Quero Amar Malhacéo Seu Lugar no Mundo
2016 | Totalmente Sem Nocéao Demais Totalmente Demais

2016 | A Lenda do Mé&o de Luva Liberdade, Liberdade
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2016 | Haja Coragéo Haja Coragdo

2018 | As Vingancas de Clara O Qutro Lado do Paraiso

Fonte: Producéo propria

5.2 Deficiéncias e Ressalvas: binge watching e subaproveitamento

O Binge-watching e a reassistibilidade ndo aparecem aqui como categorias de analise,
mas como gestos da cultura sob demanda pouco ou deficientemente explorados pelo Globo
Play. As duas praticas sdo estruturadas nos mesmos moldes encontrados em outros servicos
de VoD no mercado: a continuagdo automatica a partir de um ponto de interrup¢do da
narrativa, a reproducdo em sequéncia automatica dos episédios/trechos/edi¢Bes/capitulos e a
disponibilizacdo de varios capitulos de uma Gnica vez para que o usuario faca maratonas, e
afins.

Vale destacar que a atualizagdo com varios episddios de uma Unica vez caracteriza a
pratica do “Veja Antes”, que ¢ um dos motes da propaganda do servigo e mesmo assim, ele
ainda é refém da temporalidade da televisao.

O Globo Play cai em contradi¢do quando posiciona o Binge-watching ou “assistir em
maratona” segundo a temporalidade da televisdo aberta. Em 2015, no mesmo més de
lancamento do aplicativo, a Rede Globo anunciava em chamadas na grade de programagéo a
estreia da série Supermax, a ser exibida no final do horario nobre, ap6s a novela das 21 horas.
Com o Globo Play recém-lancado no mercado, um dos motes da campanha da série era
justamente a disponibilizacdo de todos os episddios de uma Unica vez no servico de VoD
como forma de garantir audiéncia para a producéo e angariar assinantes para a plataforma.

A Rede Globo disponibilizou 11 dos 12 episddios de Supermax no Globo Play para
gue os usudrios fizessem maratonas e 0s assistissem quando quisessem. No entanto, o que
chama atencdo é que a estratégia adotada (a maratona), e que se assemelha ao que ja é feito
por outros servigos de VoD pelo mundo, foi totalmente interrompida pela temporalidade da
TV: a Globo s6 disponibilizou o Gltimo capitulo da série apds sua exibi¢do na grade aberta, ou
seja, quem assinou O servico para ver Supermax na integra antes de todo mundo ndo
conseguiu fazé-lo e teve que esperar quase trés meses a transmissao em rede nacional do
episddio final para poder terminar a fruicdo narrativa no Globo Play.

Houve uma inversdo de papéis nas logicas de atuacéo dos servigos. Se, por um lado, a
ideia do VoD é subverter a sequencialidade da exibicdo da televiséo, neste caso foi a TV que

subverteu a légica do VoD atrasando-a, impondo-lhe uma temporalidade externa a do usuério:
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a temporalidade fixa e engessada da grade de programacédo. A TV interferiu de forma negativa
no aplicativo e isso refletiu direta ou indiretamente nas receitas geradas: com um ano de
lancado, o Globo Play respondia por apenas 3,8% da base total de assinantes de servigos on-
demand no Brasil, perdendo inclusive para o outro servico de VoD operado pela Globo
ParticipacOes, o Globosat Play, vinculado & TV paga e que viu aumentar em 36% sua base de
assinantes ao final de 2017%*. Enquanto o Globo Play ainda procura se estabelecer no
mercado, mesmo apos trés anos de sua criagdo, 0 Globosat Play subiu em 248% o consumo de
video em sua plataforma.

Com relacdo ao Globo Play, a plataforma conta com a funcionalidade “Continue
Assistindo”, que permite dar play onde a exibi¢do havia sido interrompida. A mesma fungéo
esta presente no site, mas o problema esta no fato de que ela ndo é facilmente visualizada pelo
usudrio: tanto no aplicativo quanto na pagina de web, é preciso acionar o touch e rolar a tela
para baixo para encontra-la. A usabilidade estaria em justamente posicionar na home a
retomada da reproducdo para evitar demora entre 0 acesso no servico e o acionamento do
video. Um ponto deve ser destacado: a exibi¢do continua do inicio do capitulo e ndo da cena
exata aonde o usuario pausou para sair do servico. Se a pausa ocorreu nos minutos finais do
capitulo 199 da trama, por exemplo, quando o usuario voltar a acessar o Globo Play, a
exibicdo comecaré do inicio do capitulo. Caso ele ndo queira rever tudo, terd que buscar na
barra de rolagem do streaming o ponto exato onde parou.

Cabe ainda destacar que a funcdo “Continue Assistindo” apresenta travamentos
constantes no aplicativo, sendo um dos principais alvos de reclamacgdes na secdo FAQ da
Globo.com. Em contrapartida, o Globo Play possui um dispositivo de reproducdo automatica,
ou seja, apds a exibicdo completa de um video, o trecho ou episddio ou capitulo seguinte
comeca a ser reproduzido em sequéncia, sem a necessidade de acionamento da plataforma por
parte do usuario.

Mas uma ressalva: os videos postados no Globo Play carregam a estrutura da TV
aberta em sua totalidade. As vinhetas de abertura dos telejornais e as aberturas do
entretenimento permanecem no servico e ndo podem ser puladas. A plataforma nédo conta com
a opcdo “pular abertura”, caracteristica de grandes servicos de streaming mundiais. Se a
intencdo for assistir a 10 edi¢bes do Jornal Nacional, por exemplo, nas 10 o usuario €

obrigado a ver a vinheta. O mesmo se aplica para o entretenimento: a abertura de Malhacao

34 Disponivel em < https://goo.gl/Ly7kvG>. Acesso em 18 abr 2018.
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Viva a Diferenga, que tem quase dois minutos de duragdo, foi exibida em todos os 10
capitulos durante maratona.

Isso torna a experiéncia do usuario cansativa. Na televisdo, a atracdo tem um horario
para ir ao ar e isso s6 acontece uma vez a cada 24 horas, ou seja, a vinheta se torna elemento
de reconhecimento do programa em determinado horario para o espectador (quando se ouve a
vinheta do Jornal Nacional, sabe-se que ja passa das 20 horas) e sinaliza seu inicio. Ja no
streaming, ela se torna repetitiva devido ao intervalo minimo entre um video e outro. O
usuario ja conhece a vinheta porque viu na TV. A ele o que interessa € o conteudo do video e
ndo a abertura do programa.

A outra ressalva a ser feita ndo diz respeito diretamente ao Globo Play, mas a conduta
da Rede Globo para com o servico, deixando de explorar mais a fundo as funcionalidades que
ele oferece. Tomando-se como exemplo Malhacéo Viva a Diferenca: a novela ndo é exibida
nos finais de semana, indo ao ar somente de segunda a sexta-feira. No sdbado e no domingo
em que ndo ha transmissdo, nenhum contetido da trama é carregado no Globo Play, o que cria
espacos em branco dentro do servico.

O mesmo aconteceu no dia 06 de marco, quando no horario em que Malhacédo deveria
ser exibida, a Rede Globo transmitia na TV aberta o jogo PSG x Real Madrid, pela Liga dos
Campedes da Europa. Vale destacar que esse dia foi usado também como intervalo entre
temporadas da telenovela teen: Viva a Diferenca teve seu Ultimo capitulo exibido na segunda-
feira (05/03) e na quarta (07/03) teve inicio da temporada Vidas Brasileiras. Seria uma
oportunidade de a emissora explorar conteudos extras como um video-resumo de tudo que
aconteceu durante a temporada que se encerrava e trazer chamadas, apresentar 0s personagens
e a historia da temporada que se iniciaria.

Contudo, e mostrando novamente que o servi¢co depende da televisdo para existir, ndo
houve carregamentos de videos no Globo Play quando Malha¢do ndo foi ao ar, nem mesmo
de extras dos bastidores ou contetidos exclusivos. A emissora desperdicou uma forma de
atualizar continuamente o catadlogo do VoD, manter o acesso da base de fds da novela a
plataforma e, consequentemente, fidelizar a base de assinantes, j& que muitos usuarios
comentavam nos videos de Malhacdo que sO assinaram o servico para assistir Viva a

Diferenca e ameagavam desfazer o vinculo com o fim da temporada.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta dissertagdo, foram apresentados e discutidos os aspectos principais
inerentes ao modelo de distribuicdo de conteddo sob demanda, voltado para producdes
audiovisuais. No capitulo introdutorio, foram apresentados conceitos basicos a respeito do
streaming — tecnologia de transmisséo empregada no modelo de audiéncia sob demanda, -
bem como os impactos de sua entrada no mercado. Foi demonstrado, por meio de pesquisas e
levantamentos, como o streaming, associado ao on-demand, é, a0 mesmo tempo, mola
propulsora da cultura sob demanda e resultado da mudanca nos habitos de consumo por parte
do publico.

A pesquisa almejou responder ao questionamento basico de como a televiséo aberta no
Brasil, objetificada aqui pelo principal grupo de midia do pais — o Grupo Globo — tem se
posicionado frente ao crescimento das plataformas de Video sob Demanda (VoD), e quais
estratégias o meio tradicional TV vem adotando para fazer frente a este modelo emergente de
distribuicéo e acesso a contetdos. Como observavel, elegeu-se o servico de VoD Globo Play,
plataforma de video sob demanda da Rede Globo, apresentada ao publico como um catalogo
contendo todas as atra¢fes da grade de programacédo da emissora aberta.

Pela revisao bibliogréfica feita, percebeu-se que ainda hd uma série de indefini¢bes ou,
ao menos, dificuldades de definicdo sobre o que vem a ser exatamente uma plataforma de
VoD, levando-se em conta que se trata, este modelo, de um hibrido, resultado da
convergéncia entre comunicacdo de massa via broadcasting (televisdo) e ambiente de rede
(internet). Para autores como Ladeira (2010) e Kischinhevsky (2015), o VoD se configura,
respectivamente, como licenciadores de contetdo e espacos de consumo coletivo funcionando
na logica de uma rede sociotécnica. J& na concepcdo de Calvet (2009) e Johnson (2015), por
exemplo, 0 que se V€ € um posicionamento mais tecnoldgico e a aproximacao do VoD com a
TV: para a primeira, se trata de um modalidade melhorada da TV por Assinatura, e para 0
segundo, 0 VoD se concebe como o modelo televisivo recortado em catalogos e disposto em
uma interface gréafica usavel e intuitiva, acionavel pelas preferéncias do usuario.

Viu-se, ao longo do trabalho, também, que o préprio conceito de audiéncia tem se
reformulado, a partir do ideal de reposicionamento do agente receptor da
mensagem/contetido. O grau de interatividade proposto pelos servi¢cos on-demand, sobretudo
o0s de video, conferem um poder maior de decisdo ao publico, que passa a ter o controle do
usufruto daquilo a que assiste. Ao usuario, sdo disponibilizados mecanismos de acionamento

da interface e do sistema (catalogo) tais como os que definiram autores como Ferreira Jr
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(2015), Jensen (1999) e Madrigal (2014): 1) Busca e Recomendagdo; 2) Curadoria e
Etiquetagem; 3) Producdes exclusivas e Spin-offs. H& ainda os exemplos de mudancas nos
habitos de consumo propiciados pela cultura sob demanda, como o Binge-watching e a
reassitibilidade que conotam, basicamente, a possibilidade de rever contetdos e ressignifica-
los.

A partir de todas estas assercdes teoricas, o que se propds na andlise foi enquadrar o
observavel, o Globo Play, dentro das categorias observadas ao longo das tentativas de
definicdes e caracterizacdo do VoD. O objetivo foi perceber e compreender como o conteido
televisivo de Jornalismo e de Entretenimento da Rede Globo séo dispostos e explorados
dentro da plataforma de VoD. As anélises, compreendendo as atragdes Jornal Hoje, Jornal
Nacional, Malhacdo Viva a Diferenca e Big Brother Brasil 2018, permitiram afirmar que, de
uma maneira geral, o conteido da grade de programacéo da maior emissora de TV aberta do
Brasil ainda era subaproveitado no ambiente on-demand.

Fazendo-se a comparagdo entre Jornalismo e Entretenimento, corroborou-se as
hipdteses complementares de que o contetdo folhetinesco e de amenidades (novelas e shows
de realidade) sdo mais bem aproveitados no Globo Play que o contetdo jornalistico, uma vez
que: 1) Foi no entretenimento que se encontraram as producdes exclusivas; 2) O Jornalismo
na plataforma se limita a pratica do Shovelware, nomeada por Salaverria e Negredo (2008)
como a mera transposi¢do de conteldo de uma midia a outra sem qualquer adaptacdo de
linguagens; 3) O grau de interatividade e engajamento dos usuarios assinantes do servico €
cinco vezes maior nas atracbes de Entretenimento que nas do Jornalismo (curtidas,
comentarios e compartilhamentos).

A andlise das atracBes especificadas permitiu concluir também que os usuarios do
Globo Play, enquanto audiéncia da TV aberta, tendem a reproduzir no VoD 0s mesmos
habitos e reforcar as mesmas preferéncias manifestadas na grade de programacdo. Por
exemplo, no caso dos dois telejornais (JH e JN), observou-se nos comentarios 0 mesmo tom
de incisivo utilizado pelos telespectadores da TV nas redes sociais sobre determinados
conteldos (sobretudo contetdo politico), por exemplo. Reportagens que ganharam
repercussao na transmissao aberta tiveram um grau maior de engajamento da base de usuarios
no Globo Play, como por exemplo, os tramites do processo de julgamento do ex-presidente
Lula pela Suprema Corte do Brasil.

No caso do Entretenimento, essa repeticdo de habitos de consumo e preferéncias se
deu da seguinte forma: os videos mais comentados, mais curtidos e mais mencionados em

links do Globo Play nas redes sociais eram justamente os dos personagens mais aceitos e
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queridos pelo pablico, ou no caso do BBB 18, dos participantes mais apoiados pelo publico
fora casa. Isso também corrobora outra hipotese de trabalho desta pesquisa: a de que, com 0
aplicativo de VoD do Globo Play, a Rede Globo busca, antes de tudo, estender sua audiéncia
da TV para o mercado de nicho, replicando, assim, seu padrao tecno-estético no ambiente sob
demanda. Através da analise concluiu-se que o grupo de midia tem conseguido atingir este
objetivo mercadoldgico a contento, sobretudo ao longo dos ultimos dois anos, levando-se em
conta as mencdes crescentes do Globo Play na grade de programacdo e as mencdes positivas
acerca do servico nas redes sociais pela prépria audiéncia.

Um outro ponto a ser mencionado como conclusivo desta pesquisa diz respeito a
natureza do Globo Play: a analise mostrou que o servico € complementar a televisdo,
dependendo do conteddo produzido por ela e nela transmitido para poder ser alimentado.
Durante os trés primeiros meses de 2018, quando se deu a analise do aplicativo e do site,
percebeu-se que o Globo Play ainda se mantinha refém da televisdo aberta tanto no quesito
variedade de titulos no catalogo, quanto no quesito temporalidade. Nenhuma das atracGes
observadas no Jornalismo e Entretenimento, nem mesmo as producbes ditas exclusivas,
conseguiram se desprender da égide da grade Global.

Corroborou-se, com isso, a hipdtese central norteadora deste trabalho: a de que o VoD
ndo entra no mercado para substituir o modelo tradicional de transmisséo televisivo, mas para
complementa-lo e potencializd-lo. O Globo Play, mantendo-se & sombra da TV aberta, ndo
conseguia Ihe fazer frente e ndo tinha poder de dividir a audiéncia. Em seu lugar, o servico
garantia, na verdade, que os programas da Rede Globo continuariam a serem vistos mesmo
depois de serem transmitidos na grade. A audiéncia, portanto, se ampliava por meio de uma
base de assinantes e a TV se expandia para o mercado de nicho, sem precisar investir tanto em
publicidade e construcdo de uma marca, uma vez que o Globo Play carrega, pelo préprio
nome, o chamado Padrdo Globo de Qualidade.

Esse ambiente digital colonizado em que a TV serve de referéncia para o
funcionamento do servico de VoD comegou a dar sinais de mudanca em meados de 2018,
apos o periodo de analise delimitado para esta pesquisa. No més de julho, a Globo.com e a
Rede Globo anunciaram o projeto intitulado OTT/Novo Globo Play, para reunir a
programacdo da TV e da TV fechada, além de titulos internacionais, em uma unica
plataforma. Pela primeira vez, desde o lancamento do Globo Play, o servico iria contar com
atragdes produzidas pela Rede Globo, mais programas licenciadas de outros produtores

internacionais, como, por exemplo, a Universal Fox, Sony, Warner Bros e Disney. No més
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seguinte, em agosto, foi anunciado ainda a inclusdo de filmes alternativos de produtoras de
pequeno e médio porte da Europa e outras regiées do mundo.

Uma ressalva, no entanto, deve ser feita: mesmo com a pretensa ampliacdo do
catalogo, a exibicéo dos longas no Globo Play acontece em uma terceira janela, ou seja, apds
a etapa de locacdo e a estreia nos canais Telecine. A prépria dire¢do do servigo no aplicativo
chegou a comentar, em entrevistas oficiais, que o catdlogo de filmes do Globo Play ndo sera
tdo novo quanto o do Telecine. Até dezembro de 2018, ja haviam sido incluidos no catalogo
95 filmes internacionais, sendo a maioria de suspense e comedia, e 15 séries internacionais,
incluindo a versdo original da série Supermax, que teve uma produgdo adaptada pela Rede
Globo em 2015.

Além destes titulos internacionais licenciados pelo Globo Play no Brasil, ainda houve
a ampliacdo do catalogo com um numero consideravel de producdes exclusivas, sobretudo a
partir do més de agosto de 2018. Tratam-se de séries Unica e exclusivamente exibidas pelo
Globo Play, sem passar pela grade de programacdo da TV aberta antes. Isso concretiza no
servico a ldgica da subversdo da ordem de exibicdo consolidada até o momento. Dentre as
producdes exclusivas do Globo Play — e que ndo se classificam como spin-offs, porque ndo
sdo derivadas de narrativas folhetinescas — estéo as séries draméticas Ilha de Ferro e Assedio
(esta, ultima baseada em fatos reais). Ambas tiveram chamadas veiculadas na TV aberta, mas
mais como uma estratégia de propaganda do Globo Play para conseguir assinantes, lembrando
gue somente quem assina o servico tem acesso a estas producgdes exclusivas.

O que se percebe, a partir destas observacbes, € uma tentativa do Grupo Globo,
enquanto proprietario do Globo Play, de fazer o aplicativo ter condi¢cdes de competir mais
igualmente com grandes servigcos de streaming de Rede Aberta mundiais, criando uma
unidade produtiva em torno do on-demand. Com o Projeto OTT/Novo Globo Play, a
plataforma de VoD da Rede Globo se torna um hibrido de streaming de TV Aberta e pacotes
de canais de TV por assinatura, incluindo contetdo dos canais Globosat.

Alias, o servico da Rede Globo da os primeiros passos para se consolidar no mercado
como um novo modelo de negdcio, resultado da mescla de dois ja existentes: uma mistura do
VoD de Rede Fechada, porque pertence a um grande grupo de midia atuante em todas as
etapas de producdo, que vao desde a concepcao do conteudo até sua distribuicdo; e o VoD de
Rede Aberta, licenciando producdes de outros grandes grupos de midia. O que o Globo Play
tenta fazer, basicamente, € trazer contedos de concorrentes para si de modo a utiliza-los
como poder de barganha e reforco de catdlogo e, consequentemente, aumentar seu peso no

mercado.
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Dando continuidade a este projeto de conferir mais independéncia ao Globo Play, a
Rede Globo investe, também, em tentar descobrir e entender o perfil de quem assina o
servico. Como parte do Projeto OTT/Novo Globo Play, em novembro de 2018, a Globo.com
enviou por e-mail aos assinantes um questionario direcionado ao publico que acompanha o
BBB 18 pelo VoD. A iniciativa, intitulada “Esta chegando o BBB e queremos saber o que
vocé achou de assistir o BBB 18 no Globo Play” vem sob o slogan “Nos ajude e melhorar sua
experiéncia”. Trata-se, na verdade, de uma série de perguntas, pelas quais a Globo tenta saber
0 que o publico acha da plataforma.

O questionario contém nove paginas e inclui perguntas como sexo, idade, cidade e
Estado de residéncia, além de questdes mais especificas como se 0 usuério assistia videos do
BBB 18 no Globo Play, quais contetdos do reality ele assistia (as integras, trechos ou
producdes exclusivas). Se o usuario respondesse que ndo assistia ao BBB 18, o0 servico
perguntava os motivos para isso dando, como uma das opgdes, a resposta “Acompanhava pela
TV Globo”, em uma tentativa de mapear se, por acaso, a TV aberta, de alguma forma,
interferiria na audiéncia do show de realidade no VVoD.

Desde seu anuncio, percebeu-se que a principal frente de atuacdo do Projeto
OTT/Novo Globo Play € voltada para o entretenimento, sobretudo com a intensificacdo da
producdo de contetdo exclusivo. Em novembro de 2018, por exemplo, a Rede Globo
anunciou a producéo de um spin-off de Malhac¢éo Viva a Diferenga. Assim como foi feito
com a novela Verdades Secretas, exibida no horario das 23 horas, a temporada de 2017-2018
da telenovela teen também vai ganhar continuidade no Globo Play, a partir de 2019, em uma
espécie de websérie contando a historia das protagonistas cinco anos depois do fim da novela.
A Rede Globo comunicou que o primeiro episddio da série sera exibido na TV aberta, mas a
continuacao sera de acesso exclusivo a assinantes do Globo Play.

O mesmo grau de investimento visto no entretenimento do Globo Play é ausente no
jornalismo, uma vez que a Unica proposta que o Projeto OTT/Novo Globo Play prevé para o0s
telejornais da casa é a possibilidade do streaming ao vivo. Vale lembrar que este recurso ja se
encontra presente em alguns telejornais locais, mas a unidade produtiva em torno do OTT
pretende ampliar isto para todos 0s programas jornalisticos da emissora, tanto da TV aberta,
quanto da TV fechada, incluindo programas esportivos. Afora isto, o jornalismo do Globo
Play tende a se manter no formato de transposicdo de conteddo sem adaptagdo e com uma
producdo quase inexistente de contetdo exclusivo. Reforga-se, aqui, a ideia de que o VoD, ao

menos no caso deste estudo, € voltado para o entretenimento e ndo para o jornalismo em si.
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Permite-se afirmar, por fim, que mesmo tendo sido concebido para operar em fungéo
da TV, principal veiculo do Grupo Globo, a plataforma de VoD da emissora tende a ganhar
cada vez mais espaco no mercado e na organizacdo hierarquica e empresarial do grupo. Nao
se trata, no entanto, de dar ao Globo Play condicGes de interferir na televisdo, mas sim de lhe
dar sustentabilidade em meio a um mercado concorrencial acirrado, no qual todos os dias
player surgem e desaparecem. O grupo de midia comega a investir na plataforma on-demand,
ndo mais para legitimar a tradicdo e a logomarca da Rede Globo de Televisdo, mas para
construir uma hegemonia no mercado digital com uma plataforma autossuficiente e que
consiga atrair ndo so a audiéncia que a TV ja possui, mas construir a propria base de usuérios,

unificando tudo que o conglomerado produz, e, assim, ampliar suas receitas.



153

REFERENCIAS

AGUADO, J.; CASTELLET, A. Contenidos digitales en el entorno mévil: Mapa de
situacion para marcas informativas y usuarios. In: BARBOSA, S. MIELNICZUK, L (Org.)
Jornalismo e tecnologias méveis. Covilhd, Labcom, 2013.

ANDRADE, W.; TOLEDO, G.; CORREA, D. Problemas na definic&o legal de brasileira
de TV sob demanda pela internet. Revista Geminis. Ano 4, p.108-126.

BARDIN, L. Analise de Contetdo. Lisboa, Portugal; Edi¢des 70, LDA, 2009

BLUM, S.; BENNIN, K.; VOLLMER, C. The rise of multichannel networks: critical
capabilities for the new digital video ecosystem. Strategy & PWC: New York, 2014.
Disponivel em: <http://www.strategyand.pwc.com/reports/rise-of-multichannel-networks>.
Acesso em: 19 de mar. 2018.

BOLANO, C. Mercado Brasileiro de Televisdo. Sao Paulo. Educ, 2004.

BOLTER, J.; GRUSIN, R. Remediation: understanding new media. MIT Press,
Massachusetts, 1999.

BORDEWIJK, L.; KAAM, B. Towards a New Classification of Tele-Information Services
in MCQUAIL, D (ed.), McQuail’s Reader in Mass Communication Theory, Sage, London,
2002, p.113-24.

BRITTOS, V. (Org.). Digitalizacao e praticas sociais: modulaces e alternativas do
audiovisual. Sdo Leopoldo: Editora Unisinos, 2009.

CALVET, E. Video Sob Demanda. Midiacom UFF. Niteroi (RJ), 2015. Disponivel em:
<www.midiacom.uff.br/~debora/fsmm/trab-2004-1/VoD.pdf>. Acesso em: 05 de mar. 2018.

CANNITO, N. A televisdo na era digital: interatividade, convergéncia e novos modelos de
negécios. 12 ed. Sdo Paulo. Summus, 2010.

CASTELLS, M. O poder da Comunicacdo. 12 ed. Sdo Paulo/Rio de Janeiro. Paz & Terra,
2015.

CASTRO, M. L. Novas tecnologias na 6tica do discurso promocional televisual.
Comunicacdo &amp; Inovagdo, PPGCOM/USCS. V. 17, n. 33. Séo Caetano do Sul, jan./abr.
2016, p.35-50.

CHAMBERLAIN, D. Television interfaces. Journal of Popular Film and Television 38(2),
2010, p. 84-88.



154

CONSELHO NACIONAL DE CINEMA. Diretrizes para construcdo de um marco
regulatorio do video sob demanda. Ancine, 2015. Disponivel em:
<https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/CSC%?20-
%20Consolida%C3%A7%C3%A30%20Desafios%20V0D%2017%2012%2015_1.pdf>.
Acesso em: 16 de set. 2016.

DOURADO, J. L. Estudo das estratégias da Rede Globo de Televisdo na esfera da
cidadania. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicacédo), Universidade do Vale do Rio dos
Sinos, Rio Grande do Sul, 2008. Disponivel em:
<http://biblioteca.asav.org.br/vinculos/tede/DouradoJacquelineLimaComunicacao.pdf>.
Acesso em: 30 de jun. 2016.

FECHINE, Y. TV Social: contribuicdo para a delimitagdo do conceito. Contracampo, Niteroi,
v.36, n.01, p.01-15, abr. 2017 / jul. 2017. Disponivel em:
<http://www.contracampo.uff.br/index.php/revista/article/view/965>. Acesso em: 01 de mai.
2017.

FERREIRA JR., S. O Video Sob Demanda: o reordenamento da distribuicdo do audiovisual
e 0 espectador da Netflix. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacao Social). Pontificia
Universidade Catolica de Minas Gerais, 2015. Disponivel em:
<www.biblioteca.pucminas.br/teses/Comunicacao_FerreiraJuniorS_1.pdf>. Acesso em: 12 de
mar. 2018.

FIDLER, R. Mediamorphosis: understanding new media. 22 ed. London. Sage, 1997.

FONSECA JR., W. Andlise de contetdo in. DUARTE, J; BARROS, A. Métodos e técnicas
da pesquisa em comunicacao. 22 ed. Séo Paulo: Atllas, 20009.

FREITAS, D. Redimensionamento da Industria Cultural e Pirataria: estudo de caso do
tecnobrega no Para. Encontro de Estudos Multidisciplinares em Cultura— ENECULT, 2008.
Salvador, 2008. Disponivel em: <http://www.cult.ufba.br/enecult2008/14151.pdf>. Acesso
em: 07 de abr. 2018.

GLOBO ESPORTE. Play nos Jogos: Olimpiada de graca no globoesporte.com e no Globo
Play. Disponivel em: < http://globoesporte.globo.com/olimpiadas/noticia/2016/08/play-nos-
jogos-olimpiada-de-graca-no-globoesportecom-e-no-globo-play.htmi>. Acesso em: 05 de fev.
2018.

GORDILLO, I. La hipertelevision: géneros y formatos. Quito, Equador: Intiyan Ediciones
Ciespal, 2009.

GREENFIELD, H. IPTV and Internet video: expanding the reach of television
broadcasting. 22 ed. Burlington: Focal Press, 2009.



155

GREENSTEIN, S.; KHANNA, T. What does industry convergence mean? In: YOFFIE,
David (Ed). Competing in the age of digital convergence, Boston, MA, Harvard Business
School Press, 1997.

G1. Globo Play tem TV ao vivo e todos os programas; veja como funciona. Disponivel
em: <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/11/globo-play-tem-tv-ao-vivo-e-todos-os-
programas-veja-como-funciona.html>. Acesso em: 14 de jul. 2017.

JENSEN, K. Media Convergence: The Three Degrees of Network, Mass, and Interpersonal
Communication. Kindle Edition. Londres: T&F Books UK, 2010.

JOHNSON, C. Beyond catch-up TV: VoD interfaces, ITV Hub and the repositioning of
television online. Critical Studies in Television: The international journal of television
studies. 2017, v.12(2), p.121-138.

KALIKOSKE, A. Padrdes tecno-estéticos e hegemonia televisiva no Brasil In: Anais do
Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul, 11, 2010. Novo Hamburgo. Séo
Paulo, Intercom, 2010. Disponivel em: < http://www.intercom.org.br/papers/regionais/ sul
2010 / resumos/R20-1313-1.PDF>. Acesso em: 08 de dez. 2017.

KATZ, M. L.; SHAPIRO, C. Networks Externalities, competition and compatibility,
American Economic Review, vol. 75, n. 03. Jun/1985. Disponivel em:
<http://idv.sinica.edu.tw/kongpin/teaching/io/KatzShapirol.pdf>. Acesso em: 19 de jun.
2016.

KISCHINHEVSKY, M.; MARCHI, L.; VICENTE, E. Em Busca da Musica Infinita: Os
servicos de streaming e os conflitos de interesses no mercado de contetdos digitais. Revista
Fronteiras — Estudos Midiaticos. Rio Grande do Sul, doi: 10.4013/fem.2015.173.04. set./dez.
2015. Disponivel em:
<http://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/view/fem.2015.173.04>. Acesso em:
10 de jun. 2016.

LADEIRA, J. M. Negécios do Audiovisual na Internet: uma comparacao
entre Netflix, Hulu e Apple-TV, 2005-2010. Revista Contracampo. Niteroi (RJ), v.26, n.01,
abr., 2013. Acesso em: 15 de jun. 2016.

LADEIRA, J.; MARCHI, L. Sobre a reestruturacdo das industrias culturais no entorno
digital: o estudo de caso do audiovisual e da fonografia. In: BRITTOS, Valério Cruz;
KALIKOSKE, Andres. (Orgs.) Economia Politica das Industrias Culturais: Comunicagéo,
Audiovisual e Tecnologia. Porto: Media XXI, 2012, p.97-116.

LEMOS, A. Cibercultura, tecnologia e vida social na cultura contemporanea. Porto
Alegre: Sulina, 2 ed., 2004.

LEVY, P. Cibercultura. 2 ed., Sdo Paulo: Editora 34, 2000.



156

LIMA JR., W. Modelo de negocio da TV digital no Brasil pode abrir espaco para IPTV.
In: SQUIRRA, S.; FECHINE, Y. (Ed). Televisao digital: desafios para a comunicagao.
Porto Alegre: Sulina, 20009.

LIPOVETSKY, G.; SERRQY, J. A tela global: midias culturais e cinema na era
hipermoderna, Porto Alegre: Sulina, 2009.

LOPES, D. M. M. da S. From Pay-TV do Video on-demand. Copenhagen, 2017.

. Estruturas e dindmicas do mercado brasileiro de TV por assinatura no
processo de reproducéo do capital. Tese (Doutorado em Comunicagao e Cultura)
Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2017. Disponivel em:
<http://www.pos.eco.ufrj.br/site/teses_dissertacoes_interna.php?tease=18>. Acesso em: 28 de
ago. 2017.

MAIA, A. G. B. O p6s-moderno em questdo: a sociedade dos media e a critica
contemporanea. Revista Dialectus, Fortaleza, ano 2, n.5, p.1-11, ago./dez. 2014

MACHADO, E. Sistemas de circulacdo no ciberjornalismo. Revista Eco-Pos, [S.1.], v.11, n.2,
Abr. 2009. ISSN 2175-8689. Disponivel em:
<https://revistas.ufrj.br/index.php/eco_pos/article/view/983/923>. Acesso em: 29 de jul. 2016.

MADRIGAL, A. C. How Netflix Reverse Engineered Hollywood. The Atlantic, 02 jan.
2014. Disponivel em: <http://www.theatlantic.com/technology/archive/2014/01/how-Netflix-
reverse-engineered-hollywood/282679>. Acesso em: 29 de abr. 2018.

MAIGRET, E. Sociologia da comunicacdo e das midias. 12 ed. S&o Paulo: Senac, 2010.

MARTEL, F. Smart - O que vocé ndo sabe sobre a internet. Rio de Janeiro: Civilizacéo
Brasileira, 2015.

MASSAROLDO, J. C.; MESQUITA, D. Video Sob Demanda: uma nova plataforma
televisiva. Compos 2016. Disponivel em:
<http://www.compos.org.br/biblioteca/compos2016videosobdedamda_3397.pdf>. Acesso em:
06 de jun. 2016

MIGUEL, J. Convergéncia tecnoldgica e implicag6es politico-comunicacionais. In:
BRITTOS, Valério Cruz. (Org.). Digitalizagdo, diversidade e cidadania: convergéncias
Brasil e Mogambique. S&o Paulo: Annablume, 2009, p.45-61.

MINISTERIO DA CULTURA. Conselho debate contribuigio de empresas nos servicos de
VoD. Disponivel em <http://www.cultura.gov.br/banner-2/-



157

/asset_publisher/0u320bDyUU6Y/content/conselho-debate-contribuicao-de-empresas-nos-
servicos-de-vod/10883>. Acesso em: 21 de fev. 2018.

MINISTERIO DA CULTURA. Grupo de trabalho debate tendéncias de mercado do
video sob demanda. Disponivel em: <http://www.cultura.gov.br/feed-geral/-
/asset_publisher/G7Zpw3dqBUVE/content/id/1455016>. Acesso em: 10 de mar. 2018.

MOSCO, V. Economia Politica da Comunicac¢do: uma perspectiva laboral. Comunicacéo e
Sociedade 1, Cadernos do Nordeste, Série Comunicag&o. v.12 (1-2), 1999, p.97-120.
Disponivel em: <http://revistacomsoc.pt/index.php/comsoc/article/view/1440/1370>. Acesso
em: 12 de jun. 2017.

. Economia Politica do Jornalismo. In: DOURADO, J; LOPES, D; MARQUES,
R. Economia Politica do Jornalismo: tendéncias, perspectivas e desenvolvimento regional.
Teresina: EDUFPI, 2016.

NAGASAKO, R. O paraiso da capitalizacdo e a personalizacéo do diabo: o caso do
Facebook. 12° Interprogramas de Mestrado. Césper Libero, 2017. Disponivel em:
<https://casperlibero.edu.br/wp-content/uploads/2017/03/Renato-Nagasako-FCL-Trabalho-
Completo.pdf>. Acesso em: 16 de abr. 2018.

NASSAR, V.; PADOVANI, S. Proposta de classificacdo para niveis de interatividade
com foco na construcéo e compartilhamento de contetdo. Special Interest Group in
Computer-Human Interaction (SIGCHI). Association for Computing Machinery. Boston,
Massachusetts, 2009.

NEMES, A. Qual a diferenca entre HBO Go e HBO Now? Disponivel em:
<https://www.tecmundo.com.br/tv-a-cabo/78198-diferenca-entre-hbo-go-hbo-now.htm>.
Acesso em: 06 de out. 2017.

PALACIOS, M. O mundo no bolso e o contexto na palma da méao. In: BARBOSA, S.
MIELNICZUK, L. (Org.) Jornalismo e tecnologias mdveis. Covilhd, Labcom, 2013.

PARKER, M.; PARKER, D. The DVD and New Media. In: The DVD and the Study of
Film. Palgrave Macmillan, New York, 2011.

PAVLIK, J. Media in the digital age. New York: Columbia University Press, 2008.
PEIRCE, C. Semidtica. Sdo Paulo. Perspectiva, 2000.

PELLANDA, E.; STRECK, M. Do botéo ao touchscreen: a evolugdo das narrativas
audiovisuais e a experiéncia do espectador. Revista GEMInIS, S&o Carlos, UFSCar, v.8, n.1,
p.169-181, jan./abr. 2017.



158

PEREIRA, S.; SANTOS, A. O spin-off como recurso de narrativa transmidia na
telenovela brasileira. Panorama. Goiania, v.8, n.1, p.26-30, 2018.

POSSEBON, S. TV por assinatura: 20 anos de evolucao. Sdo Paulo: Save Producéo, 20009.
PRIMO, A. Interacdo mediada por computador. Porto Alegre: Sulina, 2007.

SA, N. de. Concorrente da Netflix, Globo Play fecha parceria com Apple e Google.
Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/09/1918018-concorrente-da-
Netflix-globo-play-fecha-parcerias-com-apple-e-google.shtml>. Acesso em: 16 de fev. 2018.

SAAD, E.; BERTOCCHI, D. O algoritmo curador: o papel do comunicador num cenario de
curadoria algoritmica de informacéo. In: XXI Encontro Anual da Compos, Universidade
Federal de Juiz de Fora, MG, 12 a 15 de junho de 2012. Anais (on-line). Juiz de Fora: UFJF,
2012. Disponivel em: <www.compos.org.br/data/biblioteca_1796.doc>. Acesso em: 18 de
out. 2017.

SALAVERRIA, R.; NEGREDO, S. Periodismo Integrado: Convergencia de Medios y
Reorganizacion de Redacciones. Barcelona. Sol 90 media, 2008. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/268810171 Periodismo_integrado_convergencia_
de_medios_y reorganizacion_de_redacciones>. Acesso em: 10 de nov. 2016.

SALVATORE, D. The New Protectionism Threat to World Welfare, New York, North
Holland, 1987.

SANTAELLA, L. Matrizes Da Linguagem e Pensamento: Sonora, Visual, Verbal. Sdo
Paulo: FAPESP — lluminuras, 2001.

SCOLARI, C. A. This is the end? As interminaveis discussdes sobre o fim da TV. In:
CARLON, M.; FECHINE, Y. (Orgs.). O fim da televisdo. Rio de Janeiro: Confraria do
Vento, 2014. p.34-53.

SHIPNUCK, L. The end of television as we know it: a future industry perspective. Somers,
IBM Global Services, 2006.

SILVA, A. L. A Pratica do Binge-watching nas séries exibidas em streaming: sobre os
novos modos de consumo da ficgdo seriada. Comunicom, 2015. Disponivel em: <anais-
comunicon2015.espm.br/GTs/GT2/9_GT02-LOPES%20_SILVA.pdf>. Acesso em: 10 de jun.
2016.

SINGER, B. Early Home Cinema and the Edison Home Projecting Kinetoscope. In: Film
History, v.2, n.1. Indiana University Press, p.37-69, 1988.



159

STUCKERT, G. F. de L. VOD: O bhom e velho mercado de video doméstico. Revista
GEMInIS, S&o Carlos, UFSCar, v.8, n.2, p.04-15, mai./ago. 2017.

SCHWIER, R. A.; MISANCHUK, E. Interactive multimedia instruction. Englewood
Cliffs, NJ: Educational Technology Publications, 1993.

TARAN, C. Precisamos Falar Sobre o Streaming. Rio de Janeiro, 2015. Disponivel em:
<http://pt.slideshare.net/ctaran/precisamos-falar-sobre-o-streaming>. Acesso em: 04 de jun.
2016.

TEIXEIRA, V. B. T. O curador de informacéo em produtos agregadores de noticias.
Universidade Federal da Bahia, Bahia, 2014. Disponivel em:
<https://www.repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/14588/1/Vitor%20Busnardo%20Torres%20Te
ixeira.pdf>. Acesso em: 19 de out. 2017.

TOLEDO, M. Globosat Play cresce 248% em consumo de video on demand em 2017.
Disponivel em: <http://telaviva.com.br/22/01/2018/globosat-play-cresce-248-em-consumo-
de-video-on-demand-em-2017/>. Acesso em: 16 de fev. 2018.

TYRON, C. On-demand Culture: Digital Delivery and the Future of Movies. Rutgers
University Press. New Jersey, 2015.

WESTLUND, O. Mobile news: a review and model of journalism in an age of mobile
media. Digital Journalism. v.1, n.1, 2013, p.6-26.

WOLFF, M. A televisdo é a nova televisdo: o triunfo da velha midia na era digital. 12 ed.
Globo Livros, Rio de Janeiro, 2015

UNIAO EUROPEIA. Audiovisual e meio de comunicagao social. Disponivel em:
<https://europa.eu/european-union/topics/audiovisual-media_pt>. Acesso em: 21 de fev 2018.

VOS, L. de. Searching for the holy grail: images of interactive television. University of
Utrecht, 2000. Disponivel em: <http://www.globalxs.nl/home/l/ldevos/itvresearch>. Acesso
em: 13 de jul. 2018.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010

ZAGO, G. da S. Recirculagdo Jornalistica no Twitter: filtro e comentario de noticias por
integrantes como uma forma de potencializagéo da circulagéo. Dissertacdo (Mestrado em
Comunicacéo e Informacéo), Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2011. Disponivel
em: <https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/28921/000774545.pdf?sequence=1>.
Acesso em: 30 de jul. 2016.



160

APENDICES



161

APENDICE

Esta secdo e as sessdes seguintes serdo apresentadas em topicos, como a andlise bruta
do Globo Play a partir do corpus selecionado para este trabalho. Periodo: janeiro, fevereiro e
marco de 2018. Método: semana composta. Amostra: 12 dias de andlise, 2 telejornais e 2
programas de entretenimento. Itens a serem analisados: Presenca da integra, quantidade de
trechos, duracdo média dos trechos, existéncia de conteldo extra e exclusivo do aplicativo,
outras sessOes, notificacbes, presenca na home, conteddos para assinantes, conteddos
disponiveis gratuitamente, anuncios publicitarios, ferramentas de interacdo. Obijetivo:

entender como se da o aproveitamento da atracdo da grade aberta no servigo de VoD.

3.6.1 Jornal Hoje (Analise bruta)

DIA 01: Dia 01/01 - Sequnda-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "Os
destaques do dia no Brasil e no mundo, com apresentacdo de Sandra Annemberg e Donny de
Nuccio", botdes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro,
T de Folga, Mais Vistos (Ver imagem no apéndice).

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 20

Duracdo média dos trechos: de 0:28 segundos até 8:46 minutos.

Existéncia de conteudo extra: sim (To de Folga, que ja é apresentado toda sexta no jornal)
Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificagdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: sem presenca no dia

Conteldos exclusivos para assinantes: somente a integra

Conteudos disponiveis gratuitamente: 20 trechos e 14 videos do "Té de folga"

Anuncios publicitarios: Sim (nos 14 videos do "T6 de Folga" - chamadas para "Malhacéo")

Ferramentas de interacdo:

e 3 curtidas na integra, um comentario "Hoje a Globo tem o melhor jornalismo do Brasil
plin plin™ (Alisson Alex Teixeira), sem compartilhamentos.
e De 7 a 12 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi "2,4 milh6es acompanham

gueima de fogos em Copacabana”.
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e De 7 a 20 curtidas nos trechos do "T6 de folga”, sem comentarios e shares.

DIA 02: Dia 09/01 - Terca-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "Os
destaques do dia no Brasil e no mundo, com apresentacdo de Sandra Annemberg e Donny de
Nuccio", botdes de interagdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro,
T6 de Folga, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 16

Duracdo media dos trechos: de 0:30 segundos até 3:41 minutos.

Existéncia de conteido extra: sim (To de Folga, que ja é apresentado toda sexta no jornal)
Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificacdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: sem presenga no dia

Contetdos exclusivos para assinantes: somente a integra

Conteldos disponiveis gratuitamente: 16 trechos, 14 videos do "Té de folga" e 12 "Mais
Vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (nos 14 videos do "T6 de Folga" - antncio do G1 e Big Brother)

Ferramentas de interacdo:

e 1 curtida na integra, sem comentarios, sem compartilhnamentos.

e De 0a 2 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi "Conheca os irméos do RJ que
tém uma habilidade que s6 os grandes musicos possuem " (ele tem um anuncio do G1
antes do streaming).

De 3 a 19 curtidas nos trechos do "Té de folga”, sem comentarios e shares. O trecho mais

curtido foi "Ubatuba, no litoral de SP, tem natureza exuberante e uma praia super exclusiva".

DIA 03: Dia 17/01 - Quarta-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "Os
destaques do dia no Brasil e no mundo, com apresentacdo de Sandra Annemberg e Dony de
Nuccio", botdes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro,
T6 de Folga, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim
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Quantidade de trechos: 18

Duracdo media dos trechos: de 0:16 segundos até 5:19 minutos.

Existéncia de conteudo extra: sim (T6 de Folga, que ja é apresentado toda sexta no jornal)
Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificagdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: sem presenga no dia

Contetdos exclusivos para assinantes: somente a integra

Contetdos disponiveis gratuitamente: 18 trechos, 14 videos do "Té de folga™ e 12 "Mais
Vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (nos 14 videos do "T6 de Folga" - antncio do G1 e Big Brother)

Ferramentas de interacdo:

e 1 curtida na integra, 1 comentario, sem compartilhamentos.

e De 0 a 2 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi "Que Brasil vocé quer para o
futuro? O Fabio Castro te mostra como gravar seu video™ " (ele ndo tem andncio antes
do streaming).

e De 3 a 23 curtidas nos trechos do "Té de folga", sem comentérios e shares. O trecho
mais curtido foi "Guarapari tem praia para todos 0s gostos: sossegada, badalada e de
mergulho” O trecho é antecedido de um andncio do G1.

Comentario na integra: ""Dona Globo, pra assistir BBB e Adnet a senhora é que tem que
me pagar. Nunca que eu vou pagar para assistir estas porcarias. Deus me livre..."" (Paloma
Frank).

Dia 04: Dia 25/01 — Quinta-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "Os
destaques do dia no Brasil e no mundo, com apresentacdo de Sandra Annemberg e Dony de
Nuccio", botdes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro,
T de Folga, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 20

Durac@o media dos trechos: de 0:20 segundos até 4:38 minutos.

Existéncia de conteudo extra: sim (To de Folga, que ja é apresentado toda sexta no jornal)
Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificagdes: nenhuma no decorrer do dia
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Presenca na home: sem presenca no dia

Conteldos exclusivos para assinantes: somente a integra

Contetdos disponiveis gratuitamente: 20 trechos, 14 videos do "Td de folga™ e 12 "Mais
Vistos"

Anuncios publicitérios: Sim (nos 14 videos do "T6 de Folga" e em dois videos dos trechos -
anuncio do G1)

Ferramentas de interacdo:

e 0 curtida na integra, sem comentérios, sem compartilhamentos.

e De 0 a1 curtida nos trechos. Os unicos trechos curtidos foram “Condenag¢do de Lula
em 2° instancia d4 inicio a uma batalha de recursos na Justica" e “PT langa pré-
candidatura de Lula a presidéncia um dia apds sua condenacao " (s6 o primeiro tem
anuncio antes do streaming — G1).

e De 3 a 23 curtidas nos trechos do "To de folga", sem comentéarios e shares. O trecho
mais curtido foi "Guarapari tem praia para todos 0s gostos: sossegada, badalada e de
mergulho” O trecho é antecedido de um andncio do G1.

Dia 05: Dia 02/02 — Sexta-feira

Organizacao da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "Os
destaques do dia no Brasil e no mundo, com apresentacdo de Sandra Annemberg e Dony de
Nuccio", botdes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro,
T de Folga, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 18

Duracdo média dos trechos: de 0:34 segundos até 4:00 minutos.

Existéncia de conteudo extra: sim (To de Folga, que ja é apresentado toda sexta no jornal)
Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificagdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: apds a exibicéo do telejornal na grade

Conteldos exclusivos para assinantes: somente a integra

Contetdos disponiveis gratuitamente: 18 trechos, 14 videos do "Té de folga™ e 12 "Mais
Vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (nos 14 videos do "To de Folga" e em quatro videos dos trechos -

anuncio do G1)
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Ferramentas de interacdo:

e 3curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhamentos.larry

e De 0 a4 curtida nos trechos. O trecho mais curtido foi “Pai de 3 meninas abusadas por
Larry Nassar se descontrola em tribunal”. O video teve anuncio antes do streaming —
Claro).

e De 3 a 23 curtidas nos trechos do "Té de folga", sem comentérios e shares. O trecho
mais curtido foi "Guarapari tem praia para todos 0s gostos: sossegada, badalada e de

mergulho™ O trecho é antecedido de um anudncio do G1.

Dia 06: Dia 10/02 — Sabado

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "Os
destaques do dia no Brasil e no mundo, com apresentacdo de Sandra Annemberg e Dony de
Nuccio", botdes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro,
T de Folga, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 14

Duracdo media dos trechos: de 0:30 segundos até 8:09 minutos.

Existéncia de conteido extra: sim (To de Folga, que ja é apresentado toda sexta no jornal)
Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificacdes: duas apds a exibicdo do jornal na grade — uma chamando para a matéria sobre
os melhores momentos dos desfiles das escolas de samba de Sdo Paulo e outra chamando para
matéria sobre quais escolas desfilam naquele dia em SP.

Presenca na home: apds a exibicdo do telejornal na grade

Conteldos exclusivos para assinantes: somente a integra

Contetdos disponiveis gratuitamente: 14 trechos, 14 videos do "Té de folga" e 12 "Mais
Vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (nos 14 videos do "T6 de Folga" e em dois videos dos trechos -
anuncio do G1).

Ferramentas de interacao:

e 8 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhamentos.
e De 1 a 16 curtida nos trechos. O trecho mais curtido foi “Folides celebram 40 anos do

Galo da Madrugada em Recife”. O video nao teve antiincio antes do streaming.
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e De 3 a 23 curtidas nos trechos do "To de folga™, sem comentarios e shares. O trecho
mais curtido foi "Guarapari tem praia para todos 0s gostos: sossegada, badalada e de
mergulho" O trecho é antecedido de um andncio do G1 e h& anincios antes de trechos
alternados (5 do G1 e um da novela Orgulho e Paz)

Publicidade antes do trecho "Delegados da PM criticam posicionamento de Fernando
Segovia" (TANG): 28 segundos).

Publicidade antes do video "Carnaval comecga com violéncia no transito" (TANG): 28
segundos.

Publicidade antes do trecho "Blocos do Rio arrastam milhares de folido ao som de
funk e samba" (TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Carnaval de rua de Belo Horizonte espera receber mais
de trés milhdes de folides” (HONDA CIVIC 2018): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Confira as escolas que desfilam hoje em Sdo Paulo”
(TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Irméo do ditador da Coreia do Norte convida presidente
da Coreia do Sul para ir a Pyongyang" (TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Confira a previsdo para o sabado (10) de Carnaval em
todo o pais" (TANG): 28 segundos.

Dia 07: Dia 18/02 — Domingo

O telejornal ndo € exibido aos domingos, portanto ndo ha carregamento de videos no
aplicativo, nem mesmo reportagens especiais que poderiam ser exibidas somente via Globo
Play quando o jornal ndo fosse ao ar na grade. Esta seria uma forma de atualizar
continuamente o aplicativo com matérias extras, manter acesso a plataforma e fidelizar a base

de assinantes.

Dia 08: Dia 26/02 — Sequnda-feira
Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "Os

destaques do dia no Brasil e no mundo, com apresentacdo de Sandra Annemberg e Dony de
Nuccio", botdes de interagdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro,
T de Folga, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim
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Quantidade de trechos: 21

Duracdo media dos trechos: de 0:17 segundos até 3:31 minutos.

Existéncia de conteudo extra: sim (T6 de Folga, que ja é apresentado toda sexta no jornal)

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificagdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: apds a exibigdo do telejornal na grade

Contetdos exclusivos para assinantes: somente a integra

Contetdos disponiveis gratuitamente: 21 trechos, 14 videos do "Té de folga" e 12 "Mais

Vistos"

Anuncios publicitérios: Sim (nos 14 videos do "T6 de Folga" e em trechos intercalados -

anuncio do G1).

Ferramentas de interacdo:

9 curtidas na integra, 3 comentarios, sem compartilhamentos.

De 0 a 8 curtida nos trechos. O trecho mais curtido foi “Grave sua mensagem dizendo
0 que VOCé quer para o Brasil”. O video ndo teve anuncio antes do streaming.

De 3 a 23 curtidas nos trechos do "Té de folga", sem comentérios e shares. O trecho
mais curtido foi "Guarapari tem praia para todos 0s gostos: sossegada, badalada e de
mergulho” O trecho € antecedido de um andncio do G1 e h& anuncios antes de trechos
alternados (5 do G1 e um da novela Orgulho e Paz)

Publicidade antes do trecho "Raul Jungman assumird o Ministério da Seguranca"
(TANG): 28 segundos).

Publicidade antes do video "Fuzis, pistolas e municdo encontradas pela Policia"
(TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Audiéncia de traficante de armas Frederik Barbieri ¢
adiada" (TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Adolescente conta em redes sociais como é viver na
guerra da Siria" (HONDA CIVIC 2018): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Roma amanheceu coberta de neve" (TANG): 28
segundos.

Publicidade antes do trecho "Testemunha de assassinato negocia forma para se
apresentar” (TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Falta de recursos atrasa langamento de satélite para

monitoramento da Amazonia" (TANG): 28 segundos.
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Publicidade antes do trecho “Programa pra o Imposto de Renda ja estd disponivel”
(TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho “China quer acabar com limite de mandato presidencial”
(TANG) 28 segundos.

Publicidade antes do trecho: “Neymar sofre tor¢do no tornozelo a quatro meses da
Copa” (HONDA CIVIC) 28 segundos.

Comentdarios na integra: “Novamente Neymar fazendo ceninha antes de uma
decisdo” — J0do Bopp; “Eu quero fazer uma reclamacgdo: gostaria de ter a opg¢io
camera de 360, mais as op¢Oes de close e enquadramento de cAmera disponiveis no
Globo Play” — Diégenes Sousa; “O nome e foto do motorista foram informados na

matéria... Acho que alguém se equivocou” — Aecio Lemos.

Dia 06/03 — terca-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "Os

destaques do dia no Brasil e no mundo, com apresentacdo de Sandra Annemberg e Dony de

Nuccio", botdes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro,

T de Folga, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim
Quantidade de trechos: 18

Duracdo média dos trechos: de 0:23 segundos até 5:20 minutos.

Existéncia de contetido extra: sim (To de Folga, que ja é apresentado toda sexta no jornal)

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificacdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: apos a exibicdo do telejornal na grade

Conteldos exclusivos para assinantes: somente a integra

Conteudos disponiveis gratuitamente: 19 trechos, 14 videos do "T6 de folga" e 12 "Mais

Vistos"

Andnci

os publicitarios: Sim (nos 14 videos do "Td de Folga" e em trechos intercalados -

anuncio do G1 e Big Brother Brasil).

Ferramentas de interacdo:

3 curtidas na integra, 1 comentario, sem compartilhamentos.
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e De 0 a 2 curtida nos trechos. O trecho mais curtido foi “STF julga pedido de habeas
corpus preventivo de Lula; JH acompanha”. O video ndo teve anuncio da TANG antes
do streaming.

e De 3 a 23 curtidas nos trechos do "To de folga™, sem comentarios e shares. O trecho
mais curtido foi "Guarapari tem praia para todos os gostos: sossegada, badalada e de
mergulho™ O trecho é antecedido de um anuncio do G1 e ha anuncios antes de trechos

alternados (5 do G1 e um da novela Orgulho e Paz)

Publicidade antes do trecho "Defesa de Temer discute a quebra do sigilo bancério"
(TANG): 28 segundos).

Publicidade antes do video "STF se reune para decidir se concede HC preventivo
pedido pela defesa de Lula” (SADIA): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Forcas de seguranga fazem nova operagdo na Vila
Kennedy" (TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Esta mais quente em marco " (HONDA CIVIC 2018): 28
segundos.

Publicidade antes do trecho "Expedi¢do encontra porta-avides americano da Segunda
Guerra" (TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Faltam 100 dias para a Copa do Mundo" (BRADESCO):
28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Falta de recursos atrasa lancamento de satélite para
monitoramento da Amazonia” (TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho “Encomendas enviadas pelo Correios estdo 8% mais
caras” (TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho “STJ julga pedido de habeas corpus de Lula; JH
acompanha” (TANG) 28 segundos.

Comentdrios na integra: “Excelente” — Douglas Rafael.

DIA 11: Dia 22/03 — quinta-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "Os
destagues do dia no Brasii e no mundo, com apresentagdo de
Sandra Annemberg e Dony de Nuccio”, botbes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar),
trechos um abaixo do outro, T6 de Folga, Mais Vistos.



Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 18

Duracdo média dos trechos: de 0:35 segundos até 7:11minutos.

Existéncia de conteudo extra: sim (T6 de Folga, que ja é apresentado toda sexta no jornal)
Outras sessoes: sim (Mais vistos)

Notificagdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: apos a exibicdo do telejornal na grade

Conteldos exclusivos para assinantes: somente a integra

Conteudos disponiveis gratuitamente: 19 trechos, 14 videos do "Té de folga" e 12 "Mais

Vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (nos 14 videos do "Té de Folga™ e em trechos intercalados -

anuncio do G1 e Big Brother Brasil).

Ferramentas de interacdo:

« 3curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhamentos.

o De 0 a4 curtida nos trechos. O trecho mais curtido foi “Marcelo Miranda, governador
do TO, tem mandato cassado”. O video ndo teve anuncio da CHEVROLET antes do
streaming.

o De 3 a 23 curtidas nos trechos do "Té de folga", sem comentarios e shares. O trecho

mais curtido foi "Guarapari tem praia para todos os gostos: sossegada, badalada e de

mergulho™ O trecho é antecedido de um anlncio do G1 e ha anuncios antes de trechos

alternados (5 do G1 e um do BBB 18)

Publicidade antes do trecho " Apagédo atingiu todas as regides do Brasil, diz ONS"
(TERESINA SHOPPING): 28 segundos.

Publicidade antes do video " Férum Mundial da Agua discute a producdo de alimentos
sem danos ao meio ambiente” (TERESINA SHOPPING): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho " Ato na Camara dos Deputados cobrou investigacdo das
mortes de Marielle e Anderson” (TERESINA SHOPPING): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Marcelo Miranda, governador do TO, tem mandato cassado"
(CHEVROLET): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho " Mais dois ministros v@o deixar o governo"
(CHEVROLET): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho " Sec¢do do Supremo € suspensa por causa de um bate boca
entre ministros. (NOVELA SEGUNDO SOL): 28 segundos.
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Publicidade antes do trecho " Brasil e Unido Europeia seréo isentos de sobretaxa de aco e
aluminio, diz EUA" (GLOBO ACAO SOCIAL): 28 segundos.
Publicidade antes do trecho “Sindicatos fazem greve e protestos na Franga”

(CHEVROLET): 28 segundos.

Dia 12: Dia 30/03 — sexta-feira

Organizacao da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "Os
destagues do dia no Brasii e no mundo, com apresentagdo de
Sandra Annemberg e Dony de Nuccio”, botbes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar),
trechos um abaixo do outro, Té de Folga, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 16

Duracdo média dos trechos: de 0:38 segundos até 8:00minutos.

Existéncia de conteudo extra: sim (T6 de Folga, que ja é apresentado toda sexta no jornal)
Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificagdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: apos a exibicdo do telejornal na grade

Conteldos exclusivos para assinantes: somente a integra

Contetdos disponiveis gratuitamente: 16 trechos, 14 videos do "To de folga" e 12 "Mais
Vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (nos 14 videos do "Té de Folga" e em trechos intercalados -
anuncio do G1 e Big Brother Brasil).

Ferramentas de interacdo:

o 9 curtidas na integra, 1 comentério, sem compartilhamentos.
e De 0 a 3curtida nos trechos. O trecho mais curtido foi “Confira a previsao do tempo
para o feriado da Pascoa”. O video ndo teve anuincio antes do streaming.

o De 3 a 23 curtidas nos trechos do "To de folga”, sem comentarios e shares. O trecho
mais curtido foi "Guarapari tem praia para todos os gostos: sossegada, badalada e de
mergulho™ O trecho é antecedido de um anuncio do G1 e h& andncios antes de trechos
alternados (5 do G1 e um do BBB 18)

Publicidade antes do trecho " Ex-coronel Jodo Baptista Lima Filho vai depor aos
delegados da Policia Federal em SP" (RED BULL): 7 segundos.
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Publicidade antes do video " Michel Temer desiste de viagem para SP e vai passar a
Pascoa em Brasilia" (CARTOLA FC): 28 segundos.
Publicidade antes do trecho " Maluf esta a caminho de S&o Paulo onde vai cumprir priséo
domiciliar" (RED BULL): 7 segundos.
Publicidade antes do trecho " Manifestantes protestam contra mortes de criangas vitimas
de bala perdida no RJ" (GLOBO ACAO SOCIAL): 28 segundos.
Publicidade antes do trecho “Moradores do Rio de Janeiro relatam como é conviver com
0 medo constante de bala perdida” (CARTOLA FC): 28 segundos.
Publicidade antes do trecho " As celebragcdes da sexta-feira da paixdo no mundo”.
(CHEVROLET): 28 segundos.
Publicidade antes do trecho " Depois de expulsar diplomatas americanos, Rdssia anuncia
hoje expulsdo de europeus” (G1): 15 segundos.
Publicidade antes do trecho “Ibama suspende atividades do mineroduto que teve
vazamento em Santo Antonio do Grama (MG)” (G1): 15 segundos.

Comentarios na integra:

“Acompanho sempre o Jornal Hoje todos os dias. Sou seu fa Donny” (Mauro Chaves)

3.6.2 Jornal Nacional (Analise bruta)

DIA 01: Dia 01/01 - Sequnda-feira

Organizacao da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "As
principais noticias do Brasil e do mundo, com apresentacdo de William Bonner e Renata
Vasconcellos", botBes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do
outro, Mais Vistos (Ver imagem no apéndice).

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 19

Duracdo média dos trechos: de 0:17 segundos até 3:06 minutos.

Existéncia de contetdo extra: ndo

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificagdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: sem presenca no dia

Conteldos exclusivos para assinantes: somente a integra

Conteudos disponiveis gratuitamente: 19 trechos e 12 dos "Mais vistos™

Anuncios publicitarios: Sim (nos 12 videos dos "Mais Vistos" - anincios do G1)
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Ferramentas de interacdo:

e 11 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhamentos.
e De 1 a 5 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi 2018 comeca com
congestionamento nas estradas de SP".

e De 3 a7 curtidas nos trechos do "Mais Vistos", sem comentarios e shares.

DIA 02: Dia 09/01 - Terca-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "As
principais noticias do Brasil e do mundo, com apresentacdo de William Bonner e Renata
Vasconcellos”, botbes de interagdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do
outro, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 22

Duracdo media dos trechos: de 0:23 segundos até 5:31 minutos.

Existéncia de contetido extra: ndo

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificagdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: sem presenga no dia

Conteldos exclusivos para assinantes: somente a integra e duas integras nos "Mais Vistos"
Conteldos disponiveis gratuitamente: 22 trechos e 10 dos "Mais vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (nos 10 videos dos "Mais Vistos" - anincios do G1 e Big Brother
Brasil)

Ferramentas de interacdo:

e 13 curtidas na integra, com 5 comentarios, sem compartilhnamentos.
e De 1 a4 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi "Estagiarios em busca de vaga
encontram bom cenério em 2018".

e De 2 a9 curtidas nos trechos do "Mais Vistos", sem comentérios e shares.
OBS: dois comentarios sdo a respeito de problemas no uso do aplicativo e trés sobre
matérias de politica do Jornal. **So travando' (Sirlei); ""Pago o servico para conseguir
assistir tudo na integra, mas ha uma semana ndo consigo. T6 vendo que o jeito vai ser
cancelar minha assinatura ja que nao tenho vantagem nenhuma’ (Marcio Bento); **Para

guem nao sabe! Para que fossem soltos, Garotinho, Rosinha e Adriana Anselmo, foi feito
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um acordo entre Temer e Larissa Garotinho e o filho de Sérgio Cabral para que votem a
favor da reforma da previdéncia. Isso vazou!!!"" (Ailton Gomes); ""Ela sabe que néo vai
mais ser eleita no Rio de Janeiro, por isso ela quer garantir uma aposentadoria gorda.
Equanto isso, esse governo continua querendo aprovar lei de escravizacdo™ (Ailton
Gomes); "'E vergonhoso que essa tal de Cristiane assuma a vaga de ministra do trabalho.
Assim como o vice dela, que é irmao do Garotinho e é peddfilo. Se isso acontecer, serd mais

um crime cometido por Temer™ (Ailton Gomes).

DIA 03: Dia 17/01 - Quarta-feira

Organizacao da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "As
principais noticias do Brasil e do mundo, com apresentacdo de William Bonner e Renata
Vasconcellos”, botBes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do
outro, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 17

Duracdo média dos trechos: de 0:16 segundos até 4:18 minutos.

Existéncia de conteudo extra: ndo

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificacdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: ap0s a exibicdo do telejornal.

Conteudos exclusivos para assinantes: somente a integra do dia e duas integras nos "Mais
Vistos"

Conteldos disponiveis gratuitamente: 17 trechos e 10 dos "Mais vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (nos 10 videos dos "Mais Vistos" - anincios do G1 e Big Brother
Brasil)

Ferramentas de interacdo:

e 7 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhamentos.

e De 1 a 3 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi "Nos EUA, irm& da mulher
que mantinha filhos em cativeiro diz que estd chocada”. O video tem um andncio do
G1 antes do streaming.

e De 2 a 35 curtidas nos trechos do "Mais Vistos", com comentarios e shares. (O trecho
vai curtido foi "Filhas gémeas de Ivete Sangalo nascem em Salvador™) Sem anuncio

antes do video.
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O Unico comentario que tem aparece no video mais curtido: ""Os videos da Globo estédo
travando! E em muitos casos pedem nova assinatura. E pior, eu sou assinante!! Esta
caindo a qualidade e nota-se o desespero para vendas de assinaturas!!! Lamentavel!!!"

(Luiz Carlos Lima)

Dia 04: Dia 25/01 — Quinta-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "As
principais noticias do Brasil e do mundo, com apresentacdo de William Bonner e Renata
Vasconcellos", botbes de interagdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do
outro, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 22

Duracdo media dos trechos: de 0:30 segundos até 4:49 minutos.

Existéncia de contetido extra: ndo

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificagdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: apés a exibigdo do telejornal.

Conteudos exclusivos para assinantes: somente a integra do dia e duas integras nos "Mais
Vistos"

Conteldos disponiveis gratuitamente: 22 trechos e 10 dos "Mais vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (nos 10 videos dos "Mais Vistos" - anuncios do G1 e Big Brother
Brasil)

Ferramentas de interacdo:

e 3curtidas na integra, 1 comentario, sem compartilnamentos.
e De 0 a 4 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi "S&o Paulo surpreende com
solo fertil e plantacdes na cidade". O video tem um anlncio do G1 antes do streaming.
e De 2 a 37 curtidas nos trechos do "Mais Vistos", com comentarios e shares. (O trecho
vai curtido foi "Filhas gémeas de Ivete Sangalo nascem em Salvador™) Sem anuncio
antes do video.
Comentdrio na integra: “So trava” (Julio Junior Silva)
O Unico comentario que aparece no video mais curtido: "Adorei essa reportagem. Que

cidade fica?” (Silvana Sargaco).
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Dia 05: Dia 02/02 — Sexta-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "As
principais noticias do Brasil e do mundo, com apresentacdo de William Bonner e Renata
Vasconcellos", botbes de interagdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do
outro, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 19

Duracdo media dos trechos: de 0:18 segundos até 4:38 minutos.

Existéncia de conteudo extra: ndo

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificacdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: apés a exibigdo do telejornal.

Conteudos exclusivos para assinantes: somente a integra do dia e uma integra nos "Mais
Vistos"

Conteldos disponiveis gratuitamente: 19 trechos e 11 dos "Mais vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (nos 11 videos dos "Mais Vistos" - anuncios do G1 e Big Brother
Brasil)

Ferramentas de interacdo:

e 16 curtidas na integra, 2 comentarios, sem compartilhamentos.
e De 0 a 2 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi "Gilmar Mendes se despede da
chefia do STF com criticas a corrup¢do”. O video ndo tem andncio antes do streaming.
e Nenhuma curtida nos trechos do "Mais Vistos", nem comentarios e shares. Anuncio do
G1 antes do video.
Comentdrios na integra: “Baia do GUAJARA" (Nelma Freitas); ""Apenas um comentdrio
sobre a luta do Lyoto... O nome da baia que cerca Belém ¢é Baia do Guajara e ndo Baia do
Guaraja" (Paulo Ribeiro).
Publicidade no trecho "Salvador faz festa para lemanjd" (TANG): 28 segundos.
Publicidade antes do trecho "Pesquisa revela genes que protegem células do virus da
zika" (TANG): 28 segundos.
Publicidade antes do trecho "Governo anuncia blogueio de R$ 16 bilhGes do
orcamento de 2018 (TANG): 28 segundos.
Publicidade antes do trecho "Trump divulga memorando e acusa subordinados de

conspiracdo (TANG): 28 segundos.
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Publicidade antes do trecho "STF derrubalimiar e permite privatizacdo da Eletrobras”
(TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Relatos da Cidade de Deus: vocé se vé numa que nao é
sua" (TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Operador investigado na Lava Jato esta foragido em
Portugal” (TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Menos de 1% dos recursos de defesa resulta na
absolvicdo dos réus no STJ" (TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Ex-médico da selecdo americana de ginastica escapa de
agresséo no tribunal” (TANG): 28 segundos.

Dia 06: Dia 10/02 — Sabado

Organizacao da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "As
principais noticias do Brasil e do mundo, com apresentacdo de William Bonner e Renata
Vasconcellos”, botBes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do
outro, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 15

Duracdo média dos trechos: de 0:25 segundos até 6:28 minutos.

Existéncia de conteido extra: ndo

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificagcdes: Duas ao final da transmissdo na grade — uma chamando para matéria sobre 0s
melhores momentos dos desfiles de Sdo Paulo e outras chamando para matéria sobre as
escolas que desfilariam no sabado de Carnaval em SP.

Presenca na home: apds a exibicdo do telejornal, trechos sobre as escolas de samba de SP.
Conteudos exclusivos para assinantes: somente a integra do dia e uma integra nos "Mais
Vistos"

Conteldos disponiveis gratuitamente: 19 trechos e 11 dos "Mais vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (em 6 videos dos "Mais Vistos™ - antncios do G1)

Ferramentas de interacdo:

e 11 curtidas na integra, 1 comentario, sem compartilhamentos.
e De 0 a 39 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi "Filhas gémeas de Ivete

Sangalo nascem em Salvador". O video tem anuncio da Colgate antes do streaming.
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e De 0 a 21 curtidas nos trechos do "Mais Vistos", sem comentarios e shares. Anuncio
do G1 antes de 6 videos, alternadamente,

Comentdrio na integra: “Que terno é esse Rodrigo Bocardi?! Corte feio. Te indico uma
marca mais moderna: Buckman' (Alexandre Sousa)
Comentario no trecho ""Filhas gémeas de Ivete Sangalo nascem em Salvador™*: *"Os videos
da Globo estdo travando! E em muitos casos pedem nova assinatura. Quando se vé
noticias! E pior, eu sou assinante!! Estd caindo a qualidade e nota-se o desespero para
vendas de assinaturas!!! Lamentével!!!"" (Luiz Lima)
Publicidade antes do trecho "Ministro Barroso intima Fernando Segdvia a dar explicacdes
sobre entrevista” (TANG): 28 segundos.
Publicidade antes do trecho "Caca Israelense é abatido depois de bombardeio na Siria"
(TANG): 28 segundos.
Publicidade antes do trecho "Filhas gémeas de lvete Sangalo nascem em Salvador"
(COLGATE): 26 segundos.
Publicidade antes do trecho "Galo da Madrugada desfila no Recife e comemora 40 carnavais"
(IPHONE X — APPLE): 14 segundos.
Publicidade antes do trecho "Equipes com atletas das Coreias do Sul e do Norte estreia nos
Jogos Olimpicos de Inverno” (IPHONE X — APPLE): 14 segundos.
Publicidade antes do trecho "Flamengo vence Botafogo e se classifica para a final da Taca
Guanabara™ (TELECINE PLAY): 28 segundos.
Publicidade antes do trecho "Escolas de samba de Sdo Paulo ddo show no primeiro dia de
desfiles" (TANG): 28 segundos.

Dia 07: Dia 18/02 — Domingo

O telejornal ndo € exibido aos domingos, portanto ndo ha carregamento de videos no
aplicativo, nem mesmo reportagens especiais que poderiam ser exibidas somente via Globo
Play quando o jornal ndo fosse ao ar na grade. Esta seria uma forma de atualizar
continuamente o aplicativo com matérias extras, manter acesso a plataforma e fidelizar a base

de assinantes.

Dia 08: Dia 26/02 — Sequnda-feira
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Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "As
principais noticias do Brasil e do mundo, com apresentacdo de William Bonner e Renata
Vasconcellos”, botbes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do
outro, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 19

Duracdo meédia dos trechos: de 0:20 segundos até 5 minutos.

Existéncia de contetdo extra: ndo

Outras sessoes: sim (Mais vistos)

Notificagdes: Nenhuma no decorrer do dia.

Conteldos exclusivos para assinantes: somente a integra do dia e uma integra nos "Mais
Vistos"

Conteldos disponiveis gratuitamente: 19 trechos e 11 "Mais vistos"

Anuncios publicitéarios: Sim (em 6 videos dos "Mais Vistos" - antncios do G1)

Ferramentas de interacdo:

e 9 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhnamentos.

e De 0 a 4 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi "Neymar sofre lesdo no
tornozelo e deve ficar um més sem jogar'. O video ndo tem andncio antes do
streaming.

e De 0 a 21 curtidas nos trechos do "Mais Vistos", sem comentarios e shares. Anuncio
do G1 antes de 6 videos, alternadamente,

Publicidade antes do trecho "Ministro Barroso intima Fernando Segdvia a dar explicacdes
sobre entrevista” (TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Caca lsraelense é abatido depois de bombardeio na Siria"
(TANG): 28 segundos.

Publicidade antes do trecho "Filhas gémeas de lvete Sangalo nascem em Salvador"
(COLGATE): 26 segundos.

Publicidade antes do trecho "Galo da Madrugada desfila no Recife e comemora 40 carnavais™
(IPHONE X — APPLE): 14 segundos.

Publicidade antes do trecho "Equipes com atletas das Coreias do Sul e do Norte estreia nos
Jogos Olimpicos de Inverno” (IPHONE X — APPLE): 14 segundos.

Publicidade antes do trecho "Flamengo vence Botafogo e se classifica para a final da Taca
Guanabara" (TELECINE PLAY): 28 segundos.
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Publicidade antes do trecho "Escolas de samba de Sdo Paulo ddo show no primeiro dia de
desfiles" (TANG): 28 segundos.

Dia 09: Dia 06/03 — terca-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "As
principais noticias do Brasil e do mundo, com apresentacdo de William Bonner e Renata
Vasconcellos”, botbes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do
outro, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 17

Duracdo média dos trechos: de 0:22 segundos até 11 minutos.

Existéncia de conteudo extra: ndo

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificacdes: uma (chamando para a matéria "Maioria do STJ rejeita conceder habeas corpus
a Lula™)

Conteudos exclusivos para assinantes: somente a integra do dia e uma integra nos "Mais
Vistos"

Contetdos disponiveis gratuitamente: 15 trechos e 11 "Mais vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (em 3 videos dos "Mais Vistos" - antncios do G1)

Ferramentas de interacdo:

e 10 curtidas na integra, 2 comentarios, sem compartilnamentos.
e De 0 a 32 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi "Maioria do STJ rejeita
conceder habeas corpus preventivo a Lula". O video tem anlncio antes do streaming
(G1, 22s).
e De 0 a 21 curtidas nos trechos do "Mais Vistos", sem comentarios e shares. Anuncio
do G1 antes de 6 videos, alternadamente,
Publicidade antes do trecho "Quinta turma do STJ negou, por unanimidade, habeas corpus
preventivo a Lula" (G1): 13 segundos.
Publicidade antes do trecho "Temer pede acesso a decisdo que autorizou quebra de sigilo"
(BRAHMA): 27 segundos.
Publicidade antes do trecho "Governador e ex-governador do Tocantins depdem em
investigacdo sobre desvios em obras" (BRAHMA): 27s
Publicidade antes do trecho "Que Brasil vocé quer?" (BRAHMA): 27 segundos.
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Publicidade antes do trecho "Acidente entre dnibus e caminh&o deixa dois mortos na Grande
Séo Paulo"” (G1): 13 segundos.

Publicidade antes do trecho "Declaracdo de Kim Jong-Um, ditador da Coreia, surpreende o
mundo” (BRAHMA): 27 segundos.

Publicidade antes do trecho "Governo Britanico ameaca boicotar a Copa do Mundo da
Russia" (BRAHMA): 27 segundos.

Publicidade antes do trecho "Real Madrid elimina o PSG e vai as quartas de final da Liga dos
Campedes da Europa” (G1): 13 segundos.

Comentarios na integra: ""Vazamento de informac@es sigilosas: A REPUBLICA ESTA
PODRE" - Celia Almeida'; "TEMER e sua QUADRILHA. Todos ladrbes corruptos’ -
Celia Almeida).

Dia 10: Dia 14/03 — quarta-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "As
principais noticias do Brasil e do mundo, com apresentacdo de William Bonner e Renata
Vasconcellos”, botbes de interagdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do
outro, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 18

Duracdo média dos trechos: de 0:26 segundos até 4 minutos.

Existéncia de contetdo extra: ndo

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificacdes: nenhuma no decorrer do dia

Contetdos exclusivos para assinantes: somente a integra do dia e uma integra nos "Mais
Vistos"

Contetdos disponiveis gratuitamente: 18 trechos e 11 "Mais vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (em 3 videos dos "Mais Vistos" - antncios do G1 e do BBB 18)

Ferramentas de interacao:

e 10 curtidas na integra, 3comentarios, sem compartilhamentos.

e De 0 a 3 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi "Presas de cadeia de Porto
Velho lutam contra infestacdo de ratos". O video ndo tem andncio antes do streaming.

e De 0 a 21 curtidas nos trechos do "Mais Vistos", sem comentarios e shares. Anuncio

do G1 antes de 6 videos, alternadamente,
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Publicidade antes do trecho SEM PUBLICIDADE ANTES DOS VIDEOS
Comentérios na integra: ""Se essa cadeia ndo passasse em rede nacional a coisa néo

mudaria — Ronaldo Vecchi”; “Bota os presos da lava jato nessa cadeia que so tem ratos

mesmos — Ronaldo Vecchi”; “MESSI 10, neymar 1 — Cecilia Almeida”.

DIA 11: Dia 22 — guinta-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "As
principais noticias do Brasil e do mundo, com apresentacdo de William Bonner e Renata
Vasconcellos", botbes de interagdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do
outro, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 17

Duracdo meédia dos trechos: de 2 minutos até 12 minutos.

Existéncia de contetdo extra: ndo

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificagdes: nenhuma no decorrer do dia

Conteudos exclusivos para assinantes: somente a integra do dia e uma integra nos "Mais
Vistos"

Conteldos disponiveis gratuitamente: 17 trechos e 11 "Mais vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (em 3 videos dos "Mais Vistos" - anuncios do BBB 18 e da
novela Orgulho e Paix&o)

Ferramentas de interacdo:

e 21 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhnamentos.
e De 0 a 15 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi "“STF julga pedido da defesa
para evitar prisdo de Lula™. O video tem andncio antes do streaming (CREFISA 15s).
e De 0 a 21 curtidas nos trechos do "Mais Vistos", sem comentarios e shares. Anuncio
do BBB 18 antes de 6 videos, alternadamente,
Publicidade antes do trecho “STF julga pedido da defesa para evitar prisdao de Lula”
(CREFISA): 15 segundos.

DIA 12: Dia 30/03 — sexta-feira
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Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse do telejornal "As
principais noticias do Brasil e do mundo, com apresentacdo de William Bonner e Renata
Vasconcellos”, botbes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do
outro, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 16

Duracdo média dos trechos: de 35 segundos até 3 minutos.

Existéncia de contetdo extra: ndo

Outras sessoes: sim (Mais vistos)

Notificagdes: nenhuma no decorrer do dia

Conteldos exclusivos para assinantes: somente a integra do dia e uma integra nos "Mais
Vistos"

Contetdos disponiveis gratuitamente: 16 trechos e 11 "Mais vistos"

Anuncios publicitérios: Sim (em 3 videos dos "Mais Vistos" - antncios do BBB 18 e do G1)

Ferramentas de interacdo:

e 13 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhnamentos.

e De 0 a 4 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi “Videos de Manga, Lages,
Agua de S&o Pedro, Oriximing, Itamogi e Vitoria da Conquista”. O video tem andincio
antes do streaming (CREFISA 15s).

e De 0 a 54 curtidas nos trechos do "Mais Vistos", sem comentarios e shares. Anuncio
do G1 antes de 6 videos, alternadamente

Sem publicidade antes dos trechos

3.6.3 Malhacdo Viva a Diferenca: temporada 2017-2018 (Anélise Bruta)

DIA 01: Dia 01/01 - Sequnda-feira

Organizacao da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra de seg,
01/01/18 "Josefina permite que Juca tente ajudar Julinho com o vicio em jogos. Clara se
interessa por roupas do brech6 e Malu se desespera com o novo visual da filha. Guto diz que
sente falta de Bené. Tato de aproxima de Keyla", botbes de interacdo (curtir, comentar e
compartilhar), trechos um abaixo do outro, Malhacdo Ao Vivo, Mais Vistos. (Ver imagem no
apéndice)

Presenca da integra: sim
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Quantidade de trechos: 17

Duracdo media dos trechos: de 0:17 segundos até 2:50 minutos.

Existéncia de conteudo extra: sim (Malhac&o Ao Vivo)

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificagdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: sem presenga no dia

Contetdos exclusivos para assinantes: somente a integra

Conteldos disponiveis gratuitamente: 17 trechos e 38 videos do "Malhac¢do Ao Vivo"
Anuncios publicitarios: Sim (nos 38 videos do "Malhag¢éo Ao Vivo" - anincios do G1)

Ferramentas de interacao:

e 79 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhamentos
e De 9 a 20 curtidas nos videos do "Malhacao Ao Vivo", sem comentarios e shares.
e De 18 a 80 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido do dia foi "Lica e Samantha

ficam chocadas com novo estilo de Clara".

DIA 02: Dia 09/01 - Terca-feira

Organizacao da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra de ter,
09/01/18 "Anderson diz a Tina que ndo aguentard mais ser humilhado por Mitsuko. K2
mostra seu falso exame de gravidez para Tato. Ellen tenta tranquilizar Das Dores e diz que
Anderson esta trabalhando. Anderson sofre um grave acidente de motocicleta”, botGes de
interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro, Malhacdo Ao Vivo,
Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 13

Duracdo média dos trechos: de 0:30 segundos até 4:27 minutos.

Existéncia de contetdo extra: sim (Malha¢do Ao Vivo)

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificagcdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: sem presenca no dia

Conteldos exclusivos para assinantes: so a integra e uma integra presente nos "Mais Vistos™
Contetdos disponiveis gratuitamente: 13 trechos e 38 videos do "Malhagdo Ao Vivo" e 11

videos do "Mais Vistos".
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Anuncios publicitarios: Sim (nos 38 videos do "Malhagdo Ao Vivo" - anuncios do G1 e Big
Brother Brasil)

Ferramentas de interacdo:

e 72 curtidas na integra, 2 comentarios "Prefiro a Bené com o Jucaaaa!" E "Essa
Mitsuko € muito cruel mesmo!" (Paulo Henrique), sem compartilhamentos

e De 7 a 12 curtidas nos videos do "Malhac&o Ao Vivo", sem comentarios e shares.

e De 9 a 53 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido do dia foi "Juca pede que
Samantha grave um video sobre sua relagdo com Lica” e 0 menos curtido foi "K2
mostra seu falso exame de gravidez para Tato".

OBS: O trecho "Juca pede que Samantha grave um video sobre sua relacdo com Lica™ foi
0 Unico a receber comentarios no dia. 3 comentarios "*Infelizmente Juca interrompeu uma
fala maravilhosa dessa com fetchizacdo, né?'* (Marilia Coutinho); ""Mano, lembrei de
minha primeira paixao por uma menina... foi assim mesmo (Paula Lyin); Agora eu chorei

(Kenny Javier).

DIA 03: Dia 17/01 - Quarta-feira

Organizacao da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra de qua,
17/01/18 “Lica sugere que Ellen dé aula particular em vez de trabalhar na biblioteca e Boris
apoia a ideia. Edgar questiona Lica sobre Samantha. Keyla defende K2 das piadas de Miguel,
e Tato a admira. Noboru se revolta com a atitude de Mitsuko em relacdo a Anderson. Lica
ouve Edgar e Marta discutindo por sua causa. Lica decide deixar o Colégio Grupo", botbes de
interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro, Malhacdo Ao Vivo,
Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 14

Duracdo media dos trechos: de 0:21 segundos até 3:58 minutos.

Existéncia de contetdo extra: sim (Malha¢do Ao Vivo)

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificagcdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: sem presenca no dia

Conteudos exclusivos para assinantes: somente a integra

Conteudos disponiveis gratuitamente: 14 trechos, 38 videos do "Malhagdo Ao Vivo" e 12

"Mais Vistos"
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Anuncios publicitarios: Sim (nos 38 videos do "Malhagdo Ao Vivo" - anuncios do G1 e Big
Brother Brasil)

Ferramentas de interacdo:

e 89 curtidas na integra, 3 comentarios, sem compartilhamentos
e De 9a 20 curtidas nos videos do "Malhac&o Ao Vivo", sem comentarios e shares.
e De 18 a 80 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido do dia foi "Lica e Samantha
ficam chocadas com novo estilo de Clara”.
Comentarios na integra "'Lica e Samantha é um 6timo casal. E néo foi forcado. As duas se
combinam muito (Francisco Marco); ""Amo o casal Limantha™ (Josenilda Alexandra);

""Lica e Samantha e Tina, meu... Que fofas *_*"" (Thiago de Azevedo).

Dia 04: Dia 25/01 — Quinta-feira

Organizacao da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra de qui,
25/01/18 "Roney e Tato se surpreendem com a revelagdo de Gabriel. Bené pede par pensar no
convite de Guto. Anderson confia em sua recuperacdo. Samantha conta a Lica o que houve
com Gabriel no colégio. Bené e Keyla estranham a semelhanca de Miguel com Lica. Miguel
faz uma aposta com os meninos para conseguir ficar com Lica. Loca flagra Fio e Juca
conversando sobre a aposta e questiona os dois", botdes de interacdo (curtir, comentar e
compartilhar), trechos um abaixo do outro, Malhacdo Ao Vivo, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 19

Duracdo media dos trechos: de 0:27 segundos até 3:19 minutos.

Existéncia de contetdo extra: sim (Malha¢do Ao Vivo)

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificacdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: sem presenca no dia

Conteldos exclusivos para assinantes: somente a integra

Conteudos disponiveis gratuitamente: 19 trechos, 39 videos do "Malhacéo Ao Vivo" e 6 "Mais
Vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (nos 38 videos do "Malhag¢éo Ao Vivo™ - anincios do G1)

Ferramentas de interacdo:

e 32 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilnamentos
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e Nenhuma curtida nos videos do "Malhacao Ao Vivo", sem comentarios e shares.
e De 6 a 20 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido do dia foi "Samantha conta a

Lica o que houve com Gabriel no colégio™.

Dia 05: Dia 02/02 — Sexta-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra de sex,
02/02/18 "Malhacdo — Viva a Diferenca — Capitulo de sexta-feira, 02/02/2018, na integra",
botbes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro, Malhagdo
Ao Vivo, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 16

Duracdo media dos trechos: de 0:29 segundos até 3:23 minutos.

Existéncia de contetdo extra: sim (Malha¢do Ao Vivo)

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificacdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: sem presenca no dia

Conteldos exclusivos para assinantes: somente a integra

Conteldos disponiveis gratuitamente: 16 trechos, 39 videos do "Malhacdo Ao Vivo" e 12
"Mais Vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (nos 38 videos do "Malhacgdo Ao Vivo" - anincios do G1 e Big
Brother Brasil)

Ferramentas de interacdo:

e 75 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhamentos
e De 2 a 78 curtidas nos videos do "Malhacéo Ao Vivo", sem comentarios e shares.
e De 13 a 37 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido do dia foi "Bené termina o

relacionamento com Guto".

Dia 06: Dia 10/02 — Sdbado

A telenovela teen ndo é exibida aos sabados, portanto ndo ha carregamento de videos no
aplicativo, nem mesmo extras dos bastidores ou contetidos exclusivos. A emissora falha neste

ponto no uso do servigo, uma vez que o dia em que o programa nédo for exibido na grade, o
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aplicativo poderia ser utilizado para transmisséo de contetdo extra relacionado a Malhag&o.
Esta seria uma forma de atualizar continuamente o aplicativo, manter acessos a plataforma e

fidelizar a base de assinantes.

Dia 07: Dia 18/02 — Domingo

A telenovela teen nao é exibida aos domingos, portanto ndo ha carregamento de videos no
aplicativo, nem mesmo extras dos bastidores ou contetidos exclusivos. A emissora falha neste
ponto no uso do servigo, uma vez que o dia em que o programa ndo for exibido na grade, o
aplicativo poderia ser utilizado para transmisséo de contetdo extra relacionado a Malhagé&o.
Esta seria uma forma de atualizar continuamente o aplicativo, manter acessos a plataforma e

fidelizar a base de assinantes.

Dia 08: Dia 26/02 — Sequnda-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra de sex,
26/02/18 "Flavio afirma a Déris e Boris que pedird o rastreamento do autor do crime
cibernético contra a diretora. Edgar e Malu descobrem que seu novo sécio é MB. Mitsuko
passam mal. Aldo acusa Roney de ladrdo. MB se desespera e Lica o ajuda”, botdes de
interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro, Malhacdo Ao Vivo,
Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 18

Duracdo média dos trechos: de 0:29 segundos até 3:23 minutos.

Existéncia de conteudo extra: sim (Malhac&o Ao Vivo)

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificagdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: uma vez apds a exibicdo na grade de programacdo, chamando para
conferir “as emogdes finais de Viva a Diferen¢a”. A novela teen estava entrando em sua
ultima semana de exibicéo.

Conteudos exclusivos para assinantes: somente a integra

Conteudos disponiveis gratuitamente: 18 trechos, 41 videos do "Malhagdo Ao Vivo" e 12

"Mais Vistos"
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Anuncios publicitérios: Sim (nos 38 videos do "Malhacdo Ao Vivo" - andncios do G1).
Anuncios também nos trechos da integra de forma intercalada.

Ferramentas de interacdo:

e 65 curtidas na integra, 9 comentarios, sem compartilhamentos
e De 6 a52 curtidas nos videos do "Malhac&o Ao Vivo", sem comentarios e shares.
e De 4 a 51 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido do dia foi "MB ameaca se jogar

da varanda".

Dia 09: Dia 06/03 — terca-feira

Nenhum video foi carregado no aplicativo em raz&o da ndo exibicdo do capitulo da telenovela
na grade de programacdo. No horario em que Malhacdo deveria ser exibida neste dia, a rede
Globo estava transmitindo, tanto na TV aberta, quanto no Globo Play, o jogo PSG x Real
Madri, pelas oitavas de final da Liga dos Campedes da Europa. Vale destacar que esse dia foi
usado também como intervalo entre temporadas da telenovela teen: A temporada Viva a
Diferenca teve seu ultimo capitulo exibido na segunda-feira (05/03) e na quarta-feira (07/03)
teve inicio a temporada Vidas Brasileiras. Vale lembrar que a partir deste dia até o final da
amostra temporal de analise (Gltima semana de marco de 2018), as duas temporadas de
Malhacéo dividiram espaco na interface da se¢do “Novelas” no aplicativo. Esta foi a primeira
vez, desde a criacdo do Globo Play, que a temporada anterior da telenovela permaneceu na
home mesmo ap0s a estreia na grade da temporada seguinte. Isto se deve, em grande parte, ao
fato de Malhacdo Viva a Diferenca ter registrado altos indices de audiéncia durante sua
exibicdo na TV aberta e consideravel recirculacdo de contetdo pelo publico nas redes sociais.
Viva a Diferenca ocupa, até 0 momento, o posto de melhor desempenho de uma temporada da
novela teen da Globo desde 2009 e manté-la na home da secéo “Novelas”, além da presenca
na secdo “Replay” torna Viva a Diferenca visivel aos usudrios sem a necessidade de busca
mais apurada no aplicativo. Esta medida pode ser interpretada como uma estratégia da Rede
Globo para atender, em parte, a demanda do publico que assistia a telenovela na TV aberta e

iniciou campanha nas redes sociais pela continuagdo da historia em spin-off no aplicativo.

Dia 10: Dia 14/03 — quarta-feira

A novela teen Malhacdo — Vidas Brasileiras ndo foi exibida em razdo da exibicdo da Liga dos

Campebes da Europa, jogo entre Chelsea e Barcelona. Esta foi a segunda vez no recorte
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amostral que a telenovela deixou de ser exibida para dar lugar & transmisséo do futebol.
Novamente percebe-se a subutilizacdo do Globo Play, que ndo teve carregamento de videos
referentes a Malhacdo no dia, nem mesmo extras ou contetdos exclusivos fora os capitulos

programados para o dia.

Dia 11: Dia 22/03 — quinta-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra de sex,
26/02/18 " Paulo discute com Gabriela. Flora afirma a Alex que Maria Alice esta interessada
nele. Heitor se emociona com a musica de Tito, que registra 0 momento com seu celular.
Michael comenta com Jade que também teve seu cartdo roubado. Hugo e Verena ficam
juntos. Tito, Jade e Amanda sdo selecionados para a banda liderada por Brigitte. Hugo tenta
se aproximar de Verena", botbes de interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um
abaixo do outro, Mais Vistos.

Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 16

Duracdo media dos trechos: de 0:27 segundos até 3:00 minutos.

Existéncia de conteudo extra: ndo

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificacdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: nenhuma no decorrer do dia

Conteldos exclusivos para assinantes: somente a integra

Contetdos disponiveis gratuitamente: 18 trechos e 12 "Mais Vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (anincios em somente 4 dos 16 trechos)

Ferramentas de interacdo:

o 53 curtidas na integra, 4 comentérios, sem compartilhamentos
e De 6 a 39 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido do dia foi "Maria Alice e Alex

pensam um no outro ".

Publicidade antes do trecho "Alex diz que Maria Alice é uma grande amiga" (CLOSE-
UP): 13 segundos.

Publicidade antes do trecho "Michael comenta que também teve seu cartdo roubado na
escola" (CHEVROLET): 29 segundos.
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Publicidade antes do trecho " Os alunos se revoltam contra a nova regra sobre as roupas
do colégio" (CHEVROLET): 27 segundos.
Publicidade antes do trecho "Maria Alice e Alex pensam um no outro™ (CHEVROLET):

27 segundos.

Dia 12: Dia 30/03 — sexta-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra de sex,
30/03/18 "Verena confessa a Gabriela que foi assediada. Pérola pede para reatar 0 namoro
com Alex. Gabriela tenta descobrir quem é o assediador de Verena. Kavaco tenta se
aproximar de Amanda e Mel revela a Pérola que Alex beijou Maria Alice", botGes de
interacdo (curtir, comentar e compartilhar), trechos um abaixo do outro, Mais Vistos.
Presenca da integra: sim

Quantidade de trechos: 22

Duracdo média dos trechos: de 0:44 segundos até 2:00 minutos.

Existéncia de contetido extra: ndo

Outras sessdes: sim (Mais vistos)

Notificagdes: nenhuma no decorrer do dia

Presenca na home: nenhuma no decorrer do dia

Conteldos exclusivos para assinantes: somente a integra

Conteldos disponiveis gratuitamente: 20 trechos e 12 "Mais Vistos"

Anuncios publicitarios: Sim (andncios em somente 4 dos 16 trechos)

Ferramentas de interacdo:

e 62 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhamentos

o De 2 a 13 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido do dia foram "Verena se recusa a
revelar a identidade de seu agressor "

Publicidade antes do trecho "Verena pede para dormir na casa de Gabriela"
(CHEVROLET): 27 segundos.

Publicidade antes do trecho "Verena confessa a Gabriela que foi assediada"
(CHEVROLET): 27 segundos.

Publicidade antes do trecho "Pérola desconfia que Maria Alice e Alex estejam juntos"”
(CHEVROLET): 27 segundos.

Publicidade antes do trecho "Verena se recusa a revelar a identidade de seu agressor"
(CHEVROLET): 27 segundos.
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Publicidade antes do trecho “Gabricla tenta abordar um garoto na rua, mas ele foge”
(CHEVROLET): 27 segundos.

Publicidade antes do trecho “Hugo garante a Gabriela que Verena o dispensou”
(CHEVROLET): 27 segundos.

Publicidade antes do trecho ‘“Pérola pede para reatar o namoro com Alex”
(CHEVROLET): 27 segundos.

Publicidade antes do trecho “Alex nao aceita voltar a namorar Pérola” (CHEVROLET):
27 segundos

Publicidade antes do trecho “Tito conta a Heitor que Flora ndo quer mais saber dele”

(CHEVROLET): 27 segundos.

3.6.4 Big Brother Brasil 2018 (Analise bruta)

DIA 01: Dia 01/01 - Sequnda-feira

Ainda ndo havia sido lancado, mas ja apareceu em um anuncio publicitario antes da integra do

Jornal Hoje e em um andncio antes de um video da se¢do "Té de folga" do mesmo jornal.

DIA 02: Dia 09/01 - Terca-feira

Ainda ndo havia sido lancado, mas apareceu em um anuncio publicitario antes da integra do
Jornal Hoje, em um andncio antes de um video da sec¢do "To de folga" do mesmo jornal e

antes de dois trechos do Jornal Nacional .

DIA 03: Dia 17/01 - Quarta-feira

O show de realidade ainda ndo havia estreado na grade de programacao, embora no aplicativo
ja houvesse mencdes a ele nos anuncios antes de trechos do T6 de Folga, no Jornal Hoje, e

trechos do Jornal Nacional.

Dia 04: Dia 25/01 — Quinta-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra do dia

“Confira como foi a primeira Prova do Lider”, botdes de interacdo (curtir, comentar e
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compartilhar), trechos um abaixo do outro intercalados por boxes chamando para fazer
assinatura do aplicativo “Todas as emog¢des com 11 cameras exclusivas. Fique ligado! Assine
agora”, “Ultimas do BBB”, “Cameras Ao Vivo”, “Click BBB”, “Mesa Redonda BBB”,
“Bate-Papo com o eliminado”, “Boletim BBB”, “Mais Vistos”. (Ver imagem no apéndice).
Presenca da integra: sim
Quantidade de trechos da integra: 12
Boxes para assinatura: 8
Trechos extras:

e Ultimas do BBB: 20

e Cameras Ao Vivo: 11

e Click BBB: 22

e Mesa Redonda: 13

e Bate-papo com o eliminado: 3

e Boletim BBB: 20

e Mais vistos: 12
Duracdo média dos trechos: de 0:20 até 2h10min38seg

Ferramentas de interacdo:

e 172 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhamentos.

e De 3 a 147 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi "Fernanda Keulla e Vivian
Amorim recebem convidados especiais”. O video tem um andncio do G1 antes do
streaming.

OBS: As sessdes Mesa Redonda e Bate-papo com o eliminado séo listas de reproducéo que
levam a paginas contendo, cada uma, mais trechos extras. Na pagina Bate-papo com 0
eliminado, por exemplo, hd uma nova lista de reprodug¢io chamada “Mais Extras”, que vai
carregando mais videos a medida que o usuario vai assistindo. A lista conta com trechos
dos programas e Raios X dos participantes.

O aplicativo travou 4 vezes durante a exploracao da secéo do BBB 18.

A secdo “Bate-papo com o eliminado” é que agrega a maior quantidade de engajamento da

pagina do BBB 18. A média é de 4 a 12 comentarios por video nesta sec¢ao.

Dia 05: Dia 02/02 — Sexta-feira
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Organizagdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra do dia
“Tiago Leifert comanda os participantes da 18° edicao do reality show da Globo”, botdes de
interacdo (curtir, comentar e compartilhar), 10 trechos um abaixo do outro intercalados por
boxes chamando para fazer assinatura do aplicativo “Todas as emogdes com 11 cdmeras
exclusivas. Fique ligado! Assine agora”, “Ultimas do BBB”, “Cameras Ao Vivo”, “Click
BBB”, “Mesa Redonda BBB”, “Bate-Papo com o eliminado”, “Boletim BBB”, “Mais
Vistos™.
Presenca da integra: sim
Quantidade de trechos da integra: 10
Boxes para assinatura: 5
Trechos extras:

e Ultimas do BBB: 20 (média de durag&o de 0:30 a 1:30)

e Cameras Ao Vivo: 11 (divididas por comodos da casa)

e Click BBB: 22 (média de duracédo de 9 a 10 minutos)

e Mesa Redonda: 20 (videos com mais de uma hora de duracao)

e Bate-papo com o eliminado: 2 (video com mais de uma hora de duracao)

e Boletim BBB: 20 (videos com duragdo de 5 a 11 min)

e Mais vistos: 12 (videos com duracdo de 5:54 a 45 min de duracéo)
Duracdo média dos trechos: de 0:20 até 2h10min38seg

Ferramentas de interacdo:

e 274 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhamentos.

e De 2 a 218 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi "Fernanda Keulla e Vivian
Amorim recebem convidados especiais”. O video tem um anuncio do G1 antes do
streaming.

OBS: As sessdes Mesa Redonda e Bate-papo com o eliminado séo listas de reproducéo que
levam a paginas contendo, cada uma, mais trechos extras. Na pagina Bate-papo com o
eliminado, por exemplo, ha uma nova lista de reproducio chamada “Mais Extras”, que vai
carregando mais videos a medida que o usuario vai assistindo. A lista conta com trechos
dos programas e Raios X dos participantes. As sessdes Mesa Redonda e Boletim BBB sao
programas de entrevistas exclusivos do Globo Play, apresentados por uma equipe exclsiva
do aplicativo. Os apresentadores do Boletim BBB, por exemplo, sdo os mesmos do

programa Malhacdo Ao Aivo.
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O aplicativo travou 6 vezes durante a exploracdo da se¢do do BBB 18. Travar é uma das
reclamacfes mais recorrentes nos comentarios do aplicativo.
A secao “Bate-papo com o eliminado” é que agrega a maior quantidade de engajamento da

pagina do BBB 18. A média é de 4 a 12 comentarios por video nesta sec¢ao.

Dia 06: Dia 10/02 — Sabado

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra do dia
“Mahmoud vence a prova do anjo e coloca Gleici e Wagner no castigo do monstro. Os
borthers curtem a festa Amazonia”, botdes de interacao (curtir, comentar ¢ compartilhar), 06
trechos um abaixo do outro intercalados por boxes chamando para fazer assinatura do
aplicativo (para ndo assinantes) “Todas as emog¢des com 11 cdmeras exclusivas. Fique ligado!
Assine agora”, “Ultimas do BBB”, “Cameras Ao Vivo”, “Click BBB”, “Mesa Redonda
BBB”, “Bate-Papo com o eliminado”, “Boletim BBB”, “Mais Vistos”.
Presenca da integra: sim
Quantidade de trechos da integra: 6
Boxes para assinatura: 5
Trechos extras:

e Ultimas do BBB: 20 no app e 183 no site (média de duracéo de 0:25 a 1:50)

e Céameras Ao Vivo: 11 (divididas por cdmodos da casa)

e Click BBB: 21 videos no app e 14 no site (média de duracdo de 9 a 11 minutos)

e Mesa Redonda: 20 (videos com mais de uma hora de duracao)

e Bate-papo com o eliminado: 7 (videos com mais de uma hora de duragéo)

e Boletim BBB: 20 (videos com duragdo de 5 a 11 min)

e Mais vistos: 12 (videos com duracédo de 5:54 a 45 min de duracdo)
Duragdo média dos trechos: de 0:20 até 2h10min38seg

Ferramentas de interacdo:

e 252 curtidas na integra, 26 comentario, sem compartilhamentos.
e De 6 a 73 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi “Diego entra no quarto do
lider e Kaysar da ligdo para trio”. O video ndo tem anuncio antes do streaming.
OBS: As sessdes Mesa Redonda e Bate-papo com o eliminado séo listas de reproducéo que
levam a paginas contendo, cada uma, mais trechos extras. Na pagina Bate-papo com o

eliminado, por exemplo, ha uma nova lista de reproducdo chamada “Mais Extras”, que vai
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carregando mais videos a medida que o usudrio vai assistindo. A lista conta com trechos
dos programas e Raios X dos participantes. As sessdes Mesa Redonda e Boletim BBB sao
programas de entrevistas exclusivos do Globo Play, apresentados por uma equipe exclusiva
do aplicativo. Os apresentadores do Boletim BBB, por exemplo, séo 0s mesmos do
programa Malhacéo Ao Vivo.

O aplicativo travou 4 vezes durante a exploracédo da se¢do do BBB 18. Travar é uma das
reclamacdes mais recorrentes nos comentarios do aplicativo.

A secao “Bate-papo com o eliminado” é que agrega a maior quantidade de engajamento da

pagina do BBB 18. A média é de 4 a 12 comentarios por video nesta se¢do no aplicativo.

Dia 07: Dia 18/02 — Domingo

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra do dia
“Gleici, Mahmoud ou Nayara estdo no pareddo”, botdes de interacdo (curtir, comentar e
compartilhar), 19 trechos um abaixo do outro intercalados por boxes chamando para fazer
assinatura do aplicativo (para nao assinantes) “Todas as emogdes com 11 cameras exclusivas.
Fique ligado! Assine agora”, “Ultimas do BBB”, “Cameras Ao Vivo”, “Click BBB”, “Mesa
Redonda BBB”, “Bate-Papo com o eliminado”, “Boletim BBB”, “Mais Vistos”.
Presenca da integra: sim
Quantidade de trechos da integra: 19
Boxes para assinatura: 8
Trechos extras:

e Ultimas do BBB: 20 no app e 183 no site (média de duracéo de 0:25 a 1:50)

e Céameras Ao Vivo: 11 (divididas por comodos da casa)

e Click BBB: 21 videos no app e 14 no site (média de duracdo de 9 a 11 minutos)

e Mesa Redonda: 20 (videos com mais de uma hora de duracao)

e Bate-papo com o eliminado: 7 (videos com mais de uma hora de duragéo)

e Boletim BBB: 20 (videos com duragdo de 5 a 11 min)

e Mais vistos: 12 (videos com duracdo de 5:54 a 45 min de duracéo)
Duracdo media dos trechos: de 0:20 até 2h10min38seg

Ferramentas de interacao:

e 470 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhamentos.
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e De 4 a 73 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi “Familia Lima indica Nayara
ao pareddo”. O video tem andncio de 20 segundos do Armazém Paraiba antes do
streaming.

OBS: As sessdes Mesa Redonda e Bate-papo com o eliminado séo listas de reproducéo que
levam a péaginas contendo, cada uma, mais trechos extras. Na pagina Bate-papo com o
eliminado, por exemplo, ha uma nova lista de reproducdao chamada “Mais Extras”, que vai
carregando mais videos a medida que o usudrio vai assistindo. A lista conta com trechos
dos programas e Raios X dos participantes. As sessdes Mesa Redonda e Boletim BBB sao
programas de entrevistas exclusivos do Globo Play, apresentados por uma equipe exclusiva
do aplicativo. Os apresentadores do Boletim BBB, por exemplo, sdo 0s mesmos do
programa Malhagéo Ao Vivo.

O aplicativo travou 8 vezes durante a exploracdo da se¢do do BBB 18. Travar é uma das
reclamacdes mais recorrentes nos comentarios do aplicativo. No site o carregamento é
lento.

A secao “Bate-papo com o eliminado” é que agrega a maior quantidade de engajamento da
pagina do BBB 18. A média é de 4 a 12 comentarios por video nesta se¢do no aplicativo.

Dia 08: Dia 26/02 — Sequnda-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra do dia
“Big Brother Brasil 18 — Programa de segunda-feira 26/02/2016”, botdes de interagio (curtir,
comentar e compartilhar), 19 trechos um abaixo do outro intercalados por boxes chamando
para fazer assinatura do aplicativo (para ndo assinantes) “Todas as emog¢des com 11 cameras
exclusivas. Fique ligado! Assine agora”, “Ultimas do BBB”, “Cémeras Ao Vivo”, “Click
BBB”, “Mesa Redonda BBB”, “Bate-Papo com o eliminado”, “Boletim BBB”, “Mais
Vistos”.
Presenca da integra: sim
Quantidade de trechos da integra: 5
Boxes para assinatura: 2
Trechos extras:

e Ultimas do BBB: 18 no app e 185 no site (média de duracio de 0:25 a 1:50)

e Cameras Ao Vivo: 11 (divididas por comodos da casa)

e Click BBB: 22 videos no app e 16 no site (média de duracéo de 9 a 11 minutos)
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e Mesa Redonda: 20 (videos com mais de uma hora de duracao)

e Bate-papo com o eliminado: 8 (videos com mais de uma hora de duracéo)

e Boletim BBB: 20 (videos com duragdo de 5a 11 min)

e Mais vistos: 12 (videos com duracdo de 5:54 a 45 min de duracéo)
Duragdo meédia dos trechos: de 0:20 até 2h10min38seg

Ferramentas de interacdo:

e 423 curtidas na integra, 68 comentarios, sem compartilhamentos.
e De 8 a 20 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi “Jogo da discérdia agita a

casa". O video tem anuncio de 20 segundos da Apple antes do streaming.

Dia 09: Dia 06/03 — terca-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra do dia
“Big Brother Brasil 18 — Programa de segunda-feira 06/03/2018”, botdes de interagdo (curtir,
comentar e compartilhar), 17 trechos um abaixo do outro intercalados por boxes chamando
para fazer assinatura do aplicativo (para ndo assinantes) “Todas as emogdes com 11 cameras
exclusivas. Fique ligado! Assine agora”, “Ultimas do BBB”, “Cameras Ao Vivo”, “Click
BBB”, “Mesa Redonda BBB”, “Bate-Papo com o eliminado”, “Boletim BBB”, “Mais
Vistos”.
Presenca da integra: sim
Quantidade de trechos da integra: 11
Boxes para assinatura: 10
Trechos extras:

e Ultimas do BBB: 20 no app e 138 no site (média de duracéo de 0:25 a 2:40)

e Céameras Ao Vivo: 11 (divididas por cobmodos da casa)

e Click BBB: 20 videos no app e 20 no site (média de duracdo de 9 a 11 minutos)

e Mesa Redonda: 20 (videos com mais de uma hora de duracao)

e Bate-papo com o eliminado: 4 (videos com mais de uma hora de duracao)

e Boletim BBB: 20 (videos com duragdo de 5a 11 min)

e Mais vistos: 12 (videos com duracdo de 5:54 a 45 min de duracéo)
Duracdo media dos trechos: de 0:20 até 2h10min38seg

Ferramentas de interacdo:

e 698 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhamentos.
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e De 4 a 177 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi “Gleici entra no Quarto

Farol". O video tem anuncio de 30 segundos do Armazem Paraiba antes do streaming.

Dia 10: Dia 14/03 — quarta-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra do dia
“Big Brother Brasil 18 — Programa de quarta-feira 14/03/2018”, botdes de interagdo (curtir,
comentar e compartilhar), 6 trechos um abaixo do outro intercalados por boxes chamando
para fazer assinatura do aplicativo (para ndo assinantes) “Todas as emogfes com 11 cameras
exclusivas. Fique ligado! Assine agora”, “Ultimas do BBB”, “Cameras Ao Vivo”, “Click
BBB”, “Mesa Redonda BBB”, “Bate-Papo com o eliminado”, “Boletim BBB”, “Mais
Vistos”.
Presenca da integra: sim
Quantidade de trechos da integra: 6
Boxes para assinatura: 3
Trechos extras:

e Ultimas do BBB: 15 no app e 135 no site (média de duragio de 0:25 a 2:40)

e Cameras Ao Vivo: 11 (divididas por cdmodos da casa)

e Click BBB: 20 videos no app e 20 no site (média de duracdo de 9 a 11 minutos)

e Mesa Redonda: 20 (videos com mais de uma hora de duracao)

e Bate-papo com o eliminado: 7 (videos com mais de uma hora de duragéo)

e Boletim BBB: 20 (videos com duragdo de 5 a 11 min)

e Mais vistos: 12 (videos com duracdo de 5:37 a 45 min de duracéao)
Duragdo média dos trechos: de 1:51 até 2h10min38seg
13,19,3,14,3,3

Ferramentas de interacdo:

e 405 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhamentos.
e De 3 a 19 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi “Ana Clara confronta

Caruso". O video tem anuncio de 27 segundos da Chevrolet antes do streaming.
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Dia 11: Dia 22/03 — quinta-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra do dia
“Big Brother Brasil 18 — Programa de quinta-feira 22/03/2018”, botdes de interagdo (curtir,
comentar e compartilhar), 7 trechos um abaixo do outro intercalados por boxes chamando
para fazer assinatura do aplicativo (para nao assinantes) “Todas as emogdes com 11 cameras
exclusivas. Fique ligado! Assine agora”, “Ultimas do BBB”, “Cameras Ao Vivo”, “Click
BBB”, “Mesa Redonda BBB”, “Bate-Papo com o eliminado”, “Boletim BBB”, “Mais
Vistos”.
Presenca da integra: sim
Quantidade de trechos da integra: 7
Boxes para assinatura: 2
Trechos extras:

e Ultimas do BBB: 15 no app e 135 no site (média de duracéo de 0:25 a 2:40)

e Cameras Ao Vivo: 11 (divididas por comodos da casa)

e Click BBB: 20 videos no app e 20 no site (média de duracdo de 9 a 11 minutos)

e Mesa Redonda: 20 (videos com mais de uma hora de duracao)

e Bate-papo com o eliminado: 8 (videos com mais de uma hora de dura¢éo)

e Boletim BBB: 20 (videos com dura¢do de 5 a 11 min)

e Mais vistos: 12 (videos com duracédo de 5:32 a 42 min de duracéo)
Duragdo média dos trechos: de 0:24 até 2h10min38seg

Ferramentas de interacdo:

e 344 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhamentos.
e De 3 a 39 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi “Breno e Wagner sdo 0s

novos lideres". O video tem andncio de 15 segundos da Apple antes do streaming.

DIA 12: Dia 30/03 — sexta-feira

Organizacdo da home: Datas, miniatura da integra para assinantes, sinopse da integra do dia
“Big Brother Brasil 18 — Programa de segunda-feira 30/03/2018”, botdes de interagdo (curtir,
comentar e compartilhar), 7 trechos um abaixo do outro intercalados por boxes chamando
para fazer assinatura do aplicativo (para ndo assinantes) “Todas as emog¢des com 11 cameras

exclusivas. Fique ligado! Assine agora”, “Ultimas do BBB”, “Cémeras Ao Vivo”, “Click
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BBB”, “Mesa Redonda BBB”, “Bate-Papo com o eliminado”, “Boletim BBB”, ‘“Mais
Vistos”.
Presenca da integra: sim
Quantidade de trechos da integra: 7
Boxes para assinatura: 2
Trechos extras:
e Ultimas do BBB: 18 no app e 140 no site (média de duragio de 0:25 a 3:10)
e Cameras Ao Vivo: 11 (divididas por comodos da casa)
e Click BBB: 20 videos no app e 20 no site (média de duracdo de 9 a 11 minutos)
e Mesa Redonda: 20 (videos com mais de uma hora de duracao)
e Bate-papo com o eliminado: 10 (videos com mais de uma hora de duragéo)
e Boletim BBB: 20 (videos com duragdo de 5 a 11 min)
e Mais vistos: 12 (videos com duracdo de 5:54 a 45 min de duracéao)
Duragdo média dos trechos: de 0:20 até 2h10min38seg

Ferramentas de interacdo:

e 317 curtidas na integra, sem comentarios, sem compartilhamentos.
e De 3 a 30 curtidas nos trechos. O trecho mais curtido foi “Situagcdo de Breno e Viegas

é dramatica". O video tem anuncio de 15 segundos do G1 antes do streaming.
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GLOSSARIO

Anuncio Pré-roll: peca publicitaria exibida antes do inicio do carregamento de audio e video

em plataformas on-line. Geralmente tem duracéo de sete a 15 segundos.

Anuncio Pos-roll: peca publicitéria exibida apds a reproducdo de conteudo de audio e video

on-line. Possui, geralmente, de sete a 15 segundos.

Binge-Watching: préatica de assistir a multiplos episddios de uma atragdo em uma sucessao

rapida, sem intervalo. Maratona. Comportamento tipico de usuarios de servi¢os de streaming.

Catch-up TV: modelo de operacdo em que a plataforma se estrutura em funcdo de um outro
meio, neste caso a televisdo, permitindo acesso ao contelido veiculado em uma grade de

programacéo.

Digital Versatile Disc: Disco Versatil Digital, denominacdo do DVD que leva em

consideracdo a mobilidade da plataforma — 0 CD — e seu uso mais flexivel.

Digital Video Disc: Disco de Video Digital, denominagdo do DVD que leva em consideragdo

seu uso e sua aplicacdo no mercado — o CD de armazenamento de conteudo digitalizado.

Digital Video Recorder: aparelho que, acoplado a TV, permite gravar a programacao para
assisti-la em horério personalizado e fora da grade, sem a presenca de publicidade.

Download: Coépia de informacdo que geralmente estd armazenada na nuvem ou em um
computador remoto. Criacdo e gerenciamento de arquivo ou diretdrio pessoal a partir da copia

de uma matriz alocada na rede.

Graphical User Inteface (GUI): Interface Grafica do Usuério, termo cunhado por Johnson
(2017) para se referir & interface dos servicos sob demanda como um todo. E a tela de
navegacdo a qual o publico tem acesso quando entra nos catalogos de conteudo e que permite

interacbes com o individuo.
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Free VoD: modelo de negdcio do VoD em que 0 acesso ao conteudo se d& de forma gratuita e
ilimitada.

Streaming: Carregamento on-line de conteddo e manipulagdo deste mesmo contetdo a
medida que ele é gerado, sem necessidade de se criar uma coOpia pessoal ou diretorio.
Contraponto ao download.

Subscription VoD: modelo de negécio do VoD baseado em assinaturas. O usuario precisa
fazer uma inscri¢do para poder ter acesso ao conteudo, mediante o pagamento de um valor

mensal.

Spin-off: derivacdo. Aquilo que é derivado de algo pensado e desenvolvido anteriormente.
Aplicado a tecnologia, é o desdobramento de técnicas ja existentes. Aplicado aos negdcios, é
0 surgimento de uma nova empresa a partir de um grupo que ja existe. Aplicado a producdes
fisicas e simbodlicas, é a exploracdo de um novo produto a partir de um ja existente. No caso

de produc¢des midiaticas, diz respeito a contetdos relacionados a uma narrativa principal.

Time-shifting: possibilidade de assistir a um mesmo contelido vérias vezes depois de sua
transmisséo ao vivo. Gravacao programada de uma atracéo televisiva para assistir depois.

Transactional VoD: modelo de negdcio do VoD em que o usuario aluga um determinado
contetdo mediante uma taxa que pode variar de acordo com o titulo. O conteudo alugado que
fica disponivel para ser assistido durante um tempo pré-determinado.

TV Everywhere: TV em toda parte, televisdo mdvel, possibilidade de assistir a programacéo
onde e quando quiser, televisdo entendida como conteldo e a descentralizacdo de seu
consumo. Consumo e experiéncia com contetdo televisivo independentemente da plataforma

ou aparelho de TV.

Video on-demand: Video a pedido ou video sob demanda. Disponibilizacdo de contetdo
audiovisual em um catalogo ofertado on-line com transmissdo via streaming através de uma

rede de banda larga.
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TABELAS E IMAGENS

Tabela 06 — Provedores, servi¢os de VoD e modelos de negocio

Servigo Provedor Modelo de negdcio
Afroflix Afroflix Colaborativa
Amazon Prime Amazon Assinatura (SVoD)
Video
AXN Play TV por assinatura Rede fechada / Catch-up
+ Bis Globosat Assinatura (SVoD)
Babidiboo.tv Foxxum / @1 Digital Assinatura (SVoD)

Canal A&E Play

TV por assinatura

Rede fechada / Catch-up

Canal Sony

TV por assinatura

Rede fechada / catch-up

Cinemax GO

TV por assinatura

Rede fechada / catch-up

Cartoon Network

TV por assinatura

Rede fechada / Catch-up

Go
Crackle Crackle Gratuito (AdVoD)
CrunchyRoll Crunchy Roll Assinatura (SVoD)
EnterPlay Enter Play Assinatura (SVoD) / Aluguel (TVoD)
Esporte Interativo TV por assinatura Rede fechada / Catch-up
Plus
FishTV Fish TV Assinatura (SVoD)
Fox Play Fox Latin America Assinatura (SVoD) / Rede fechada / Catch-
up
Globo.tv + Globopar Assinatura (SVoD)
Globo Play Globo Gratuito (AdVoD) / Assinatura (SVoD) /

Rede fechada / Catch-up

Globosat Play

TV por assinatura

Rede fechada / Catch-up

Google Play Google Aluguel (TVoD)
HBO GO TV por assinatura Rede fechada / Catch-up
iTunes Store Apple Aluguel (TVoD)
Looke Looke Assinatura (SVoD) / Aluguel (TVVoD)

Meulifetime Play

TV por assinatura

Rede fechada / Catch-up
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Mubi Mubi Assinatura (SVoD)
NBA TV NBA Media Ventures Assinatura (SVoD)
Netflix Netflix Assinatura (SVoD)
NET Now TV por assinatura/ NET | Rede fechada / Catch-up / Aluguel (TVoD)
Oi Play TV por assinatura / Oi Rede fechada / Catch-up / Assinatura
(SVoD)
Planet Kids Apple Assinatura (SVoD)
Philos TV Globosat Rede Fechada / Assinatura (SVoD)
R7 Play R7 Assinatura (SVoD)

Seuhistory Play

TV por assinatura

Rede fechada / Catch-up / Assinatura
(SvoD)

Sky Online TV por assinatura/ Sky | Rede fechada / Catch-up / Aluguel (TVoD)
SmartVOD SmartvVOD Aluguel (TVoD)
Sony Video- Sony Aluguel (TVoD)
Unlimited
Space GO TV por assinatura / Rede fechada / Catch-up / Assinatura
Space Channel (SvoD)
Telecine On Canais Telecine Aluguel (TVoD)
TNT Go TV por assinatura Rede fechada / Catch-up / Assinatura
(SVoD)
Univer Univer Assinatura (SVoD)
Vevo Vevo Gratuito / Financiado por publicidade
(AdVoD)
Vimeo Vimeo Gratuito (AdVoD) / Assinatura (SVoD) /
Aluguel (TVoD)
Vivo Play TV por assinatura/ Vivo | Rede fechada / Catch-up / Aluguel (TVoD)
Watch ESPN TV por assinatura Rede fechada / Catch-up / Assinatura
(SvoD)
Youtube Google Gratuito (AdVoD) / Aluguel (TVoD)

*Fonte: producéo prdpria com dados da Agéncia Nacional de Cinema (Ancine)
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Tabela 7 — Categorias dos comentarios nas integras do Jornalismo
e Entretenimento do Globo Play

Atracao

Categoria

Jornal Hoje

Jornal Nacional

Malhacéo
Viva a
Diferenca

Big Brother Brasil
18

Reclamactes

“Eu quero fazer
uma reclamacéo:
gostaria de ter a
opcao camera de
360, mais as
opcoes de close e
enquadramento
de camera
disponiveis no
Globo Play” —
Didgenes Sousa

"S6 travando" —
Sirlei

"Pago o servigo
para conseguir
assistir tudo na
integra, mas ha
uma semana nao
consigo. T6 vendo
que o jeito vai ser
cancelar minha
assinatura ja que
nao tenho
vantagem
nenhuma" (sic) —
Marcio Bento

“Os videos da
Globo estéo
travando! E em
muitos casos
pedem nova
assinatura. E pior,
eu sou assinante!!
Esta caindo a
qualidade e nota-
se 0 desespero
para vendas de
assinaturas!!!
Lamentavel!!!" —
Luiz Carlos Lima

“So trava” — Julio
Junior Silva

“Cadé a maratona
na integra?” —
LeudileneVieira

“Cadé o bate-papo
com os eliminados
campedes? Cadé a
maratona no
Globo Play? Super
eficientes para
apagar os
comentarios que
nao gosta, mas
para postar ndo
sdo!” — Jacqueline
Brito

Correcéo de
informacao

“O nome e foto
do motorista
foram informados
na matéria...
Acho que alguém

“E Baia do
GUAJARA" -
Nelma Freitas

"Apenas um
comentario sobre
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se equivocou” —

a luta do Lyoto...

Opiniao

Aecio Lemos O nome da baia
que cerca Belém é
Baia do Guajara e
ndo Baia do
Guaraja" — Paulo
Ribeiro)
- “Dona Globo, "Adorei essa "Mano, “Vamos fazer uma
pra assistir BBB e | reportagem. Que lembrei de corrente pra Gleici
Adnet a senhora é | cidade fica?” — minha voltar toda
que tem que me Silvana Sargaco primeira poderosa na hora
pagar. Nunca que | , paixao por da festa” — Naura
Que terno é esse . .
eu vou pagar . i uma menina... | Stella Zica
o Rodrigo Bocardi?! .
para assistir estas : foi assim
. Corte feio. Te ”
porcarias. Deus - mesmo” —
: N indico uma marca . " .
me livre..." — . Paula Lyin Agora a casa vai
mais moderna:
Paloma Frank . " pegar fogo. Tenho
Buckman™ — Agora eu cortaza que
- “Excelente” — Alexandre Sousa chorei” — d

Douglas Rafael

- “Acompanho
sempre o Jornal
Hoje todos os
dias. Sou seu fa
Donny” — Mauro
Chaves

“MESSI 10,
neymar 1 — Cecilia
Almeida

Kenny Javier

"Licae
Samantha é
um otimo
casal. E ndo
foi forgado. As
duas se

Patricia vai parar
no pareddo e vai
sair. Vou voltar
muito. Quero ela
fora” — Elizabeth
Teles

combinam “Gleice, so vc ndo

muito” — percebeu que 0

Francisco cobra do Wagner

Marco nunca esteve

"AMo 0 casal in_teressac_io emve”

Limantha” — (SIC)._ Wilson

. Pereira Leal

Josenilda

Alexandra

"Licae “Emocionante

Samantha e ontem... Chorei

Tina, meu... com a alegria de

Que fofas Gleice! Vamos la

* *"_Thiago | acreana! Este BBB

de Azevedo ¢ seu” — Margarete

Gomes
“Novamente "Para quem né&o "Infelizmente | “Gleici plantando
Contetido do | Neymar fazendo sabe! Para que Juca a semente da
video ceninha antes de | fossem soltos, interrompeu | discordia na festa”
uma decisdo” — | Garotinho, uma fala — Elen Cristina

Jodo Bopp
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Rosinha e Adriana
Anselmo, foi feito
um acordo entre
Temer e Larissa
Garotinho e o filho
de Sérgio Cabral
para que votem a
favor da reforma
da previdéncia.
Isso vazou!!!" -
Ailton Gomes

"Ela sabe que néo
vai mais ser eleita
no Rio de Janeiro,
por isso ela quer
garantir uma
aposentadoria
gorda. Enquanto
iSSO, esse governo
continua querendo
aprovar lei de
escravizacdo" —
Ailton Gomes;

"E vergonhoso que
essa tal de
Cristiane assuma a
vaga de ministra
do trabalho. Assim
como o vice dela,
que é irmao do
Garotinho e €
pedofilo. Se isso
acontecer, sera
mais um crime
cometido por
Temer" — Ailton
Gomes

"Vazamento de
informacdes
sigilosas: A
REPUBLICA
ESTA PODRE" -
Celia Almeida

"TEMER e sua

maravilhosa
dessa com
fetchizagéo,
né?" — Marilia
Coutinho

Macedo

“Gleici mentindo
que fez barulho
porgue nao
falaram nada pra
ela, sendo que o
Tiago entrou no
momento que ela
entrou no quarto
pedindo siléncio”
— Elen Cristina
Macedo
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QUADRILHA.
Todos ladrdes
corruptos” - Celia
Almeida

"Se essa cadeia
nao passasse em
rede nacional a
coisa ndo mudaria
— Ronaldo Vecchi”

“Bota os presos da
lava jato nessa
cadeia que so tem
ratos mesmos”’ —
Ronaldo Vecchi

* Fonte: producéo propria




Figura 7 — Home do Jornalismo no aplicativo
do Globo Play
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Figura 8 — Home de Novelas no aplicativo
do Globo Play
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Figura 9 — Home de Realities no aplicativo do Globo Play
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Figura 10 — Home do Jornalismo no site do
Globo Play
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Figura 11 — Home de Novelas no site do Globo Play
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Figura 12 — Home de Realities no site do Globo Play
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Figura 13 — Home do JH no aplicativo
do Globo Play
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Figura 14 — Home do JN no aplicativo
do Globo Play
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Figura 15 — Home de Malhagéo Vida a
Diferenca no Aplicativo do
Globo Play
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Figura 16 — Home do BBB 18 no
aplicativo do Globo Play
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Figura 17 — Home do Jornal Hoje no site do Globo Play

JORNAL HOJE

= HOUJE, 15 FEV 2018

l\‘\\\ |

JORNAL NACIONAL

5 ONTEM, 14 FEV 2018

[ v 2 -

O TS

Jornal Nacional - integra 14 Fevereiro 2018

Q,BUSCAR  ENTRAR

MAI.HAGAO - VIVA A DIFERENCA




216

Figura 20 — Home do BBB 18 no site do Globo Play
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Figura 21 — Tela de apresentacéo Figura 22 — Tela de login do
do Globo Play na primeira abertura Globo Play
do aplicativo apos a instalacéo
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