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RESUMO

A utilizacdo das redes sociais tem propiciado significativas mudangas na organizacgdo social, ndo
somente no campo das midias, mas na sociedade como um todo, em suas diversas esferas. Tais
mudancas fazem emergir outras configuracfes de praticas sociais a partir da midiatizacdo em
processo que produz afetacdes em diversos campos. A educacdo, em concreto, atraves das redes
sociais, tem comecado a produzir outras formas de aprendizagens, em que as redes sociais além de
serem suportes de comunicacdo adquirem outras funcionalidades e produzem outras
inteligibilidades. Dessa forma, as redes sociais transcendem a fungéo de lazer e de sociabilidade
para tornarem-se dispositivos pedagogicos. Nesse contexto, este trabalho problematiza a
compreensdo de usos das redes sociais como dispositivos pedagdgicos. Assim, procura centrar-se
nas formas como, na atualidade, as redes sociais estdo mudando os modos de producdo e de
circulacdo social do conhecimento, dando atencdo especial as formas que afetam a dindmica
educativa. Para tal, apresenta como objetivo geral compreender de que modos 0s estudantes do
Curso de Pedagogia da Universidade Federal do Piaui (UFPI) utilizam as redes sociais como
dispositivos pedagdgicos. Do ponto de vista metodoldgico, consiste em uma pesquisa empirica, de
abordagem qualitativa. O embasamento tedrico, por sua vez, fundamenta-se em Xavier (2014),
Fausto Neto (2008) e Braga (2012), que discutem a midiatiza¢éo; Recuero (2009, 2012) e De Haro
(2009) que abordam a questéo das redes sociais; Agamben (2006), Deleuze (1990, 1995, 2013),
Foucault (1983, 1997) quando discutem o conceito de dispositivo; e Fischer (2012) que discorre
sobre o termo de dispositivo pedagogico. A parte empirica desta pesquisa foi constituida de
entrevistas semiestruturadas realizadas com estudantes da Licenciatura em Pedagogia. Além disso,
foi feita a observacéo direta das redes sociais que o0s entrevistados mencionaram como dispositivos
pedagdgicos. A analise e a interpretacdo das informacdes foram realizadas através da Anélise do
Discurso de inspiragdo foucaultiana (1970, 1986). O presente estudo identificou que as redes
sociais representam novas possibilidades de aprendizagens, mais voltadas para autonomia dos
sujeitos, onde é intensificada a experiéncia e o cuidado de si. As redes sociais apresentam-se como
um universo fragmentado de informacdes, que respondem aos diversos interesses dos estudantes.
Nesse sentido, passam a se configurar como dispositivos pedagdgicos na medida que 0s sujeitos se
apropriam da informacdo que circula nesses espacos virtuais.

Palavras-chave: Aprendizagem. Dispositivos Pedagdgicos. Redes Sociais. Tecnologias.



ABSTRACT

The use of social networks has led to significant changes in social organization, not only in the
field of media, but in society as a whole, in its various spheres. Such changes emerge other
configurations of social practices from the mediatization in process that produces affect in various
fields. Education, in particular, through social networks, has begun to produce other forms of
learning, in which social networks, besides being communication supports, acquire other
functionalities and produce other intelligibilities. Thus, social networks transcend the function of
leisure and sociability to become pedagogical devices. In this context, this dissertation
problematizes the understanding of uses of social networks as pedagogical devices. Thus, it seeks
to focus on the ways in which social networks are currently changing the modes of production and
social circulation of knowledge, conferring special attention to the ways that affect the educational
dynamics. To this end, this research aims to understand in what ways students majoring in
Pedagogy at the Federal University of Piaui (UFPI) use social networks as pedagogical devices.
From the methodological point of view, it consists of an empirical study with a qualitative
approach. The theoretical basis, in turn, is based on Xavier (2014), Neto (2008), and Braga (2012),
who discuss mediatization; Recuero (2009, 2012) and De Haro (2009) address the issue of social
networks, Agamben (2006), Deleuze (1990, 1995, 2013), and Foucault (1983, 1997) discuss the
concept of the device, and finally, Fischer (2012) discusses the notion of pedagogical devices. The
empirical part of this research consisted of semi-structured interviews conducted with
undergraduate students in Pedagogy. In addition, the social networks that interviewees mentioned
as pedagogical devices were directly observed. The analysis and interpretation of data were
performed using Foucauldian-inspired Discourse Analysis (1970, 1986). The present study
identified that social networks represent new learning possibilities, but ones focused on the
autonomy of the participant, where their experience and self-care are intensified. Social networks
are presented as a fragmented universe of information which responds to the diverse interests of
students. In this sense, they become pedagogical devices only to the extent that the participants
appropriate the information circulating in these virtual spaces.

Keywords: Learning. Pedagogical Devices. Social Networks. Technologies.
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INTRODUCAO

Enquanto ensino continuo buscando, reprocurando.
Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago
e me indago. Pesquiso para constatar, contatando
intervenho, intervindo educo e me educo. Pesquiso
para conhecer o que ainda ndo conheco e comunicar
ou anunciar a novidade.

Paulo Freire

Nos ultimos anos, a sociedade passou a incorporar as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (TICs) em suas vidas diarias. Lazer, trabalho e educacdo encontram nas TICs um
meio para a comunicacao e interacao entre individuos, produzindo apagamentos nas barreiras
geograficas e temporais. A incorporacdo dessas ferramentas, como elemento de mediacdo nas
relacBes sociais, ¢ consequéncia do que Neto (2010) chama de “sociedade em vias de
midiatizagdo”, termo pelo qual nos referimos a um processo em curso em que a midia passa a
atravessar os diferentes campos sociais. Com isso, hd uma producdo de deslocamentos que tém
gerado emergentes formas de ser e estar no mundo, que situam a sociedade em uma constante
midiatizacdo de praticas sociais. Como argumenta Xavier (2014, p. 22), em perspectiva

semelhante a Neto:

(..) a midiatizagdo caracteriza um momento da sociedade em que os atravessamentos,
as transversalidades, se processam nas suas mais diversas dimensdes. Isso implica
modificacbes nos modos de comunicar, ja que a propria midiatizacéo se transforma
na modalidade mediadora que produz comunicagdo na sociedade contemporénea, o
que imprime diferenciacdo substancial entre processos ndo midiatizados e processos

midiatizados.

Como afirma a autora, a midiatizacdo afeta diferentes préaticas sociais, criando, entre
outras coisas, novos objetos, novas palavras, novos significados, novos habitos e padrdes
comportamentais que mudam a vida das pessoas levando a novas praticas. Dentre as inimeras
praticas sociais que passam por transformac6es no contexto da midiatizagéo, a educagédo € um
dos campos que tem sido mais fortemente afetado, especialmente com o0 intenso
desenvolvimento das TICs e das redes sociais que, juntas, ttm promovido outras formas de

aprendizagem.


https://www.pensador.com/autor/paulo_freire/

A partir do século XXI, torna-se evidente a forte presenca das redes sociais, sua ampla
difusdo e uso social. Um estudo do site We Are Social ‘e Hootsuite (2019) identificou que a
internet tem um grau de penetracdo de 70% entre os brasileiros, o que representa que 149,1
milhdes de pessoas no Brasil tém acesso a Internet. O mesmo estudo revelou que o Brasil é o
segundo pais do mundo que passa mais tempo conectado a internet. Em relacdo aos usos da
internet, destacou que o uso das redes sociais é a atividade mais realizada pelos usuarios. Assim,
esses dados nos revelam a forte presenga das redes sociais no cotidiano de significativa parcela
da sociedade brasileira?.

Nesse cendrio, nos interessa estudar as redes sociais como dispositivos pedagdgicos que
vém alterando os modos de producdo e circulacdo social do conhecimento, dando especial
atencdo as formas que atuam na dindmica escolar. Dai a importancia de nocao de dispositivo,
pois permite, precisamente, explicar a multiplicidade de linhas de forca que compdem o
encontro entre redes sociais, producdo de conhecimento e aprendizagem, que analisamos com
base no que Foucault (1997) define como o visivel e o enunciavel.

A partir das visibilidades e dos enunciados, a nogdo de dispositivo pedagdgico, ou seja,
composicdo de elementos, pedacos diferentes e heterogéneos, que em um determinado
momento definem a realidade educacional, permite a compreenséo analitica dos usos das redes
sociais por estudantes do curso de Licenciatura em Pedagogia da Universidade Federal do Piaui
(UFPI), bem como funciona como instrumental tedrico-reflexivo para entender outro conjunto
de processos - de natureza historico-politica - que implica no futuro das instituicGes
educacionais atuais.

Neste trabalho, a nocdo de dispositivo pedagdgico torna-se fundamental ao passo que
permite abordar o estudo da educacdo atendendo as mudltiplas linhas que a atravessam.
Entendemos que os dispositivos sdao sempre formacdes historicas, isto €, se configuram de

acordo com 0 momento e a configuracdo historica no interior de certas relagdes sociais.

1 A pesquisa — que se baseou em relatdrios coletados pelo GlobalWebIndex, GSMA Intelligence, Statista,
Locowise, App Annie e SimilarWeb analisou os 45 maiores mercados da Internet no mundo — também revelou
outros nimeros interessantes sobre o uso da Internet. Por exemplo, 5,11 bilhdes de pessoas ao redor do mundo ja
possuem um dispositivo movel (cerca de 67% da populacdo mundial), e em 2018 o nimero de usuarios de redes
sociais cresceu na mesma porcentagem do que o nimero de usuarios de internet (9%).

2 No entanto o0 acesso a internet continua sendo desigual no que se refere as zonas: De acordo com a pesquisa TIC
Domicilios (2018) realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo (Cetic) a diferenca entre as conexdes urbanas e rurais aponta que ainda ha muito espaco para ser
explorado. Enquanto, 74% da populagdo localizada na &rea urbana tem acesso a internet, apenas 44% dos usuérios
em regides rurais estdo conectados.



Temos, ainda, que um dispositivo, como Agamben (2006) adverte, deve assumir uma
funcdo estratégica dominante dentro de uma formacéo histdrica, ou, em outras palavras, um
dispositivo deve estar sempre inscrito em um jogo de poder, em certas linhas de forca.

Para compreender as caracteristicas que assumem os dispositivos pedagdgicos em seus
atravessamentos com as redes sociais, partimos do seguinte questionamento como problema de
pesquisa: De que modos os estudantes do Curso de Pedagogia da Universidade Federal do Piaui
(UFPI) utilizam as redes sociais como dispositivos pedagdgicos? Com isso, temos como
objetivo compreender os modos como os estudantes do Curso de Pedagogia da Universidade
Federal do Piaui (UFPI) utilizam as redes sociais como dispositivos pedagogicos. Em funcgédo
de alcancar tal objetivo, buscamos: 1- descrever os principais usos e apropriacdes que 0s
estudantes do Curso de Pedagogia da Universidade Federal do Piaui (UFPI) fazem das redes
sociais; 2- identificar concepgdes que os estudantes do Curso de Pedagogia da Universidade
Federal do Piaui (UFPI) tém de redes sociais como dispositivos pedagogicos; 3- identificar as
redes sociais utilizadas como dispositivos pedagdgicos; 4- comparar as concep¢des que 0S
estudantes do Curso de Pedagogia da Universidade Federal do Piaui (UFPI) tém das redes
sociais com 0s usos que eles fazem das mesmas.

Para cumprir tais objetivos, desenvolvemos uma pesquisa qualitativa, aquela que foca
sua atencdo nas experiéncias e falas de um grupo social. Nesta perspectiva, interessa conhecer
0s motivos que explicam o objeto de estudo. No sentido dito anteriormente, considera-se que é
um caminho promissor desenvolver esta pesquisa a luz do significado da experiéncia
(educacional) vivida pelos estudantes, em suas préprias realidades.

Os instrumentos da coleta de dados foram a entrevista semiestruturada com estudantes
do curso de Pedagogia da UFPI e a observacdo assimétrica ou direta das redes sociais referidas
pelos estudantes entrevistados. Este estudo é de escala menor, porque levamos em consideracao
apenas 15 estudantes da Universidade e curso citados acima que contemplavam diversos
periodos académicos, raca, género, classe social, religido e faixa etéria.

Como método de anélise, contemplamos a analise do discurso, seguindo a proposta de
Foucault (1986, p. 135), que assim concebe discurso: “Chamaremos de discurso um conjunto
de enunciados que se apoiem na mesma formagao discursiva”.

Esta dissertacdo divide-se em trés capitulos da seguinte forma: o primeiro capitulo
apresenta um percurso tedrico-conceitual que embasa a construcdo, compreensdo e

problematizacdo de nosso objeto de estudo. O segundo capitulo apresenta os caminhos



metodoldgicos adotados durante a pesquisa. O terceiro capitulo descreve e analisa o problema
de pesquisa. E 0 momento que retornamos ao problema de pesquisa com problematizacdes e
construcdes a partir dos discursos sobre a temética em estudo. Finalmente, nas consideracoes
finais, retomamos as descobertas mais importantes discorridas durante os capitulos e
apresentamos uma serie de contribuicbes que possibilitem outras perspectivas para futuras

pesquisas.



1 CAPITULO 1: TECNOLOGIAS E DISPOSITIVOS

Tudo quanto vive, vive porque muda; muda porque
passa; e, porque passa, morre. Tudo quanto vive
perpetuamente se torna outra coisa, constantemente se
nega, se furta a vida.

Fernando Pessoa

1.1 A sociedade em vias de midiatizacéo

Enquanto os meios de comunicacdo dominaram o século XX, uma série de midias
digitais e interativas tém tido, no inicio do século XXI, uma participacao significativa na cultura
e na sociedade. Em relativamente pouco tempo os telefones celulares, as redes sociais e a
internet, em geral, ndo s6 se popularizaram, mas também foram integrados em diferentes
aspectos culturais e sociais, como a politica, os negocios, a educacdo e a vida pessoal. Tal
cenario se refere a uma sociedade em vias de midiatizacéo.

Para entender melhor o que significa a sociedade em vias de midiatizacdo é fundamental
esclarecer a diferenca dos estagios pelos quais tem atravessado a midia: de uma sociedade dos
meios a uma sociedade em midiatizacdo. Na primeira estamos nos referindo a uma sociedade
mediada pelos meios, onde a midia tem uma forte presenca na sociedade e se torna um agente
que regula as informacdes que a sociedade recebe. Nessa perspectiva, a midia tem a funcéo de
produzir conteudos e cumprir o papel de mediadora dos processos sociais, ou seja, tem uma
funcéo protagbnica como veiculo de mensagens.

No segundo caso, a acelerada aparicdo das novas tecnologias deu passo a um
deslocamento que ja ndo se centra na midia como veiculo de informagdes. Esse vinculo entre
as tecnologias e a sociedade faz com que o deslocamento se destine as praticas sociais. Portanto,
a sociedade em midiatizacdo é aquela onde a midia extrapola os limites fronteiricos entre as
areas, criando praticas sociais. Nesse cenario, a midia ndo possui um carater instrumental, ela
se torna um espaco que dialoga com outros saberes.

De acordo com Xavier (2014), o trajeto histérico pelo qual tem atravessado a sociedade,
tem gerado modificacdes que resultaram em outras modalidades de interacGes entre praticas
sociais, meios e dindmicas socioculturais que mudaram a centralidade dos meios para as
praticas sociais, situando-0os num movimento que desencadeia novos processos. Nessa

perspectiva, se torna cada vez mais dificil definir que acGes sdo proprias da midiatizacéo e quais



ndo sdo. Optamos por afirmar que vivemos em uma sociedade em vias de midiatizacdo porque
€ um processo que estd em curso. Portanto, ndo é algo acabado, diariamente surgem novas
praticas sociais atravessadas pelas midias. Em outras palavras, ndo estamos em uma sociedade
completamente midiatizada, apenas em vias.

Esse transito de sociedade dos meios a sociedade em vias da midiatizacdo, Neto (2008)

diferencia da seguinte forma:

Uma designacéo econdmica para diferenciar a “sociedade dos meios” da “sociedade

da midiatizag¢@0” estd no fato de que na primeira as midias estariam a servigo de uma

organizacdo de um processo interacional e sobre o qual teriam uma autonomia
relativa, face a existéncia dos demais campos. Na segunda, a cultura midiatica se
converte na referéncia sobre a qual a estrutura sécio-técnica-discursiva se estabelece,
produzindo zonas de afetacdo em vérios niveis da organiza¢do e da dindmica da
propria sociedade. [...]. As midias perdem esse lugar de auxiliaridade e passam a se
constituir uma referéncia engendradora no modo de ser da propria sociedade, e nos
processos e interagdo entre as instituices e os atores sociais (NETO, 2008, p. 93).

Nessa transicdo da sociedade dos meios para a sociedade em vias de midiatizacdo, 0s
modos tradicionais de acesso e distribui¢do de informacdo, em modelo de midia tradicional um-
para-muitos (broadcasting), assimétrica e unidirecional, cedem espaco a um modelo de
comunicacdo muitos-para-muitos, horizontal, simétrico e multidirecional, caracterizado pela
interatividade continuada, que permite o acesso a informacédo e também a conversacgéo social
simultaneamente.

Assim, a midiatizacdo desloca o carater instrumental dos meios e os insere numa relacéo
mais ativa, convertendo-se numa realidade mais complexa, pois as interaces entre midia e
sociedade se tornam processos que ultrapassam os campos e que de alguma forma afetam a
todos, no sentido de que a nova relacdo que se estabelece entre midia e sociedade se da por
atravessamentos entre essas instancias ou, nas palavras de Xavier (2014) “agenciamentos”.

Esse ambiente da sociedade em vias de midiatizacdo nos apresenta um cenério
complexo, em que as formas de ser e estar se configuram nos vinculos entre midia e sociedade.
Assim, segundo Braga (2012, p. 35), “com a midiatizagdo crescente dos processos sociais em
geral, o que ocorre agora é a constatacdo de uma aceleracdo de modos pelos quais a sociedade
interage com a sociedade”.

Se assumirmos que a midiatizacdo € um processo de afetacdes, porque atravessa todos
0S campos sociais, tal processo se visibiliza através de circuitos, ou seja, relagdes maltiplas

entre diferentes setores sociais. Antes o limite de cada campo era negociado, no contexto da



midiatizacdo em processo a interacdo possibilita que uma cultura comunicacional rompa as
fronteiras. Em outras palavras, o que encontramos agora é uma articulacdo de processos e
ambientes que se combinam nas praticas sociais. Para ilustrar melhor, vamos citar um exemplo
que nos parece significativo para entender o agenciamento entre a midia e 0s campos sociais,
produto da midiatizacao.

O recém presidente de El Salvador, Nayib Bukele,® com apenas 37 anos de idade,
revolucionou a rede social Twitter. Bukele tem feito uso dessa rede como seu lugar de trabalho.
O presidente, desde que assumiu o poder, comecou a demitir diferentes cargos politicos através
de Twitter. Esse caso € ilustrativo por duas razdes: em primeiro lugar, o Twitter nasceu como
uma plataforma de 140 caracteres de carater informativo, a principio, ou seja, voltada para
postar noticias ou informacdo relevante, mas logo se tornou uma rede de desabafos. Com o
decorrer do tempo, a rede foi alcangando outros usos. Dentro desses usos € importante ver como
a politica ganhou um espaco no Twitter. Para tal, basta lembrar que muitos politicos utilizam
essa rede para fazer propaganda. No entanto, surgem novas praticas sociais como a realizada
pelo presidente Bukele, demitir publicamente numa rede tornando-a um dispositivo de poder,
enquanto nela o sujeito se apropria e legitima uma ordem.

Nesse exemplo, ao dar uma ordem de demissao, o ministro que é marcado para acatar a
ordem responde imediatamente. Esse fato remete a um reinado visibilizado pela midia. O
segundo elemento importante que vale a pena lembrar é como, embora Bukele apareca como
uma figura de rei que s6 da as ordens, o publico aprova suas acdes, inclusive, o politico, para
se mostrar “proximo”, muitas vezes retuita e curte os comentérios dos usuarios. Assim, o
presidente, na sua forma de fazer politica, a materializa numa rede social que ndo foi pensada
para isso, mas que as demandas da sociedade a tornaram um espaco recorrente.

Dessa forma, o exemplo citado expde um atravessamento entre a politica e uma rede
social que pertence as novas midias. Se a midia se reinventa, as praticas sociais também se
modificam, pois, como vimos no caso do presidente Bukele, as demissdes que ele faz as adapta
para essa midia. Dessa forma, demitir em 140 carateres se torna uma nova pratica. Em relacéo

as reinvencgdes da midia e das préticas sociais, Braga (2012, p. 12) se pronuncia:

3Nayib Bukele é o presidente mais jovem da América Latina. Tomou posse no governo em 1 de junho de
2019 e seu Twitter ja conta com 1,3 milhdes de seguidores. Acesso em 16 de janeiro de 2020.



Ao experimentarem praticas mediaticas, ao se inscreverem, para seus objetivos
interacionais prdprios, em circuitos mediatizados, ao darem sentidos especificos ao
que recebem e transformam e repfem em circulagdo — 0s campos sociais agem sobre
0S processos, inventam, redirecionam ou participam da estabilizacdo de
procedimentos da midiatizagdo.

Sempre em consonancia com o exemplo exposto, como um caso da midiatizacdo da
politica, se torna central ver como na sociedade em vias de midiatizacdo a circulacdo de
mensagens é importante, porque é através dessa logica que sdo produzidas as novas préaticas
sociais. Essa circulagdo em fluxo continuo ndo é apenas uma descricdo abstrata. Ela se
manifesta concretamente na sociedade, na forma de circuitos que propiciam emergentes
praticas sociais. Esses circuitos compreendem diferentes momentos e, como aponta Braga
(2012, p. 12), “Todos esses momentos se interferem, se apoiam as vezes, certamente se
atrapalham”.

Nesse cenario da midiatizacdo em processo € que adquirem relevancia as Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs), pois é nesse ambiente que se criam novos meios
técnicos, possibilitando outras formas de interacdo social. Nesta linha, Neto (2008, p. 90)
aponta que a midiatizagdo “resulta da evolugdo de processos midiaticos que se instauram nas

sociedades industriais™.

1.2 Conhecendo os dispositivos

No final do século passado, Deleuze (1990, p. 155) se perguntava: O que é um
dispositivo? A primeira imagem a que recorre € a de "uma espécie de novelo ou meada". Uma
imagem gue mostra como um conjunto de mecanismos ou procedimentos organizados de uma
maneira especifica produz ou procura produzir uma certa agdo. Um conjunto de mecanismos
que, longe de ser apresentado como um sistema fechado, ordenado ou autossuficiente, constitui
uma rede de linhas que se emaranham entre si. Um novelo ou meada designa, entdo, aquele
objeto composto de linhas de naturezas diferentes, que seguem dire¢des diferentes, linhas que,
segundo o autor, "se aproximam umas das outras quanto se afastam umas das outras”
(DELEUZE, 1990, p.155). Linhas que se emaranham e se confundem, formando processos
sempre em desequilibrio. E nesse ponto que, como o autor anuncia, desvendar as linhas de um

dispositivo €, em cada caso, desenhar um mapa para viajar a terras desconhecidas.



Neste trabalho propomos analisar as caracteristicas das redes sociais como dispositivos
pedagogicos, atendendo a crescente difusdo e massificacdo social das TICs. Nesse sentido, nos
perguntamos pelas formas em que a dindmica educativa é tensionada e atravessada por
emergentes formas de aprendizagem possibilitadas pelas redes sociais, como por uma
multiplicidade de discursos onde as TICs sdo fundamentais.

Assim sendo, a ordem dos corpos e a ordem do discurso, que com Foucault (1997)
chamaremos de visivel e enuncidvel, formam um conjunto histérico especifico e € nesse quadro
que nos perguntamos sobre as formas assumidas pelos dispositivos pedagdgicos em tempos em
gue cada vez mais nossas vidas sdo atravessadas pelas midias e pelas tecnologias. Portanto, o
estudo da interseccdo de tecnologias e praticas educativas permite-nos relacionar um conjunto
de dindmicas sociais, historicas e culturais que se tornam chave para entender as
particularidades que o aprendizado apresenta na atualidade. A nocdo de dispositivo, nesse
sentido, possibilita colocar em relacdo as inUmeras linhas que atravessam a aprendizagem, bem
como as proprias bifurcacdes que envolve as a¢bes cotidianas do Ensino Superior.

Desde meados do século XX assistimos a um processo de desenvolvimento tecnolégico
que esta alterando as nogdes de tempo e espaco, tipicos do capitalismo moderno (CASTELLS,
2002; HARVEY, 1998; HUYSSEN, 2002). Além disso, esses processos afetam os modos de
apego e percepcdo dos sujeitos (BERARDI, 2007; ENTEL, 2005; STIEGLER, 2010;
TURKLE, 1997; 2003) e alteram praticas e discursos. Esse cenario, em que 0s processos de
transformacdo social, politica, econdmica e cultural que ocorreram nas Ultimas décadas do
século XX, marca indelevelmente nosso presente: a reestruturacao do sistema produtivo, bem
como uma configuracdo renovada do aparato estatal, criou as bases para a formacdo de uma
nova ordem de sentidos tendendo a legitimar os crescentes processos de mercantilizagdo da
vida social (HARVEY, 1998). Uma nova ordem de sentidos que, entre outros processos,
encontra a revolugdo tecnoldgica e microeletronica afetando e transformando os modos de
producdo, de circulagdo e de consumo de objetos materiais e imateriais, bem como as relagdes

e as mais variadas praticas sociais.
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1.3 Sobre a nocdo de dispositivo pedagogico e tecnologias da informacédo e

comunicacao

Como ja foi apontado, este trabalho tem como objetivo investigar as caracteristicas
assumidas pelas redes sociais como dispositivos pedagdgicos na sociedade contemporanea.
Este é o campo de analise, uma forca que é composta e enfatizada por outra forca, a das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Agora, o dispositivo, longe de ser uma politica, ou
um programa, ou um sistema fechado e preexistente, €, como Foucault (1983, p. 184) afirma,
um conjunto heterogéneo que inclui "discursos, instituicdes, instalacfes arquitetonicas,
decisbes regulatdrias, leis, medidas, declaracbes administrativas, cientificas, proposi¢oes
filoséficas, morais, filantrdpicas, brevemente, o que é dito e também o que nao € dito". Porém,
mesmo nessa heterogeneidade é possivel encontrar regularidades, insisténcias. Uma delas tende
a ser que as caracteristicas dominantes da distancia do dispositivo atual se afastam e tensionam
alguns nucleos rigidos do dispositivo moderno.

Enquanto os debates sobre o caminho que o ensino da Educacdo Superior deveria
assumir sao diversos, € possivel afirmar que desde o final do século XIX as salas de aula
apresentam a mesma estruturacdo, uma configuracdo prototipica, isto é, espacos fechados,
disposicdo "missal" de alunos e professores, critério etario de distribuicdo, instrucéo
simultanea, monopdlio da transmissdo do conhecimento escolar do professor para o aluno,
método de ensino Gnico, avaliagdo individual dos alunos, entre outros aspectos (ALVAREZ e
VARELA, 2009; CARUSO, 2013; DICKER e FRIGERIO, 2005).

Agora, desde o final do século XX, um conjunto de transformagdes mais amplas, que
Deleuze (1995) descreveu como a passagem da disciplina ao controle, inquietou os termos dos
dispositivos de disciplina. Uma componente chave deste conjunto de mudangas € o que comega
a ser configurado como sociedades de aprendizagem (HUTCHINS, 1970) ou sociedade do
conhecimento (DRUCKER, 1993). Mesmo que os termos dessas mudancgas sejam muitos e
diversos, é possivel afirmar que as tecnologias desempenham um papel fundamental. Trata-se
de um conjunto de declaragcdes que s@o definidas sob a premissa de que as TICs tornam
obsoletas instituicGes que por mais de um século foram encarregadas de transmitir a cultura as
escolas. E nesse cenario, que tentando, também, enfatizar as grandes verdades que essas
definigcOes trazem com isso, nos perguntamos sobre as maneiras pelas quais as TICs acentuam

0s espacos e as formas constituidas do saber, as linhas mais rigidas, em muitos casos, em
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continuidade com aquelas formas da pedagogia das sociedades disciplinares. Nesta perspectiva,
nos encontramos com VAarios autores que afirmam que esse processo supde uma reconfiguracdo
radical dos modos de transmissdo e circulagdo do conhecimento que questionam o préprio
sistema educacional.

Nas palavras de Barbero (2008, p. 66):

O fundo da crise, ou a crise profunda, que o nosso sistema educativo sofre em nossos
paises estd em um processo de mudanga que nem nOSSOS governos nNem nossos
pedagogos especializados parecem perceber: que a educacdo ndo é mais penséavel a
partir de um modelo educativo que é excedido espacialmente e temporalmente por
processos de formagdo correspondente a uma era da informacdo onde ndo hé idade
especifica para aprender, e o lugar para estudar pode ser qualquer: uma fébrica, uma
casa de repouso, uma empresa, um hospital, 0os grandes e pequenos meios de
comunicacdo ou a Internet (...) Estamos indo de um sociedade com um sistema
educacional para uma sociedade educacional, isto &, sociedade cuja dimensdo
educativa atravessa tudo.

Embora Barbero (2008) problematize a crise do sistema educacional, esse ndo é o foco
deste trabalho, que se debruca apenas em tensionar o contexto educativo, a partir da ligacao
entre os dispositivos pedagdgicos e as tecnologias. A pergunta que fazemos gira em torno das
linhas que constituem os dispositivos, pelas formas que na vida cotidiana sdo montadas e

bifurcam essas linhas.

1.4 Excursdo conceitual: o que é um dispositivo?

Como apontamos na introdugdo deste capitulo, Foucault (1983) entende dispositivo
como um conjunto heterogéneo que sup@e discursos, instituicdes, disposi¢des arquitetbnicas,
decisdes regulatorias, leis, medidas, declaracfes administrativas e cientificas; proposigdes
filosoficas, morais, filantropicas. Comporta tanto o dito como o ndo dito. Deleuze (1990)
acrescenta, ainda, que a filosofia de Foucault € geralmente apresentada como uma analise de
"dispositivos" concretos. Mas, entdo, o que é um dispositivo? Segundo os autores apontados,
por dispositivo podemos entender um conjunto multilinear composto por linhas de naturezas
distintas, linhas que buscam direcGes e processos de rastreamento desequilibrados, que as vezes

se cruzam, outras vezes se afastam:

Os objetos visiveis, as formulagdes, as forgas em exercicio, 0s sujeitos em posi¢cao
sdo como vetores ou tensores. De maneira que os grandes exemplos que Foucault
distingue sucessivamente (Conhecimento, Poder, Subjetividade) ndo possuem em
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modo alguns contornos definitivos, mas eles séo cadeias de variaveis relacionados uns
com os outros (DELEUZE, 1990, p. 155).

As duas primeiras dimensdes de um dispositivo que Foucault distingue séo as curvas de
visibilidade e enunciado: Ver e Falar. O visivel e o dito. Deleuze (2013) acrescenta que em
“todas as épocas, toda a formacgao historica ¢ definida pelo que se vé e pelo que se diz”. Em
outras palavras, as linhas de forcas que compdem cada dispositivo sdo linhas de visibilidade e
linhas de enunciado. Cada dispositivo tem seus regimes, seu regime de luz, de visibilidade, é
feito de linhas de luz que formam figuras variaveis que, na perspectiva de Foucault (1983), se
referem a aspectos como arquitetura, disposi¢do dos corpos no espago, circulacdo, modos de
vida e de ser e seu regime de enunciacao. As curvas de enunciacdo referem-se a tudo o que se
vé em uma época. As ideias de uma época supdem um regime de enunciados, sdo as condic¢des
para a implantacdo de toda a rede de ideias de uma época, ou, concretamente, uma época é
definida pelo que € visto e pelo que é dito.

Deleuze (2013), por sua vez, desenvolve quatro teses sobre o visto e o dito: 1) Existe
uma diferenca entre o visivel e o enunciavel. Ha uma disjuncdo fundamental entre ver e falar.
Né&o ha conformidade ou correspondéncia entre ambos. "O que se V& nunca reside no que se diz
(...) e 0 que € dito nunca é visto no que se vé” (FOUCAULT, 2009, p.19); 2) Ha superposicdo
reciproca, uma ndo é dada primeiro que a outra; 3) Existe uma primazia da afirmacédo sobre o
visivel; e 4) Existem capturas mutuas. Os enunciados ndo deixam de capturar o visivel e as
visibilidades ndo deixam de capturar os enunciados.

Mas, quais sdo os enunciados? Quais sdo as visibilidades? Em principio, Foucault
(1997) define o que ndo € um enunciado. As palavras, as frases, as proposi¢oes, os atos de fala,
isto é, o que é imediatamente dado, o autor sustenta que ndo séo enunciados. O enunciado, nas
palavras de Foucault (1997, p.133) "é, com efeito, a unidade elementar do discurso™. Contudo,
0s enunciados ndo existem no mesmo sentido em que existe uma linguagem. Se ndo houvesse
enunciados ndo haveria linguagem, mas nenhum enunciado é essencial para que a linguagem
exista. O autor prossegue: "A linguagem ndo existe, exceto como um sistema de construcéo
para possiveis enunciados (...) Linguagem e enunciado ndo estdo no mesmo nivel de existéncia,
e ndo se pode dizer que ha enunciados, como se diz que ha linguas” (FOUCAULT, 1997, p.142).

Por outro lado, Deleuze (2013) acrescenta que 0s enunciados nunca séo ocultos, a época
diz o que tem a dizer. No entanto, eles ndo sdo imediatamente legiveis. Sé poderemos chegar a

eles se nos elevarmos as condi¢cBes que nos permitem extrai-los. O instantaneo dado séo
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palavras, frases, proposicdes. Mas isso ndo é um enunciado. O que deve ser feito para distinguir
os enunciados? Tem que se formar um corpus. Como um conjunto de palavras, frases,
proposicdes e atos de fala. Os enunciados podem ser extraidos de um corpus de palavras, frases
e proposic¢des. O enunciado, finalmente, esta ligado a um "referencial™ que ndo € constituido
por coisas, fatos ou realidades, mas por leis de possibilidade, regras da existéncia para 0s
objetos que sdo produzidos por ele.

Cada enunciado é especificado, ndo h& um enunciado geral, livre, neutro ou
independente, o enunciado faz parte de uma série de conjuntos e cumpre uma fungdo no meio
dos outros, além de que se incorpora em um jogo enunciativo. Como afirma Foucault (1997, p.
166):

Né&o h& enunciado que ndo suponha outros; ndo ha apenas um que ndo tenha em torno
dele um campo de coexisténcia, efeitos de série e sucessdo, uma distribuicdo de
funcdes e papéis. Pode se falar de um enunciado na medida em que uma frase (uma
proposicdo) aparece em um ponto definido, com uma posicdo determinada, em um
jogo enunciativo que o excede.

Do outro lado, esta a outra metade, estd o visivel, as visibilidades. Como no caso dos
enunciados, Deleuze (2013) também delimita uma série de proposicdes: 1) as visibilidades
nunca sdo escondidas, mas nao totalmente dadas; 2) bem como enunciados nunca sao reduzidos
a palavras, frases e proposicdes, as visibilidades ndo sdo reduzidas a coisas ou objetos; 3) E
necessario extrair um corpo fisico de visibilidades; 4) Cada época tem um ser de luz, um modo
de ser de luz, um especifico "ha luz" que definira as visibilidades de uma época, ja que o ser
luz varia de uma formac&o histérica para outra.

E possivel afirmar, entdo, que um tempo é definido pelo que se vé e pelo que é feito
dele, pelo que se diz e pelo que se faz dizer. Nesta postura, acrescentamos que um regime de
"dizer" é a condicdo de todas as ideias de uma época. Um regime de "ver" é a condicao de tudo
0 que compde uma época. As coisas finalmente pertencem ao visivel, as palavras ao dizivel.
Mas ver, se diz, ndo é o exercicio empirico do olho, mas o poder no ato de constituir
visibilidades, ver e fazer ver; e enunciar ndo é o exercicio empirico da linguagem, mas o poder
em ato para constituir enunciados. O visivel e o enuncidvel sdo, a priori, independentes da
experiéncia. Eles sdo o a priori de uma era, de uma formacao historica. Para Foucault (1969),
0s a priori sdo historicos, trata-se das condigdes de visibilidade e enunciabilidade que nos
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permite definir uma era. Assim, cada formacdo historica possui suas evidéncias, vé 0 que €
capaz de ver, diz 0 que é capaz de dizer. Evidéncia e discursividade sao historicas.

Nesse contexto, as visibilidades ndo sao coisas entre outras coisas e visoes, evidéncias,
n&o séo agdes entre outras, mas sdo as condi¢bes que propiciam o surgimento de toda acdo. No
mesmo nivel, 0 que se pensa de uma era, as ideias de uma época, supdem um regime de
enunciados. Os enunciados sdo as condi¢des para a implantacdo da rede de ideais que ocorre
em uma época. Foucault, segundo afirma Deleuze (2013), se situa nas condi¢bes de cada
formagdo histérica que tornam possiveis 0s comportamentos e as mentalidades, ou, em outras
palavras, ver e falar determinam as condi¢fes na medida em que ver ultrapassa em direcdo ao
campo de visibilidade e falar ultrapassa o regime dos enunciados®.

Nesse sentido, o estudo das formagdes historicas tenta elevar-se, porém se submerge
também nas condicdes do visivel e do enunciavel de uma era, isso porque a formacéo histérica
é uma agéncia do visivel e do enunciavel. E a esse agenciamento entre o visivel e o enunciével,
como constitutivo da formacéo histérica, que Foucault chama de dispositivo.

O estudo das formacdes historicas tenta, entdo, elevar-se as condi¢Bes do visivel e do
enunciavel em busca de regularidades. Foucault (1997) entende que para abordar um
dispositivo é necessario partir de um corpus histérico determinado - ou determinavel - da tarefa
gue envolve esclarecer as regularidades. Nés sé encontramos 0s enunciados se Somos capazes
de dar as regras de constituicdo do corpus selecionado, que nada mais séo do que linhas de forga
e linhas de poder. Entdo, para as duas séries de linhas que constituem um dispositivo como o
pedagdgico, por exemplo, as linhas do visivel e as linhas do enunciavel, duas séries de linhas
séo acrescentadas: as linhas de poder (ou forca) e as linhas de subjetivacéo.

Esse terceiro conjunto de linhas produz oscilagdes entre ver e dizer, entrelacam as
palavras e as coisas. As linhas de poder s&o linhas que cruzam linhas, ou seja, 0s pontos de
encontro, e as linhas de subjetivacdo sao linhas do processo que escapam as precedentes, fogem
delas. E um processo de individuagao de grupos ou pessoas que escapam tanto as relacdes de
forcgas estabelecidas como ao conhecimento constituido. As linhas de subjetivagdo, como linhas
de fuga, parecem especialmente capazes de tracar caminhos de criacdo. Para Foucault (1977),

é possivel identificar linhas de sedimentagdo, mas também linhas de fissura, fratura.

4Quando Foucault fala de visibilidade, acrescenta, ele néo fala de coisas ou objetos, mas de "flashes”, de "faiscas".
Aos reflexos, aos brilhos, ndo estdo interessados em coisas. O visivel € o reluzente, o que brilha em uma era. E
necessario dividir coisas e qualidades para extrair visibilidades.
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E necessario apontar pelo menos duas questdes que também s&o centrais para o estudo
dos dispositivos, que sdo ao mesmo tempo de ordem tedrico-analitica e metodoldgica. Primeiro,
como Deleuze (1990) aponta, uma filosofia dos dispositivos assume uma rejeicdo dos
universais. Cada dispositivo implica uma multiplicidade em que eles operam certos processos,
diferentes daqueles que operam em outras multiplicidades. 1sso envolve uma hipotese de
enorme valor para o trabalho no campo, o universal ndo explica nada, mas o que deve ser

explicado é o préprio universal:

Todas as linhas séo linhas de variagcdo que nem sequer tém coordenadas constantes.
O um, o todo, o verdadeiro, o objeto, 0 sujeito ndo sdo universais, mas Sa0 processos
Unicos, de unificacdo, totalizacdo, verificacdo, objetivacdo, subjetivacdo, processos
imanentes a um dado dispositivo (DELEUZE, 1990, p. 158).

Em segundo lugar, ha uma mudanca de orientacdo que se desvia do eterno para
apreender o novo. E 0 novo ndo tem nada a ver com moda, mas se refere a criatividade variavel

de acordo com dispositivos:

Na medida em que escapam das dimensdes do conhecimento e poder, as linhas de
subjetivacdo parecem especialmente capazes de pautar caminhos da criagcdo que ndo
param de abortar, mas tampouco de ser retomados, modificados, até o rompimento do
antigo dispositivo (DELEUZE, 1990, p. 159).

As linhas de subjetivacédo que envolvem essa capacidade de rastrear caminhos de criagdo
- linhas de fuga - referem-se a um dos aspectos que Mezzadra (2014) reconhece como
constitutivo de qualquer processo de producgdo de subjetividade®. A hipdtese sustentada por
Mezzadra € a de que a riqueza da férmula "producéo de subjetividade" reside no fato de que
consegue conservar a tensdo, o curto-circuito, que a partir de sua mesma etimologia latina

inscreve a nogdo de sujeito - e que o seu desenvolvimento moderno, em termos politicos e

>"Producio de subjetividade" é a formula, segundo Mezzadra (2014, p.23-24), sob a qual foi reorganizada, nos
Gltimos trinta anos, grande parte da reflexdo sobre a subjetividade no campo das Ciéncias Sociais e Humanas
(assim como no pensamento feminista e nos estudos culturais e pds-colonial). Nogdes centrais, além disso, no
debate sobre 0 "p6s-moderno”, ou sobre a passagem modernidade / pés-modernidade, que hegemonizou as analises
sociais e politicas do Ultimo trimestre do século XX. "Nestes debates, o legado de uma era de lutas que teve
explorar as figuras da subjetividade politica - da cidadania a classe, limitar-nos a dois exemplos particularmente
importantes - construidos ao longo de mais de trés séculos de modernidade ".
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legais, ndo passava de uma tentativa constante de equilibrar sua soberania sobre 0 mundo e sua
absoluta subordinacdo a ele.

Por sua vez, Balibar (2011) considera que o termo sujeito deriva da combinagdo do
neutro subjectum - tradugéo do grego hypokeimenon (suporte) e que progressivamente dotou-
se de fungdes de "comando”, tanto na ontologia como na gramatica - e 0 masculino sujeito,
considerado na Idade Média como sinénimo de subditus e ligado, entdo, a uma longa historia
de submisséo e obrigacGes de obediéncia.

E entre subordinagéo e soberania, isto €, entre as linhas de submiss&o e de préticas de
subjetivacdo, em seu ponto de intersec¢do, que Mezzadra |é a emergéncia, a proliferacdo de
figuras de subjetividade ligadas a certas estruturas materiais historicas, para certas instituicoes,
para certos modos de ver e dizer, a determinadas visibilidades e determinados enunciados; rede
densa que ira imbricando-se, tomando a forma de um desenvolvimento da ciéncia e da cultura.

Subjetivacdo e sujeicao figuram, entdo, como polos da "producéo de subjetividade". Nas
palavras de Mezzadra (2014, p. 27-28):

O que importa é precisamente a tensdo entre esses dois polos, suas implicacdes
reciprocas em constelag@es historicas, politicas mutaveis, social e cultural. Vamos
dizer mais concretamente: o assunto se torna impensavel fora dessa faixa de tenséo; é
ele mesmo produto deste campo de tenséo e batalha.

No desenvolvimento desta dissertacdo, esse olhar torna-se central em varios aspectos.
Em principio porque indica que os sujeitos ndo sdo algo desconhecido ao dispositivo, eles
constituem uma das principais linhas dos dispositivos. Sdo produzidos pelo dispositivo, mas
também constituem suas linhas de atualizacdo. Em seguida, nos oferece uma abordagem para
pensar sobre os multiplos fios comunicantes entre universidade, tecnologia e subjetividade. De
tal forma que néo se trata de observar a maneira pela qual os sujeitos ou as universidades estdo
sujeitas as tecnologias, mas oferece uma aparéncia dindmica abordando a compreensao dos
processos em andamento e envolvendo tanto os sujeitos quanto os processos de producédo e
transmisséo da cultura.

E nesse quadro, que no estudo dos dispositivos pedagdgicos e nas linhas que o
constituem é central pensar a nogéo de producao de subjetividade, dado que nos permite ir além
de uma ideia liberal e antropocéntrica do sujeito construida de um realismo transcendental que
situa a sua racionalidade como fundamento da existéncia e a realidade do mundo externo e,

portanto, fonte (e principal objeto) do conhecimento. Ao contrario da trama, 0 sujeito e a
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subjetividade ndo serdo produtos de tensdo - sem possibilidade de resolucéo dialética - entre as
linhas de subjetivacéo e de submissé&o.

No entanto, Mezzadra (2014) indica algo que acreditamos ser fundamental quando se
refere ao ponto de encontro entre politica e producdo de subjetividade. Como parte de um
conjunto de resisténcias e lutas sociais, de vazamentos de ordem e das linguas dadas
(lembremos: as linhas de subjetivacdo sao as Unicas capazes de criar), € entre o final dos anos
60 e meados dos anos 70 que o equilibrio entre subjectum e subjectus parece definitivamente
quebrado, alterando e mudando ndo apenas as dindmicas sociais, politicas, culturais, mas acima
de tudo, a mesma consisténcia de sujeito que a partir daquele momento, segundo o autor, “s6
pode ser recomposto em figuras provisorias e instaveis, sempre aberto a possibilidade de
ruptura, de ambos os lados: de sujei¢cdo como a da subjetivacdo” (MEZZADRA, 2014, p.28).

Essa mutacéo, essa atualizagdo com seus novos regimes de visibilidade e enunciagéo,
permite vislumbrar a constituicdo de um dispositivo pedagdgico com caracteristicas unicas.
Assim, a intencdo sempre manifesta neste trabalho €, precisamente, passar por essa ruptura, e
0 consequente deslocamento das subjetividades contemporéaneas para problematizar o campo
de tensdo nas emergentes praticas educativas no momento em que atende a acelerada
propagacao das TICs.

Em outras palavras, ler contra a luz as condi¢cdes sob as quais a subjetividade é
produzida, mas também produzindo um certo equilibrio e sempre atualizado entre formas de
submissao e subjetivacdo do processo. Sempre atualizada significa que esta sendo sempre além
das operacdes que cristalizam os processos em um ponto ou outro, enfatizando a importancia
de tornar-se. A novidade de um dispositivo em comparagao com as anteriores, afirma Deleuze

(1990), vamos chamé-la de atualidade:

O novo é o atual. O atual ndo é o que somos, mas sim o que nos tornamos, aquilo em
que estamos nos convertendo, isto é, 0 outro, nosso devir-outro. Em todo dispositivo
temos que distinguir o que somos (que é o que ja nao somos) e aquilo que estamos
nos tornando: a parte da histéria e a parte do atual. A histdria é o arquivo, o esbogo
do que somos e nao somos, enquanto o que € atual é o eshogo do que nos tornamos.
Enquanto a histéria ou o arquivo é o que ainda nos separa de nés mesmos, 0 que é
atual é esse outro com quem j& estamos coincidindo (DELEUZE, 1990, p. 159).

Mesmo em sua dinamica de atualizacdes constantes, a nocao de dispositivo pedagogico
refere-se a uma complexidade de elementos que, num determinado momento, configura certa

realidade educacional.
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As formas assumidas pelo dispositivo pedagdgico sé podem ser entendidas dentro de
uma determinada formacao histdrica, ou seja, certas relacdes sociais - que ndo sao consequéncia
daquela presséo das linhas de forca (subordinacdo e subjetivacdo) as quais enfatizamos -
definem o sentido de uma, nas palavras de Rose (1999), a analise do dispositivo nos permite
identificar as formas pelas quais os seres humanos séo individualizados e direcionados, em um
momento especifico através de um conjunto regular de praticas. Mas, também, os momentos
de fuga e criacdo, de subjetivacdo. As tecnologias de informacdo e comunicacdo que atendem
a sua poténcia performativa e para regular a atencao, o que é dito e o que silenciado, o visto e
0 nao Visto, torna-se o elemento central do dispositivo, ao ponto de, acreditamos, Ihe imprimir
muitas de suas caracteristicas (HARAWAY, 1991).

1.5 Dispositivos pedagdgicos

Para poder entender os dispositivos pedag6gicos é necessario nos situarmos no cenario
da midiatizacdo, pois nesse contexto tem surgido outros dispositivos pedagogicos diferentes
dos convencionais. Na midiatizacdo em processo, percebemos que a educagdo tem sido um dos
campos sociais onde tem se intensificado um agenciamento com a midia, visibilizando
emergentes praticas pedagogicas. A esse respeito, Xavier (2014, p. 47) afirma que “os
ambientes proprios a producdo de saber, a interacdo e ao desenvolvimento de incontaveis
praticas sociais progressivamente se redefinem quando o elemento mididtico ganha relevancia”.

Nesse cenario de saberes com a apari¢ao das TICs, especificamente as redes sociais,
entre as inumeras funcgdes que cumprem, uma das mais importantes tem sido como ferramentas
de aprendizagem, tornando-se dispositivos pedagdgicos. Dessa forma, as praticas educativas
tém se modificado através do encontro com esses dispositivos. Vemos aqui que a escola ou a
sala de aula ndo s@o mais lugares exclusivos de obtencdo de conhecimentos. Todas essas
atividades se deslocam para outros espagos.

Barbero e Rey (1999) referem-se ao fato de que a escola ndo € mais o Unico lugar de
legitimag&o do conhecimento, pois hd uma multiplicidade de conhecimentos circulando através
dos outros canais multiplos e difusos. Entdo, os emergentes processos de aprendizagem devem
ser entendidos pelos cruzamentos que se dao pelas varias ldgicas, que reconstroem as

subjetividades, os papéis sociais, 0s modos de representacdo e 0 conhecimento.
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A partir disto, aléem dos velhos dispositivos pedagogicos como o livro, a sala, o professor
e em uma dimensdo maior a escola, a midia assume também o papel de dispositivo pedagdgico.
Nessa perspectiva, Fischer (2002, p. 153) assinala que a midia e em especifico, a tevé,
desempenha um papel importante na aprendizagem do sujeito na medida que produz recursos
audiovisuais que contém saberes voltados a educacéo da pessoa, criando assim formas de estar
e se comportar no mundo.

Nesse contexto da midia como espaco de conhecimento, o que se produz é uma
aprendizagem midiatizada. Dessa maneira, constatamos que 0S agenciamentos que ocorrem
entre os diferentes campos sociais e a midia possibilitam outras aprendizagens que sdo
visibilizadas ndo como conhecimento restrito a uma area, mas como uma espécie de préatica
transdisciplinar que fortalece os diferentes angulos em fungéo de explicar um fato social
(XAVIER, 2014, p. 187).

Temos aqui um cruzamento de saberes que se complementam e se reforcam. Em outras
palavras, num mesmo produto podem existir diferentes conhecimentos das mais diversas areas
que convergem. Portanto, as explicacGes de uma determinada tematica s6 recobram sentido
quando sdo abordadas desde diferentes angulos. Por exemplo, numa entrevista televisionada na
gual se aborde a importancia da pratica esportiva, o educador fisico podera explicar o
significado de um esporte e narrar suas experiéncias, mas torna-se necessario, para dimensionar
a tematica, apelar a outras areas para que esse conhecimento seja fundamental, assim, o
entrevistado podera enfatizar a préatica esportiva desde a visdo da salde, ou da perspectiva
psicolégica, também, inclusive, desde um viés educativo. Dessa forma, embora o entrevistado
ndo possua dominio das outras areas, podera atingir diferentes pablicos que estejam
interessados na tematica e que, seguindo a logica da midia, seja esse um dos propositos:
abranger uma maior audiéncia para popularizar o espago em que se pauta o evento.

A aprendizagem midiatizada ndo apenas instrui, também forma e cria formas de ser e
estar no mundo, ou seja, possibilita uma nova producdo de sentidos. Nessa construgao de
aprendizados, a midia pode ser vista como um dispositivo pedagogico. Assim, conforme
Fischer (2012, p. 155), o dispositivo pedagdgico da midia:

significa tratar de um processo concreto de comunicacao (de producdo, veiculagao e
recepcao de produtos midiaticos), em que a analise contempla ndo s6 questdes de
linguagem, de estratégias de construcdo de produtos culturais (no caso aqui referido,
de programas televisivos), apoiada em teorias mais diretamente dirigidas a

compreensdo dos processos de comunicacdo e informacdo, mas sobretudo questdes
que se relacionam ao poder e a formas de subjetivacéo.
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A explicacdo dada por Fischer nos ajuda a entender o funcionamento dos dispositivos
pedagdgicos por meio de trés palavras onde encerra sua definicdo, quando a autora aponta para
as formas de subjetivacdo. Essa acdo enfatiza que um dispositivo pedagdgico ndo € apenas um
instrumento de conhecimento, o assunto que o torna pedagdgico € como um sujeito toma a
informacdo para si mesmo. Ou seja, quais Sdo as experiéncias que atravessam para tornar
valioso o0 conhecimento. H4, ai, um encontro de forca, de producdo de saberes, onde a

subjetividade se configura pela experiéncia.

1.6 As Tecnologias da Informacéo e Comunicacao

O conceito de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) é usado em
substituicdo do conceito de Novas Tecnologias (NNTT) apds o estabelecimento da rede nos
anos 90 e diante do fato de que o termo “novas” implica levar em consideracdo a velocidade
com que as tecnologias deixam de ser novidade (MUNOZ, 2008). Certamente, coexistiram
ambos os termos e inclusive, na transicao utilizou-se o termo Novas Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo (NTIC). Com o tempo, o N de Novas se perdeu e as TICs foram adotadas como
nomenclatura e passaram a figurar como ferramentas digitais que permitem ao usuério acessar
a informacdo e se comunicar.

E importante destacar que existem diferentes definicdes para as TICs, pois o conceito
abarca muitos elementos, mas para nossa finalidade, neste estudo, consideramos pertinente a

definicéo estabelecida por Jaramillo, Castafieda e Pimenta (2009, p. 161), para os quais:

As TICs sdo essas ferramentas baseadas em tecnologia digital que envolvem o
computador e a Internet, e permitem armazenar, processar, recuperar, transmitir e
apresentar grandes quantidades de informacdo. Incluem os aplicativos usados por
computadores para facilitar e gerenciar informagdes, bem como novas tecnologias em
torno da Internet.

De maneira metaférica, a UNESCO (2005, p.34) define as TICs como extensdes dos
6rgdos humanos que permitem perceber, reagir, pensar e entender, através deles, o mundo
exterior. Em suma, as TICs séo entendidas como o conjunto de todos os tipos de dispositivos
de hardware e software que facilitam a comunicacdo, bem como acesso, transmissdo e

armazenamento de informagfes em um ambiente digital. Atualmente, se fazem presentes nas
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atividades que as pessoas desenvolvem diariamente, que sdo diversas e participam de diferentes
areas da vida cotidiana.

Sobre as TICs, Valdés et al (2012) propdem uma classificagdo de trés tipos de recursos
que as envolvem: comunicativo, organizacional e de documentacdo. Nessa perspectiva,
classifica as ferramentas digitais como aquelas utilizadas para comunicar, organizar ou
documentar.

As TICs revolucionaram a maneira de conceber conhecimento e informag&o. Merino,
Lopez e Ballesteros (2008) argumentam que, com as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo, os costumes e as relagdes do sujeito se modificaram, assim como a sua forma de

lidar com a informacéo, que afetou as mais diversas areas da sociedade:

O desenvolvimento espetacular das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo tem
modificado as formas de transmisséo, classificacdo e processamento de informagdes,
modos de comunicacao e relacionamento, com abrangéncia generalizada em todas as
atividades e areas do ser humano, a partir de esferas macro e microeconémicas,
politicas, sociais, cultural, laboral ou de formacéo e inclusive espacos mais pessoais,
como a familia, as relagdes sociais, etc (MERINO, LOPEZ e BALLESTEROS, 2008,
p. 215).

Na atualidade, as TICs alcancaram uma expansdo planetaria a uma velocidade
extraordinaria. A revolucdo do sistema tecnoldgico que desfrutamos hoje comecou a se
consolidar nos anos setenta. O microprocessador, principal artefato de expansdo da
microeletronica, foi inventado em 1971 e comecou a se espalhar em meados dos anos setenta.
O microcomputador foi inventado em 1975 e o primeiro produto que teve sucesso comercial, 0
Apple I, foi apresentado em abril de 1977, data em que a Microsoft comecou a produzir
sistemas operacionais para microcomputadores. A fibra 6ptica foi produzida pela primeira vez
no inicio dos anos 70. No meio dessa década, a Sony comegou a produzir maquinas de videos,
baseada em descobertas americanas e inglesas. Em 1969, o Departamento de Defesa dos EUA,
através da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA), estabeleceu uma rede de
comunicacéo eletrénica que posteriormente cresceu de forma impressionante e deu origem a
Internet atual.®

Assim, observamos que o tempo entre a fase de concepcdo da ideia e a fase de aplicagdo

foi radicalmente encurtado. A razdo para isso € que a tecnologia alimenta a si mesma, o0 que

®CASTELLS, M. A era da Informagéo: Economia Sociedade e Cultura. A Sociedade em Rede. p. 73-74.
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possibilita uma maior quantidade de tecnologia, j& que nesse processo de retroalimentacéo
tecnoldgica sdo geradas novas ideias e é por isso que o tempo entre cada uma das fases do ciclo
tecnoldgico - ideia criativa e viavel, aplicagdo préatica e difusdo na sociedade - € abreviado cada
vez mais e as novas ideias sdo postas em pratica muito mais rapidamente do que no passado.
Nesse sentido, a tecnologia se inventa e reinventa o produto das necessidades sociais que lhe
sdo atribuidas. Em outras palavras, a tecnologia é um invento socialmente determinado.

Isso nos leva a constante ideia da renovagdo perpétua, a morte da permanéncia, a
vertigem do impacto do desenvolvimento tecnoldgico em que o conhecimento é mudanca e
aquisicdo acelerada de conhecimentos, que alimentam o grande motor da tecnologia. 1sso
significa a aceleracdo da mudanca, ndo apenas no aspecto tecnoldgico, mas em todas as areas
da nossa vida. E € aqui que vamos abordar outro aspecto fundamental, sem o qual ndo poderia
se explicar o desenvolvimento tecnoldgico nem as mudangas que isso traz: o conhecimento.

Mas o que é conhecimento? O significado e a funcdo do conhecimento tem sido
modificando com o passar do tempo. Em tempos antigos, o conhecimento era concebido como
o desenvolvimento intelectual, moral e espiritual do individuo. Depois, na Idade Média, foi
concebido como a capacidade de saber o que deve ser dito e como dizé-lo de maneira
significava logica, gramatica e retorica. No entanto, desde o século XVIII, a concepcdo de
conhecimento baseia-se na capacidade de fazer, a habilidade, o tecido, que nada mais é do que
aprender, a experiéncia e mistério acumulado durante anos em torno de um oficio artesanal.

A esséncia do significado atual do conhecimento € que se a aplicacdo de principios
organizados, sistematicos e deliberados produzem resultados em uma atividade, entdo eles
também podem produzir resultados em qualquer outro, e um documento que registra isso é a
Enciclopédia de Denis Diderot e Jean d'Alemberte, publicada entre 1751 e 1772.7

Ao codificar a téchne® - o mistério dos oficios artesanais - foi possivel converter o
segredo na metodologia, a aprendizagem em livros, a experiéncia em conhecimento e o fazer
no conhecimento aplicado. E assim que o atual significado do conhecimento mantém e reforca
sua validade até nossos dias. Quando o conhecimento comegou a ser aplicado a ferramentas,

processos e produtos surgiu o que é conhecido como tecnologia.

" Encyclopédie ou Dictionnaire raisonné des Sciences, des Arts et des Métiers 1778 M. Diderot e M. d’ Alembert,
p. 30-36, 1778.
8Palavra grega que significa arte ou oficio.
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No século XVIII o nascimento desse processo deu origem a chamada Revolucao
Industrial. Em nossos dias, a aceleragdo desse processo levou ao que € apontado como outra
revolucdo: a chamada Revolugdo Tecnoldgica.

A atual Revolugdo Tecnoldgica implica uma reconversao industrial e potencializa um
novo dinamismo as comunicacdes através das tecnologias, bem como uma mudanca no tipo de
gerenciamento administrativo e econdmico. As transnacionais, 0 mercado e a producéo técnico-
cientifica atualmente ocupam um lugar central, moldando uns padrdes de desenvolvimento com
base no conhecimento. As areas da atividade humana se veem atravessadas pelas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacéo.

Nesse contexto da revolucdo tecnoldgica, a centralidade do conhecimento e da
informacdo por si s6 ndo € o ponto matriz da sociedade, mas € a aplicacdo desse conhecimento
e informagé&o para geracdo de conhecimento e equipamentos de processamento de informagéo
e comunicacao, em um circulo de feedback cumulativo. Nesse panorama, entram em jogo a
utilizacdo das TICs como ferramentas educacionais. A partir dessas ferramentas, nos
encontramos com as TICs e as redes sociais como dispositivos pedagdgicos, topico que mais
na frente abordaremos. No momento exploraremos as TICs como ferramentas de aprendizagem

e conhecimento.

1.7 Tecnologias para Aprendizagem e Conhecimento (TAC)

O termo Tecnologias para Aprendizagem e Conhecimento é utilizado na literatura para
especificar a concepgdo de tecnologias como: “meios e recursos didaticos, mobilizados pelo
professor quando eles podem resolver um problema comunicativo ou ajuda-lo a criar um
ambiente diferente e propicio para a aprendizagem” (CABERO, 2005, p.83).

Cremos que a maioria das abordagens tedricas em torno das TAC seguem essa linha.
Prat e Camerino (2012, p.44) afirmam que "as tecnologias aplicadas ao ensino se tornam
tecnologias para a aprendizagem e conhecimento”. De forma sintética, e coincidindo com
Vivancos (2011), as TACs séo as TICs aplicadas a educacgéo. Por outro lado, Doménech (2008)
aprofunda a ideia, mas ainda mantém a mesma premissa de que as TACs sao ferramentas das

TICs que permitem desenvolver o conhecimento:

As TACs adequadas serdo aquelas que suportem um pensamento reflexivo dos alunos
onde permitam que eles aprendam planejando atividades, controlando seus resultados,
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evocando o que ja sabem, criando novos conhecimentos, modificando os antigos,
aprendendo com os erros, consolidando os acertos, tomando decisdes na construcao
do conhecimento, etc (DOMENECH, 2008, p. 21).

Contudo, é necessario ter em mente que o termo TACSs é assumido, em grande medida,
por autores ibero-americanos. Pensadores de outros contextos que assumem TACs como
conceito ndo o fazem a partir desse termo, mas usam expressdes de tecnologia educacional,
TIC (ICT, por suas siglas em Inglés), tecnologias digitais ou tecnologias aplicadas a educacéo.
Por exemplo, Jakstiene (2011, p. 62) define as TICs como "tecnologias que envolvem o
computador, as redes digitais e/ou outro equipamento digital que possa ser utilizado, aplicado
ou integrado na educacdo, aprendizagem™. O autor estd definindo o conceito caracterizado
anteriormente como Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, mas situando-o em uma
abordagem educacional em sua definigdo. Assim, entendemos que se refere ao que na lbero-
América é chamada de Tecnologias para Aprendizagem e Conhecimento.

Publicacdes recentes sobre tecnologias também mostram que existem autores ibero-
americanos que reutilizaram o termo Tecnologia da Informacao e Comunicacdo referindo-se ao

sentido educacional do mesmo. Como afirma Cabero (2004, p. 36):

Deixemos claro desde o inicio que, para nés, as TICs, independentemente do seu
potencial instrumental ou sua realizacdo temporal, sdo apenas meios e recursos
didaticos, mobilizados pelo professor quando vocé pode resolver um problema
comunicativo ou pode ajuda-lo a criar um ambiente diferente e propicio para a
aprendizagem.

Temos assim o uso do termo TICs, embora em referéncia a meios que podem agir como
ferramentas para o ensino e, portanto, para promover a aprendizagem e o conhecimento.

O passo na educacao desde o conceito de TIC até o conceito de TAC representa uma
mudanca de concepcdo e nas maneiras de usar as tecnologias que estéo disponiveis. Doménech
(2008, p.21) delimita em sete as principais mudancas que devem ser realizadas na educagéo
para efetivar o salto para as TAC: (1) Enfatizar as competéncias; (2) Transformar a informagéo
em conhecimento; (3) Facilitar a construgdo de modelos cientificos; (4) Permitir comunicar as
informacdes e conhecimentos adquiridos usando de forma criativa esses recursos; (5) Permitir
compreender a informacéo e integra-la nos esquemas anteriores de conhecimento e aplica-la
em diferentes situacdes e contextos; (6) Exigir a interpretacéo e interacdo de informacgoes, suas
fontes, idiomas e suportes mais frequentes, e (7) Permitir planejar e deliberar antes de

empreender uma agéo, tornando-se ciente do que esta sendo feito.
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Assim sendo, o conceito de Tecnologias de Aprendizagem e Conhecimento é um
conceito mais especifico no campo de estudo, mas que ndo é amplamente usado pelos diferentes
autores. Dessa forma, embora as TACs sejam consideradas, o termo mais preciso para se referir
as tecnologias que os professores usam para fins educacionais e de ensino é TICs. A literatura
cientifica sugere continuar usando o termo TICs ou Tecnologias Digitais, em detrimento de

TACs. Em concordancia com o exposto, utilizaremos neste trabalho a sigla TICs.

1.8 Redes Sociais como suporte para a aprendizagem

As redes sociais tém sido um recurso utilizado pela sociedade para incentivar a ajuda
mUtua, aprimorando seus recursos na busca de solugdes para questdes sociais e problemas de
comunidades de diferentes origens e afiliagdes (nomeagao).

A definicéo cientifica mais comumente utilizada de um site de rede social é dada por
Boyd e Ellison (2007), que a consideram um servi¢o baseado na web que permite que as pessoas
(1) construam um perfil pablico ou semipublico dentro de um sistema delimitado; (2) articule
uma lista de usuarios com os quais podem compartilhar, e (3) visualize e explore essa lista de
conexdes e outras feitas por outros usuarios dentro do sistema.

De Haro (2009, p. 105) define as redes sociais como:

Uma associacdo de pessoas unidas por diferentes razdes, familia, trabalho ou
simplesmente interesses e passatempos semelhantes. Formam uma estrutura social
composta de nés (geralmente individuos ou organizacdes) que estdo ligados por mais
de um tipo de relacionamento, como valores, visdes, ideias, trocas financeiras,
amizades, relacionamentos, sites, educacao e outros.

Hernandez (2008, p. 30) define as redes sociais como associa¢fes de pessoas ligadas
por motivos heterogéneos e que compdem uma estrutura composta de n6s unidos por mais de
um tipo de relacgéo.

Por sua vez, Subrahmanyam, Waechter e Espinoza (2008) entendem que as redes sociais
sdo ferramentas de comunicacdo online (ndo servigos) que permitem aos usuarios criar perfis
publicos ou semipublicos, criar e visualizar seus proprios perfis, assim como de outros membros

da rede social e interagir com as pessoas na sua rede.
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De acordo com essas definicdes, existem ferramentas da Web 2.0° que atendem as
caracteristicas de uma rede social e sdo chamadas de software social, de modo que Jaramillo,
Castafieda e Pimienta (2010) argumentam que as redes sociais online sdo diferentes de outros
softwares sociais. Seu proposito é manter um relacionamento entre as pessoas e seus perfis, ja
que nos sites de midias sociais o foco de interesse sdo os artefatos digitais que os sujeitos
compartilham e as ferramentas lifestreaming® que focam na experiéncia de outros. Assim, para

eles, as redes sociais sao:

Aquelas ferramentas telematicas de comunicacdo baseadas na web, organizadas em
torno de perfis pessoais ou profissionais de usuarios e destinadas a conectar
sequencialmente os proprietarios desses perfis por meio de categorias, grupos,
rotulados como pessoal, etc., ligados a sua propria pessoa ou perfil profissional

(Jaramillo, Castafieda e Pimienta, 2010, p. 65).

De acordo com Martos (2010), o primeiro site de rede social foi lancado em 1997 e
nomeado SixDegrees.com. Esse site permitia aos usuarios criar perfis, lista de amigos e amigos
de amigos. De 1997 a 2001, a Asian Avenue, Blackplanet e MiGente permitiram que 0s
usuarios desenvolvessem relacionamentos pessoais e profissionais, criando perfis que
possibilitassem identificar amigos em redes sem solicitar a aprovacao dessas conexdes.

Em 2001, a Ryze.com foi criada para ajudar as pessoas a tirarem proveito de seus
objetivos comerciais e profissionais, criando redes profissionais. Sua premissa era fornecer uma
rede de apoio aos consumidores em um ambiente profissional que lhes permitisse procurar
empregos, fazer conexdes de negdcios e capacitar comunidades virtuais para as necessidades
das empresas em geral. O LinkedIn, lancado em 2003, também foi criado para capturar esse
segmento de mercado e evoluiu para ser o padrdo profissional da inddstria para redes com
muitos dos recursos de redes sociais adotados no site.

Em 2003, o MySpace iniciou sua jornada e se diferenciou de outros sites porque permitiu
aos usuarios personalizar suas paginas. Em 2004, o Facebook foi criado originalmente para
auxiliar as redes universitarias. Dessa forma, os usuarios do site eram obrigados a fornecer

enderecos de e-mail associados as instituicdes de Ensino Superior. Mais tarde foi expandido

%A web 2.0 é uma modalidade de interacdo e colaboracdo da internet, onde o usuario além de ser consumidor de
informagdes se torna produtor de conteddos. Em outras palavras, assume um papel ativo no tratamento da
informagdo. Nessa perspectiva, Tori (2010, p. 214) afirma que “o conceito de Web 2.0 ¢ uma tentativa de
identificar e caracterizar um novo paradigma da internet”.

10 Este conceito consiste em realizar atividades sociais de forma online.
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para incluir estudantes do Ensino Médio, profissionais e, finalmente, todos os potenciais
usuérios da Internet.

Existem muitas outras redes, como Twitter, Yahoo, Neurona, eConozco, Tuenti, Ning,
etc. Algumas continuam funcionando, outras desapareceram e outras mudaram de nome ou se
fundiram com as ja existentes. Atualmente, as mais utilizadas em todo o mundo sdo Facebook,
Tuenti, MySpace, Twitter e outras que estdo inseridos na comunidade do ciberespa¢o como o
Google+ e 0 WhatsApp.

Segundo Mufioz (2010), as redes sociais tornaram-se 0 mais importante fendbmeno
socio-comunicativo da atualidade, permitindo a interacao entre pessoas de diferentes culturas e
que pode ser considerado como significativo contexto social no qual o conhecimento pode ser
expandido.

As redes sociais também favorecem o auto aprendizado, o feedback, o acesso a outras
fontes de informagc&o que apoiam e facilitam a aprendizagem construtivista (GOMEZ, ROSAS
e FARIAS, p. 2012). Ao utilizar a tecnologia no processo de ensino-aprendizagem, o0s
aprendentes podem fazer uso de um conjunto de recursos e ferramentas para tornar seu
aprendizado mais significativo e dindmico (IMBERON, SILVA e GUZMAN, 2011).

Durante um semestre de 2008, Dunlap e Lowenthal (2009) incorporaram o uso do
Twitter em seus cursos de Design Instrucional e de Tecnologia na Universidade de Denver,
Colorado, para favorecer a comunicagdo social e encontraram um resultado inesperado. Além
de confirmar a hip6tese de que o contato social motivou os estudantes a trocarem informacdes,
descobriram que, envolvendo estudantes em uma comunidade no Twitter e interagindo com 0s
professores e uns com 0s outros, construiram conhecimento significativo através de uma
comunicagdo continua, que é um dos componentes de uma comunidade de pesquisadores
(Community of Inquiry) (DUNLAP e LOWENTHAL, 2009).

Na inovacdo didatica realizada por Fernandez, Revuelta e Sosa (2012) na Universidade
da Extremadura, em Caceres, na Espanha, os autores concluem que o uso de redes sociais
favorece a construcdo de um discurso critico e reflexivo por parte dos alunos, e que, com a
implementacdo de uma nova metodologia, 0 aluno se sente motivado a ser protagonista por sua
participacdo ativa na aquisicdo autbnoma do conhecimento, incentiva-se a criatividade e a

construcdo de conhecimentos compartilhados.
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2 CAPITULO 2: PERCURSO METODOLOGICO

Tenho a impresséo de ter sido uma crianca brincando
abeira-mar, divertindo-me em descobrir uma pedrinha
mais lisa ou uma concha mais bonita que as outras,
enguanto o0 imenso oceano da verdade continua
misterioso diante de meus olhos.

(Isaac Newton)

2.1 Abordagem da pesquisa

Na elaboragdo deste trabalho, tem sido fundamental desenvolver estratégias que nos
permitam abordar a caracterizacdo dos modos em que se apresentam as redes sociais como
dispositivos pedagdgicos na vida dos estudantes universitarios. Por buscar compreender a
singularidade dos processos sociais, a construcdo desta pesquisa se realizou desde um corte
qualitativo.

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, 0 que corresponde a um espaco mais profundo
das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacao
de variaveis.

Dessa maneira, 0 que pretendemos pesquisar S80 0S USOS e apropriacdes que 0S
estudantes fazem das redes sociais como dispositivos pedagdgicos. A abordagem qualitativa se
adapta na medida em que esse tipo de pesquisa busca conhecer as experiéncias dos sujeitos que,
em Nnosso caso, diz respeito aos modos como eles utilizam as redes sociais como dispositivos
pedagdgicos. Em concreto, partimos da seguinte interrogacdo: de que modos 0s jovens
estudantes da Universidade Federal do Piaui (UFPI) utilizam as redes sociais como dispositivos
pedagdgicos?

Nesse sentido, a pesquisa busca compreender as vivéncias dos entrevistados,
enfatizando o relato dos sujeitos sociais. Busca analisar processos através da interacao criada
com os entrevistados. Por conseguinte, ndo sdo as estatisticas que ajudardo a entender o
fendmeno, mas sim as singularidades das experiéncias do grupo em estudo.

Como assegura Crowson (1993), a pesquisa qualitativa esta caracterizada por quatro
principios: a) o principio central da busca de compreensdo; b) a norma da proximidade do
pesquisador ao objeto; c) a énfase na analise indutiva da realidade do investigado, e d) o

reconhecimento do peso do contexto avaliativo da pesquisa.
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2.1.1 Caracterizacdo da pesquisa

Pesquisa empirica

A pesquisa empirica ambiciona conhecer elementos da vida préatica, se aproximando do
objeto de estudo a partir das fontes diretas, que podem ser os sujeitos que sabem do tema, das
vivéncias dos entrevistados e da observacdo do fendmeno. Nesse sentido, a pesquisa aqui
proposta buscou esse carater empirico, na medida em que parte de um contato direto com as
fontes. Além disso, através da investigacdo, pretendemos explicar um fato da realidade, alias,
a observacdo foi direcionada para um problema existente na sociedade. Assim, o conhecimento
foi construido durante o percurso da pesquisa.

Para Braga (2008b, p. 5), este tipo de pesquisa é:

A pesquisa que solicita uma efetiva observacdo de algum angulo da realidade,
apresentando perguntas sobre aspectos de uma determinada situacdo ou “objeto” e

procurando respostas diretamente através de investigacdo sistematizada de elementos
concretos que compdem o objeto escolhido e construido.

A partir da definicdo de Braga (2008), que enfatiza a pesquisa empirica como um
trabalho de observacdo direta, nosso estudo demandou tal caracteristica, portanto, foi
fundamental para a pesquisa adentrar no campo. Nesse sentido, ao pretender estudar as redes
sociais como dispositivos pedagdgicos, tornou-se necessario conhecé-las e observa-las. S6 na
medida em que adentramos nesses dispositivos pudemos entender suas ldgicas de
funcionamento. Nesse contexto, foi indispensavel fazer um mapeamento das redes sociais, mas
especificamente as redes sociais mencionadas nas entrevistas. Acreditamos que com a pesquisa
empirica nos aproximamos do objeto, tendo assim um viés mais amplo do estudo de carater

qualitativo.

Perfil da amostragem

A Universidade Federal do Piaui (UFPI) é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
sediada na cidade de Teresina - Estado do Piaui e com campi, além de Teresina, nas cidades de
Parnaiba, Picos, Floriano e Bom Jesus. A Instituicdo é mantida pela Fundacdo Universidade

Federal do Piaui - FUFPI (criada pela ) e é financiada com recursos do Governo Federal.
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A UFPI foi fundada em 01 de marco de 1971, a partir da fusdo de algumas faculdades
isoladas que existiam no Estado - Faculdade de Direito, Faculdade Catolica de Filosofia,
Faculdade de Odontologia, Faculdade de Administracdo (Parnaiba) e Faculdade de Medicina.

Tem como missao, de acordo com o site da Universidade:

Propiciar a elaboragdo, sistematizagdo e socializacdo do conhecimento filosofico,
cientifico, artistico e tecnoldgico adequado ao saber contemporéneo e a realidade
social, formando recursos que contribuam para o desenvolvimento econdmico,
politico, social e cultural local, regional e nacional. 1

A Universidade conta com 107 cursos de graduacao presenciais e 48 cursos de Pds-
graduacdo, dos quais 38 sdo mestrados e 10 doutorados. A casa de estudos piauiense conta com
cinco campi universitarios, o principal é o campus Ministro Petrénio Portella, localizado na
capital do Estado. Até o ano 2018, a Universidade contabilizava 22.795 estudantes.

Cada campus se divide por centros. O campus principal tem seis setores: Centro de
Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Ciéncias da Natureza (CCN), Centro de Ciéncias Humanas
e Letras (CHL), Centro de Ciéncias da Educacéo (CCE), Centro de Tecnologia (CT) e Centro
de Ciéncias Agrarias (CCA).

A pesquisa foi desenvolvida junto aos estudantes do Centro de Ciéncias da Educacgéo
(CCE) do Campus Ministro Petronio Portella da Universidade Federal do Piaui (UFPI),
localizado em Teresina, no Piaui.

O CCE estava composto, até o ano de 2017, de acordo com o site da Universidade
Federal do Piaui?, por 1.775 estudantes. Esse centro conta com 6 cursos de graduag&o:
Licenciatura em Artes Visuais, Bacharelado em Comunicacdo Social, Licenciatura em
Educagdo do Campo, Bacharelado em Moda, Design e Estilismo, Licenciatura em Mdsica e
Licenciatura em Pedagogia.

O Curso de Pedagogia da Universidade Federal do Piaui (UFPI), Campus de Teresina,
foi criado em 1973 como licenciatura curta e, tendo sofrido algumas transformacgdes em 1974,
foi autorizado a funcionar como licenciatura plena no ano de 1975, através do Ato da Reitoria
n°® 237/75. O Curso esta vinculado aos Departamentos de Fundamentos da Educacéo e

Departamento de Métodos e Técnicas de Ensino. Além desses, 0 curso também possui

11 Disponivel em. Acesso em: 24 de junho de 2019.
2Acesso em: 18 de junho de 2019.
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disciplinas nos departamentos de Mdusica e Artes Visuais, Departamento de Letras e
Departamento de Educacdo Fisica. O curriculo elege como areas de formagdo a Docéncia na
Educacéo Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental, Formacéo Pedagogica do Profissional
Docente e Gestéo educacional.

Para esta pesquisa, decidimos selecionar estudantes do curso de Pedagogia do campus
Ministro Petronio Portella da Universidade Federal do Piaui (UFPI), localizado em Teresina,
no Piaui. O curso de Pedagogia pertence ao CEE. A escolha por estudantes de Pedagogia se
deu principalmente porque acreditamos que nosso objeto de pesquisa estd intimamente
relacionado com o campo em que o0s alunos desse curso se desenvolvem. Nossa proposta de
pesquisa possibilita compreender o atravessamento entre a midia e a educacéo, criando formas
de aprendizagem. Nesse contexto, tornou-se fundamental estudar os usos das redes sociais que
0s estudantes de Pedagogia realizam.

No total, a amostragem foi composta por 15 alunos, atendendo a diversidade de
géneros, raca, idade, periodo e religido. O tipo de amostragem foi aleatdrio simples. Nele, todos
0s sujeitos que compdem o universo de estudos tinham a mesma possibilidade de serem
escolhidos. Optamos por tal amostragem ja que nos permitiu atingir melhor o grupo dos
estudantes. A comunidade estudantil, ao ser uma faixa etaria ampla e diversa, contempla muitas
caracteristicas. Nesse sentido, frente a diversidade de elementos que representam os estudantes,
acreditamos que com a amostragem proposta atingimos a heterogeneidade do grupo de estudo.

O perfil dos entrevistados cumpriu 0s seguintes requisitos:

a) Estudantes do Curso de Pedagogia da Universidade Federal do Piaui (UFPI);
b) Cursando qualquer periodo académico;
¢) Que tenham uma rede social ativa e em uso didrio nos Gltimos seis meses.

Percebe-se que a selecdo do grupo de estudo ndo foi rigorosa, no sentido que so
consideramos esses trés critérios de inclusdo. Em relacdo a faixa etaria optamos porque fosse
um critério abrangente. Desse modo, 0s entrevistados eram sujeitos que se encontravam entre
0s 18 e 45 anos de idade. A escolha de um perfil simples respondeu, como vimos anteriormente,
ao gue nossa pesquisa apontou em estudar os alunos, uma geracao que representa diversidade
de crencas, gostos, racas, ideologias, orientacdes sexuais, etc. Portanto, consideramos que
estudar a comunidade estudantil implicava fazer uma selecdo que incluisse todas essas

diferencas.
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Estratégias de coleta de dados
A) Entrevista

Para a coleta de dados utilizamos a entrevista. Conforme Gerhardt e Silveira (2009),
essa fase constitui uma técnica alternativa para se coletar dados ndo documentados sobre
determinado tema. E uma técnica de interacdo social, uma forma de dialogo assimétrico, em
gue uma das partes busca obter dados e a outra se apresenta como fonte de informacéo.

Dentre os diferentes tipos de entrevistas, foi selecionada a entrevista semiestruturada.
Tal entrevista tem um carater flexivel no sentido de que o pesquisador organiza um conjunto
de questdes (roteiro) sobre o tema que esta sendo estudado, mas permite que o entrevistado crie
outra série de perguntas que podem surgir no transcurso da conversa.

Devido ao tema ser amplo, buscamos compreender os modos como o0s estudantes
utilizam as redes sociais como dispositivos pedagogicos. Acreditamos que foi necessaria uma
flexibilidade nas perguntas da entrevista (ver apéndice 1), ja que, em caso de fechamento, a
pergunta podia induzir as respostas dos entrevistados, limitando a pesquisa a uma sé direcéo.
Em vista disso, a entrevista semiestruturada se adaptou ao objetivo que ambicionava
compreender as experiéncias dos estudantes e que de alguma maneira podiam ser respondidas

de diferentes formas. A entrevista semiestruturada, segundo Trivifios (1987, p. 146):

parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses que
interessam a pesquisa, € que, em seguida oferecem amplo campo de interrogativas,
frutos de novas hipoteses que véo surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante.

Nessa logica, consideramos viavel utilizar esse instrumento, porque expde flexibilidade
para gerar novas perguntas. Portanto, criou a oportunidade de realizar perguntas que em um
inicio ndo estavam contempladas, mas que se tornaram necessarias a partir das falas dos

entrevistados.

B) Observacdo assistematica

E uma estratégia de coleta de dados que consiste em observar o objeto de estudo a partir
de uma situacgéo particular. Isso é feito sem interferir ou alterar o ambiente no qual o objeto se

desdobra. A partir dessa definicéo, observamos os perfis dos usuérios das redes sociais que eles
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mencionaram nas entrevistas que utilizam como dispositivos pedagdgicos. De acordo com
Zanella (2013, p.122), esse tipo de observagdo “¢ livre, sem roteiro ou guia norteador, no
entanto, o pesquisador deve sempre ter em mente 0s objetivos da pesquisa bem como o
problema da pesquisa”. Nessa perspectiva, apesar de ndo termos um roteiro como suporte para
observar as redes sociais dos entrevistados, levamos em consideracdo que o mapeamento das
redes sociais estivesse em consonancia com nossos objetivos da pesquisa.

A aplicacdo das entrevistas foi realizada nos corredores e aulas do Centro de Ciéncias
da Educacdo (CCE) da Universidade, espacgos frequentados pelos estudantes de Pedagogia. Tal
atividade foi executada durante a segunda semana de setembro do ano de 2019. Apos essa fase
procedeu-se a observacdo direta dos perfis de redes sociais dos entrevistados. O mapeamento
das redes sociais teve duracdao de um més, tendo inicio no dia 28 de setembro e fim no dia 28
de outubro.

2.2 Procedimento de andlise de dados

O processo de andlise de dados é definido por Kerlinger (1980, p. 353) como “a
categorizagdo, ordenacdo, manipulacdo e sumarizacao de dados”. O objetivo da analise dos
dados é reduzir grandes quantidades de dados brutos a uma forma interpretavel e verificavel.
Nossa analise de dados foi implementada através da analise do discurso seguindo a perspectiva
de Michael Foucault (1986).

Partir da nocdo de que o discurso € um lugar de luta permanente é considerar, com
Foucault (2007, p. 55), que o discurso ndo pode ser visto apenas como um conteudo
representado por um sistema de signos, mas como “[...] praticas que formam sistematicamente
os objetos de que fala [...]”. Para 0 autor, as palavras e as coisas se relacionam de maneira
complexa, porque essa relacdo € historica, esta repleta de construcdes e interpretacdes e
perpassada por relagdes de poder.

Essas relacdes de poder circulam pela sociedade, mas também sdo hierarquizadas. E
possivel examinar regimes de poder através da desconstrucao historica de sistemas ou regimes
como geradores de opinides, significados e como discurso. Isso faz com que possamos ver
como e porque algumas categorias do pensamento e linhas de argumentacdo se tornam

geralmente verdades enquanto outras maneiras de pensar, ser e agir sdo marginalizadas.
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O discurso constroi o conhecimento, portanto, regula através da producao de categorias
de conhecimento e conjuntos de textos o que € possivel de ser falado e o que ndo é (como as
regras concedidas de incluséo/exclusdo). Assim ele re/produz poder e conhecimento
simultaneamente.

O autor considera discurso também “um conjunto de enunciados que se apoiem nha
mesma formagao discursiva” (FOUCAULT, 1986, p. 135). Tal defini¢do nos direciona a um
elemento importante a estudar em nossa pesquisa: 0s enunciados. Durante as entrevistas e
observagdes dos usos das redes sociais selecionamos os enunciados mais significativos em
funcdo dos objetivos da pesquisa

Um enunciado em si ndo constitui uma unidade, pois ele se encontra na transversalidade
de frases, proposigoes ¢ atos de linguagem: “ele € sempre um acontecimento, que nem a lingua,
nem o sentido podem esgotar inteiramente”. (FOUCAULT, 1986, p. 32); trata-se de uma funcéo
que cruza um dominio de estruturas e de unidades possiveis e que faz com que [estas] aparecam,
com conteudos concretos, no tempo e no espacgo.

Para estudar os enunciados é necessario, segundo Foucault (1986), prestar atencdo em
quatro elementos basicos:

a) A referéncia a algo que identificamos;
b) O sujeito que pronuncia o discurso;
C) O enunciado néo existe isolado, ele se relaciona com outros enunciados;

d) A materialidade do enunciado.

Descrever um enunciado, portanto, € situar essas especificidades, é apreendé-lo como
acontecimento, como algo que irrompe num certo tempo, num certo lugar. O que permitira
situar um emaranhado de enunciados numa certa organizacdo é justamente o fato de eles
pertencerem a uma certa formagéo discursiva.

Em Foucault (1986), o discurso € o espago onde saber e poder se articulam em
momentos carregados de rupturas e descontinuidades, concebendo ao autor o discurso segundo
o0 principio de dispersdo e ndo o principio de unidade.

Nesse sentido, nossa analise, seguindo a proposta de Foucault, buscou identificar as
descontinuidades e diferencas nas falas dos entrevistados. Para isso, mapeamos o0s ditos como

transformacdes e rupturas. Contudo, ndo pretendemos buscar explicacfes de causa-efeito, ndo
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é 0 objetivo proposto na metodologia foucaltiana, mas tensionar e relacionar as falas como
praticas sociais, perguntar: por que isso é dito aqui, desse modo, nessa situacdo, e ndo em outro
tempo e lugar, de forma diferente?

Assim, salientamos que nos afastamos da analise de contetdo, porque em tal
metodologia procura-se extrair os sentidos dos textos, ou seja, pretende-se dar conta do que esta
oculto, se realiza inferéncias sobre o dito. Diferentemente, com a analise do discurso proposta
por Foucault, o objetivo é identificar como as falas sdo construidas historicamente, ja que para
0 autor “nao hé nada por tras das cortinas”, tudo se manifesta na exterioridade, ou seja, no dito.
Portanto, seguindo a linha do autor, interpretamos o discurso como pratica social. Nesse
sentido, o foco da andlise baseou-se na superficie dos ditos. Nessa perspectiva, a analise buscou
compreender as transformacdes e rupturas que tém possibilitado o discurso construido pelos
estudantes sobre as redes sociais como dispositivos pedagdgicos.

Procuramos, entdo, mapear 0s enunciados que caracterizam o discurso pedagégico. Para
iss0, buscamos relaciona-los e tenciona-los, situando-os num momento concreto. Dessa forma,
trabalhamos as falas como acontecimentos de descontinuidade e transformacéo.

Guirado (1995, p. 47) estabelece o0 seguinte comentario sobre 0 método proposto por

Foucault:

A analise foucaultiana, poder-se-ia dizer, configura a rarefacéo do discurso: ndo afeita
a mistérios e sentidos das palavras, aproxima-se mais de uma descricdo de
regularidades e oposi¢des, tomando 0s textos orais ou escritos como acontecimento
numa formacdo discursiva. Confronta-os, destaca o que se repete e o que diverge,
construindo um texto analitico que parece pobre aos olhos daqueles mais dados as
interpretacdes e significagdes. A unidade das formagBes é recusada e assume
importancia as condicdes de possibilidades das diferencas que marcam as regides ou
series discursivas.

Queremos enfatizar que nossa interpretacdo dos dados néo foi restrita aos pensamentos
ou experiéncias pessoais. Com a intengdo de evitar preconceitos, essa etapa da analise foi
composta por um didlogo entre a pesquisa bibliogréafica, ou seja, sustentada pelos autores que
abordamos neste trabalho e pelos resultados da pesquisa de campo, materializada nos trechos
das falas dos entrevistados e nas observacOes diretas das postagens nas redes sociais.
Acreditamos que o dialogo entre a teoria e a pratica ndo sé enriqueceu os dados da pesquisa,

mas foi responsavel por produzir a prépria pesquisa.
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2.3 O discurso em Foucault

Para entender o pensamento foucaultiano € importante identificar o que o autor ndo
busca através do discurso. Foucault ndo esta interessado em dar conta do significado do
discurso, mas das condic¢des de emergéncia, operagéo e transformacéo de discursos dentro do
campo onde coexistem, permanecem e s&o apagados. E, portanto, uma anélise do discurso na
dimensdo da sua exterioridade, isto €, em sua efetiva existéncia historica.

Ao mesmo tempo, Foucault ndo pretende explicar uma estrutura, mas analisar um
campo discursivo que ndo explica o que pode ser dito, mas o que realmente foi dito: o conjunto
de coisas ditas efetivamente em um dado momento histérico, 0 que aconteceu em um
determinado tempo, ou seja, o discurso de uma época.

Poderiamos dizer, entdo, que o discurso como realidade eventual e contingente de
carater historico e linguistico, por um lado, como um todo de praticas regulamentadas
articuladas com outras praticas, por outro, constitui uma rede de praticas linguisticas
historicamente determinadas que emergem, funcionam e se transformam dentro de um contexto
maior de préticas sociais igualmente modificiveis - uma rede de préticas discursivas que se
desdobra dentro de um contexto de praticas extras discursivas.

Agora, uma pratica é tudo o que os homens fazem de uma maneira efetiva em um dado
momento historico®®, entdo, o discurso, enquanto rede de praticas linguisticas historicamente
determinadas que emergem, funcionam e transformam dentro de um contexto maior de praticas
sociais igualmente modificaveis, constitui um conjunto de coisas ditas de maneira eficaz em
um dado momento histérico articulado em mais um campo amplo de acBes e reacOes
efetivamente realizadas.

A partir desse viés, a analise do discurso consiste em fazer a historia de uma série de
conjuntos de coisas ditas articuladas em outros tantos campos praticos em diversos momentos
historicos, ou seja, a analise do discurso consiste em dar conta de uma multiplicidade de
multiplicidades.

A andlise do discurso possui duas dimensbes complementares: arqueologia e
genealogia. A arqueologia descreve as regras de formacao dos discursos, ou seja, da conta de

sua emergéncia; enquanto a genealogia analisa as condic¢Bes histéricas de existéncia dos

13 Michael Foucault “;Qué es la Ilustracién?” en Sobre la llustracion, p. 94-95
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discursos, em outras palavras, as condi¢cGes de emergéncia, funcionamento e transformacao de
praticas discursivas em sua articulagdo com outras praticas sociais, isto €, busca compreender
sua origem.

O discurso constitui a condicao de possibilidade da experiéncia em um dado momento
historico, isto €, o discurso constitui a condic¢éo de possibilidade do que pensamos, dizemos e
fazemos em relacdo ao mundo, com outros e conosco em um dado momento histérico. Em
outras palavras, a fala constitui um histérico a priori. Ao mesmo tempo, ao ter uma
multiplicidade de vozes e relagdes no discurso, Foucault (1986) propde entendermos o discurso
como discursos.

Dado que, para Foucault, o discurso é uma dispersdo de elementos ndo conectados a
priori, a proposta foucaltiana persegue identificar tal disperséo e buscar as regras de formacéo

que regeriam a formacéo dos discursos.

2.4 Selecdo de materiais para observagao

Nossa pesquisa ndo foi delimitada a observaveis especificos. Nesse sentido, 0s
observaveis especificos sé foram identificados a partir das respostas dos entrevistados. Em
virtude desse fato, os materiais de observacdo foram as redes sociais que 0s estudantes
afirmaram que utilizavam como dispositivos pedagdgicos. Dessa forma, selecionamos as
postagens que consideramos que tinham um viés educativo. Nessas postagens, decidimos
observar também os stories!*, pois consideramos que é uma ferramenta bastante usada nas
plataformas digitais. Queremos ressaltar que das redes sociais mencionadas, ndo estudamos
WhatsApp ¥ por ser uma rede social com caracteristicas diferentes das demais. As
particularidades'® que apresenta essa midia se torna uma dificuldade para observé-la, porque

nossa pesquisa de campo so se concentrou durante um més. Por conseguinte, estudar WhatsApp

14 Traduzido como histdrias. Este é um recurso que consiste na possibilidade de publicar fotos ou videos que
ficam acessiveis por até 24 horas.

150 site oficial do WhatsApp Messenger o descreve como um aplicativo de mensagens multiplataforma que permite
trocar mensagens pelo celular. (...) Nao ha custo para enviar mensagens e ficar em contato com seus amigos. Além
das mensagens basicas, os usuarios do WhatsApp podem criar grupos, enviar (...) imagens, videos, local, contatos
e audio.

16Quando nos referimos as particularidades que apresenta WhatsApp queremos enfatizar que é uma rede privativa,
onde é mais complicado ter acesso a esse dispositivo. Partindo dessa dificuldade se torna complicado observar as
praticas educativas no WhatsApp, porque teriamos que estar inseridos em um grupo de conversa para observar
essas dinamicas.
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como dispositivo pedagdgico implica realizar uma Netnografial’ para identificar as dindmicas
realizadas pelos sujeitos. A observacédo dos perfis foi realizada durante um més, partindo do dia
28 de setembro até o dia 28 de outubro.

2.5 Aspectos éticos

Ao ser uma investigacdo de natureza social, no sentido que envolveu a participacédo de
pessoas, foi fundamental proteger a identidade dos entrevistados. Na redacédo deste trabalho néo
foram revelados os nomes dos participantes para evitar a exposi¢cdo da vida dos sujeitos do
estudo. Além disso, a permissao e o consentimento de qualquer entrevistado foram solicitados
para fazer uso das informacGes fornecidas na dissertacao, assim como também os participantes
estavam cientes da observacgéo das suas redes sociais durante um més.

Dessa forma, para que 0s sujeitos da pesquisa estivessem informados, facilitamos um
Termo de Livre Consentimento Esclarecido (TLCE) (ver anexo 2) onde tiveram acesso a todas
as informac0es necessarias para participar da pesquisa. Também foi proporcionado um termo
de confidencialidade (ver anexo 1). Além disso, o trabalho foi aprovado no dia 11 de novembro
de 2019 com o nimero CAE: 3.697.936 pelo Comité de Etica da Universidade Federal do Piaui
(CEP), a fim de cumprir todas as regras exigidas pela Universidade onde se estipula na
Resolugdo n° 510 do Conselho Nacional de Saude: “[...] considerando que a ética em pesquisa
implica o respeito pela dignidade humana e a protecdo devida aos participantes das pesquisas
cientificas envolvendo seres humanos [...]” (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2016).
Dessa forma, nosso trabalho foi respaldado pelo Comité de Etica em Pesquisa, instituicao que
preserva e protege os direitos dos sujeitos da pesquisa.

Por causa do exposto acima, para identificar cada entrevistado, definimos codigos
representativos. Assim, utilizamos duas letras iniciais do curso que fazia parte o estudante para
nomea-lo, seguido do periodo que cursava e o turno. Nesse sentido, PE3M, por exemplo, faz
referéncia ao estudante de Pedagogia do terceiro periodo do turno matutino.

Desse modo, nas postagens evidenciadas neste trabalho, protegemos o nome dos

usudrios ocultando-o. Para tal propdsito, riscamos a identidade dos sujeitos nas publicacdes.

17Segundo Christine Hine (2005, p. 47), a netnografia, também conhecida como etnografia virtual, é uma
metodologia cientifica utilizada para observar comunidades, presentes na internet, quanto a influéncia na vida de
seus membros.
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Durante o trabalho de campo, as entrevistas foram gravadas (em audio) por meio de um
aparelho celular e/ou gravador de voz portatil. Os audios coletados foram descarregados e
armazenadas em um notebook protegido por uma senha e reconhecimento facial do
pesquisador. O armazenamento das informagdes também foi realizado em ferramentas de
armazenamento em nuvem (Google Drive e/ou Onedrive). O mesmo procedimento ocorreu
com a transcricdo das entrevistas que foram guardadas nos mesmos dispositivos descritos

acima.
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3 CAPITULO 3: (RE)CONSTRUINDO SENTIDOS SOBRE OS DISPOSITIVOS
PEDAGOGICOS

Educar-se é impregnar de sentido cada momento da
vida, cada ato cotidiano.
Paulo Freire

Chegamos a parte fundamental de nossa pesquisa. A partir das entrevistas formuladas e
das postagens observadas, buscamos compreender os discursos sobre as redes sociais como
dispositivos pedagdgicos. Compreender passa por reconstruir porque atraveés da andlise
foucaultiana partimos do principio de disperséo do discurso. Nesse sentido, nos baseamos em
uma metodologia que buscou desmontar os discursos através das irregularidades e
descontinuidades apresentadas nas formacdes discursivas. Portanto, a reconstrucéo do discurso
pedagdgico deu-se por meio das relacdes histdricas em que se inseria nosso objeto de pesquisa.
Dessa forma, utilizamos um método que identificasse as rupturas e as similaridades dos
discursos.

Ademais, em acordo com sua teoria do discurso, Foucault (1986) ensina que o
pesquisador ndo deve investigar o que supostamente estaria por trds dos documentos e dos
textos, tampouco deveria buscar resgatar aquilo que, diferente do que se tenha dito,
supostamente se queria dizer em outra época ou outra cultura. A recomendacdo de Foucault é
que o pesquisador (“arquedlogo”) descreva as condi¢Oes de existéncia do discurso, do
enunciado ou do conjunto de enunciados de determinada época.

Desse modo, Foucault (1986) introduz quatro categorias descritivas para a analise das
formagdes discursivas: 0s objetos, 0s sujeitos, 0S conceitos e as estratégias. Os objetos nao sdo
referentes naturais ja dados, as “coisas mesmas”, mas sao aquilo do que se fala no discurso, a
loucura, o crime ou a sexualidade, por exemplo. Ja 0s sujeitos ndo sdo apenas as pessoas que
difundem o discurso, eles sdo submetidos a certas praticas sociais e a historia, mas ressalta-se
essa historia do sujeito carregada de rupturas e descontinuidades. O sujeito, entdo, € um
conjunto de enunciados construidos historicamente. Assim, encontramos um sujeito disperso-
posicionado, pois ndo ha "sujeito do discurso”, mas sim diferentes posi¢des do sujeito (que fala
de algum lugar). Por exemplo, o estudante, o doutor, 0 psicélogo. Somos, nesse sentido,

convidados a nos posicionar em diferentes sujeitos dependendo do lugar em que exercemos.


https://www.pensador.com/autor/paulo_freire/
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Os conceitos nao sao representacdes mentais invariaveis nem formas ou esséncias, algo
assim como os significados “ideais”, mas sdo as formas ou modos pelos quais o discurso fala
aquilo que enuncia. Por exemplo, a loucura como doenga mental.

Por sua vez, as estratégias sdo modelos explicativos de natureza geral, produzidos pelo
discurso cuja dispersao integra um certo horizonte teorico, por exemplo, o valor da mercadoria
pode ser explicado devido a escassez de certos bens, através do jogo de ofertas e demanda ou
dependendo do trabalho necessario para sua produgao.

Entdo, nossa anélise fundamentou-se a partir dos quatro elementos descritos acima. Em
outras palavras, na dispersdo discursiva buscamos identificar as regularidades entre esses
elementos. Dessa forma, tal apartado estruturou-se por oito topicos relacionados aos principais

discursos identificados que configuravam as redes sociais como dispositivos pedagdgicos.

3.1 Redes Sociais: dispositivos de conexao

Sob os diferentes discursos que circulam acerca das redes sociais como dispositivos
pedagdgicos, procuramos conhecer quais eram 0s sentidos atribuidos pelos estudantes as
plataformas utilizadas.

Um primeiro elemento identificador que encontramos foi que os estudantes assumiram
0 discurso dominante segundo o qual o futuro depende, em grande medida, do progresso
tecnoldgico e do controle das tecnologias. Eles sabem que o futuro social e profissional exigira
que sejam competentes no uso dessas ferramentas. Nesse contexto, influenciados fortemente
pela presenca das redes sociais, estas plataformas adquirem um papel fundamental na vida dos
estudantes. Como afirmam alguns depoimentos: “As redes sociais sdo tudo, se vocé nao esta
nelas é como se ndo existisse” (PE2M). “As redes sociais sao o presente e futuro, a gente precisa
estar nesse mundo” (PE4T).

Nessas primeiras afirmacdes, observamos como as redes sociais adentram a vida das
pessoas, se tornando parte bastante significativa das mesmas. Elas representam um mundo que
diariamente se expande, ja que elas surgiram com o propdésito da sociabilidade, situacdo que
tem propiciado o aparecimento de outras redes.

As redes sociais sao “metéaforas para observar padrdes de conexdo de um grupo social,
a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores”, como argumenta Recuero (20009,

p. 24). Dessa forma, as redes sociais se configuram como espacgos de conexdo que pretendem
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manter e ampliar a comunicacao. A esse respeito, os entrevistados comentam: “Redes sociais
sdo espagos para me conectar com os outros” (PELT). “Espacos digitais que ajudam a interagir
com as pessoas” (PELN). “Sdo um mundo digital que nos ajudam a manter os contatos” (PE4T).

Tais afirmagdes remetem a dimensdo da sociabilidade. Percebemos nesses enunciados
que os estudantes atrelam a sociabilidade as redes sociais. Esta caracteristica ndo € nova, nem
as redes sociais. Embora seu estudo seja relativamente atual, a constituicao de redes sociais data
de milénios, desde o surgimento do ser humano na terra, ele teve que enfrentar as dificuldades
comuns de conviver com a formacao de uma ordem social.

Apesar do uso do termo, pelos meios de comunicacdo, como sinbnimo de sites como
Facebook e Twitter, contribuindo para o senso comum, 0 conceito de “redes sociais” ¢é
independente desses ambientes midiaticos, pois as redes sociais tém existido desde os
primérdios da humanidade. Naquela época, as pessoas se agrupavam em tribos para cagar,
compartilhar recursos, compartilhar conhecimento, defender interesses comuns, etc. Nesse
sentido, a vinculacdo de individuos com outros ndo € distinta, porém, no cenario da web 2.0,
nomeou-se sites e aplicativos de compartilhamento de informag&o como redes sociais.

O que tem mudado é a densidade e a velocidade das rela¢des sociais. Dessa forma, as
redes sociais na época atual sdo configuradas a partir das légicas de funcionamento e das
regularidades de um mundo digital.

Em virtude disso, novas formas de vida social sdo experimentadas nas redes a partir do
modo como nelas se manifesta a sociabilidade. Tal pratica social, agora levada para a internet,
proporciona aos estudantes que as redes sociais se tornem plataformas de diversos
relacionamentos.

Conforme o trecho a seguir, a fala de um entrevistado respalda tal afirmacéo:

Eu acho que as redes sociais nos proporcionam vinculos fortes para socializar, a gente
encontra velhos amigos, se comunica mais nesses espagos, através das redes eu
percebo que se cria uma diversidade de relacionamentos, ndo restritos ao amor, mas
também a outro tipo de relacionamentos como o da vizinhanga, 0 da igreja e incluso
muito voltados ultimamente para o ensino. Entdo somos convidados nessas redes a
socializar em diversas esferas da vida (PE8T).

Na sociedade em vias de midiatizacdo, as redes sociais se mostram na internet, em

formato de sites e aplicativos moveis. Como afirma Recuero (2012, p. 15):
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Essas ferramentas pertencem a categoria cada vez mais popular dos “sites de rede
social”, ou seja, ferramentas que proporcionam a publicacdo e construcdo de redes
sociais. As redes sociais sdo as estruturas dos agrupamentos humanos, constituidas
pelas interagdes, que constroem 0s grupos sociais. Nessas ferramentas, essas redes sdo
modificadas, transformadas pela mediacdo das tecnologias e, principalmente, pela
apropriacdo delas para a conversacdo (RECUERO, 2012, p. 15).

Em inglés, as redes sociais sdo chamadas de Social Network Sites (SRS) ou Social
Networking Sites. Para Boyd e Ellison (2008), que buscaram uma defini¢do em um periodo em
que esses sites alcancavam grande popularidade, a primeira op¢do é a mais adequada, pois 0
termo networking é relacionado a construcéo de uma rede de contatos com pessoas que ndo se
conhecem ou ndo possuem algum vinculo social significativo. H& ainda a ocorréncia dos termos
Social Network(ing) Services ou Social Media. Para as autoras, os SRS possuem trés

caracteristicas fundamentais:

Nos definimos sites de redes sociais como servigos baseados na web que permitem a
individuos a (1) construcdo um perfil pdblico ou semi-piblico em um sistema
limitado, (2) articular uma lista de outros usuarios com quem partilhem uma conexao,
e (3) ver e atravessar sua lista de conexdes e aquelas feitas por outros dentro do
sistema (BOYD e ELLISON, 2008, p. 211).18

Em outras palavras, também Recuero (2009b, p. 102) fala sobre os SRS e explica que
eles permitem: “T) a constru¢ao de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal; Il) a
interacdo através de comentarios e III) a exposi¢ao publica da rede social de cada ator”.

No Brasil, a partir de 2004, a popularidade do Orkut®® foi notavel, considerando que
cerca de seis meses ap0os 0 seu langamento os brasileiros constituiam a maior parte da base de
usuarios (BOYD e ELISSON, 2008; RECUERO, 2009). Dentre as redes sociais mais utilizadas
pelos brasileiros atualmente estdo YouTube (95%), Facebook (90%) e Whatsapp (89%)
segundo dados do estudo do site We Are Social e Hootsuite (2019). No mesmo estudo foi
identificado que aproximadamente 130 milhGes de pessoas utilizam ao menos uma rede social

no Brasil.

8Traducéo da autora para: “We define social network sites as web-based services that allow individuals to (1)
construct a public or semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a list of other users with whom
they share a connection, and (3) view and traverse their list of connections and those made by others within the
system.” (BOYD e ELLISON, 2008, p. 211.)

19Site de rede social langado em 2004 pelo Google, desativado em 2014,
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Numa escala menor, em nosso estudo quando perguntamos pelos usos das redes sociais,
nos deparamos que por causa das diversas sociabilidades que sdo construidas nesses espacgos

digitais, as redes sociais para nossos sujeitos de estudo abrangem inimeros usos:

Eu uso minhas redes sociais para tudo, é tanta coisa (PE2M). As uso para me informar
das noticias, para fofocas, para descontrair e até para pesquisar (PE3T). Ali eu jogo,
assisto videos, converso com meus amigos, para ver curiosidades, vocé encontra
muita coisa mesmo, pode fazer de tudo (PE6T).

Dessa forma, identificamos que as praticas desses estudantes sdo hibridas, multiplas e
em constante transformacdo, pois elas se deslocam por varias facetas da vida. Nesses
enunciados encontramos sujeitos dispersos, pois eles manifestam diversos usos das redes
sociais. Aqui o discurso dos usos nos remete as redes sociais como uma enciclopédia, ja que
para 0s estudantes as redes sociais se tornam um conjunto variado de areas tematicas, onde se

concretizam diferentes praticas sociais.

3.2 Novos deslocamentos da Aprendizagem: “Eu aprendo o tempo todo”

Com o aparecimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, as instituicbes
escolares, através de dispositivos formais como o quadro, o livro e o professor, sdo descentradas
do lugar de espaco prioritario por onde passam os aprendizados formais. Isso ndo significa que
as escolas e universidades ndo tenham um papel central na formacdo dos estudantes. No
entanto, devido ao uso frequente das tecnologias, especificamente através das redes sociais,
surgiram outros tipos de aprendizagens que se deslocam por diferentes espacos, passando pelos
espacos fisicos e pelos virtuais, principalmente com o advento da internet.

Durante um século, as salas de aula das escolas e universidades apresentaram uma
configuracdo semelhante, isto €, sofreram poucas modificacdes que alterariam essa forma
cristalizada como escola moderna: espagos fechados, disposi¢do missal de aluno e professor,
critérios de distribuicdo etaria, instrucdo simultdnea, monopdlio da transmissdo unidirecional
do conhecimento escolar (do professor para o aluno), método Unico de ensino, avaliacéo
individual de alunos, corpos fixos e imdveis e um siléncio garantido, fundamentalmente, a partir
dos principios de autoridade, obediéncia e disciplina (ALVAREZ e VARELA, 2009;
CARUSO, 2013; DICKER e FRIGERIO 2005).
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Tal estrutura assumida pelas instituicdes educativas ndo ocorreu de modo espontaneo,
mas foi o resultado de distintos imaginarios disputados, entre outros como o que envolveu
escolas lancasterianas?®®. Além disso, os debates incluiram aspectos minuciosos como a
definicdo referente a quantidade, disposicéo e forma das cadeiras que deviam entrar na sala de
aula (TRENTIN,2003). Esse arranjo de espago, em geral, e das salas de aula, em particular,
continuava articulando uma questdo mais geral ligada ao que Foucault (1976) descreveu como
a disposicao do corpo, a acdo sobre os corpos para torna-los déceis, disciplinados.

Um corpo escolar nesse contexto, observa Louro (1999), tornou-se capaz de ficar
sentado por muitas horas e conseguiu expressar gestos e comportamentos indicativos de
interesse e atencdo, mesmo que fossem falsos. Um corpo disciplinado pela escola é treinado em
siléncio e num determinado modelo de fala. Além disso, concebe e usa o0 tempo e 0 espaco de
uma maneira particular. Maos, olhos e ouvidos sdo formados. Poderiamos dizer que esse foi 0
modo caracteristico da organizacéo do espaco e do tempo escolar que vivenciou o Brasil, desde
o final do século X1X e grande parte do século XX. Tal disposicao escolar foi uma das grandes
criagdes da modernidade: tanto democratizada quanto disciplinada, a escola buscava produzir
subjetividades que atuassem no mundo de acordo com certas premissas e matrizes articuladas,
por sua vez, com os efeitos de outras instituicdes modernas (CARUSO, 2013).

N&o obstante, desde meados do século XX, vemos que hd um enfraquecimento das
técnicas da sociedade disciplinar. Assim, caracterizamos a passagem de sociedades
disciplinares para sociedades do controle (DELEUZE, 1990); isto é, o processo que vai do
enfraquecimento das técnicas de poder da disciplina e da configuracdo de um tipo de poder que
ndo busca mais delimitar o exterior, disciplinando as subjetividades que o habitam, mas agem
sobre elas modulando-as em um espaco aberto.

Nesse contexto, comecam a ser desenvolvidas varias andlises que questionardo
fortemente o sistema educacional. Para os chamados reprodutivistas (ALTHUSSER, 1975;
BOWLES e GINTIS, 1977; BOUDELOT e STABLE, 1978), as func¢des desempenhadas pela
escola estdo diretamente ligadas as necessidades do capitalismo nas sociedades ocidentais, as
demandas da divisdo social do trabalho, enfim, as relagbes de exploracdo e dominagdo. A
escola, para esses autores, é o local de imposi¢do da ideologia dominante. Premia os alunos que

mostrarem disciplina, subordinacéo e comportamento intelectualmente orientado, contrérios ao

20 Diz-se de um método de ensino mutuo inventado pelo pedagogo inglés Joseph Lancaster.
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emocionalmente orientado e arduo trabalho, independente da motivacao intrinseca das tarefas
de casa. Pune a criatividade e flexibilidade.

Em 1960, o pensador austriaco Ivan llich fez uma forte critica ao funcionamento das
instituicdes que reproduziam o sistema capitalista, entre elas a escola como a encarregada de
fornecer - tanto no direito quanto na obrigacdo — os valores que 0s membros da sociedade devem
ter para viver nela. Entdo, em um dos seus livros mais importantes “A desescolarizacdo da

sociedade” (editado em 1971), o autor afirmou:

O direito de aprender é restringido pela obrigacdo de ir na escola (...) A pesquisa atual
de novos ampolas educacionais devem procurar a antipoda institucional: parcelas
educacionais que aumentam a oportunidade para que cada um transforme cada
momento de sua vida em um momento de aprender, compartilhar, interessar-se
(ILLICH, 1. 2006, p. 5-6).

Para o autor, o fato de que a maior parte do conhecimento é resultado do Ensino formal
é uma grande ilusdo na qual o sistema escolar se baseia. Ensinar, salienta, pode colaborar em
certos tipos de aprendizado em determinadas circunstancias. Entdo, as oportunidades para
aprender podem se multiplicar consideravelmente se o “mercado” for expandido, isso depende
de encontrar “o professor certo com o aluno certo quando ele estiver altamente motivado dentro
de um programa inteligente, sem a restricdo de um curriculo” (ILICH, 2006, p. 23). Para o
autor, educacdo na fase exploratoria e criativa no emprego de habilidades ndo pode repousar
em sistemas de rotina.

No contexto latino-americano, a figura do pedagogo brasileiro Paulo Freire foi, sem
duvida, um autor referente que condensa muitas das criticas a educacdo tradicional
caracterizada por ele como educagéo bancéria (FREIRE, 1970), ou seja, a educagéo tornando-
se 0 ato de depdsito em que os alunos sdo depositarios e o educador é quem deposita e onde a
memorizacdo e a repeticdo prevalece impossibilitando qualquer criatividade, nem
transformacdo nem conhecimento. Por isso, Freire criticava a forma como essa visao bancéria
da educacdo anulava o poder criativo dos estudantes, estimulando a ingenuidade e ndo a
criticidade. Um educador humanista, revolucionario, pelo contrario, deve direcionar sua acao
para a libertacdo de ambos, em tanto pensamento auténtico e ndo o da doacéo, da entrega do
conhecimento. Entdo, no viés do autor, sua acdo deve absorver uma profunda crenca nos
homens e em seu poder criativo. O educador argumenta que, antes de tudo, o aluno deve

assumir-se como um sujeito de aprendizagem, capaz e responsavel. E nesse processo que, para
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Freire (1970), o aluno desenvolvera uma visdo critica que o tornara um ator de mudanga social,
em oposicao a reproducdo que prevalece na escola.

Como é possivel observar, as décadas de 1960 e 1970 testemunharam as criticas mais
radicais e profundas em torno da escola no capitalismo e na maneira como longe de produzir
comunhdo entre sujeitos e conhecimento, reproduz a logica que permite seu proprio suporte.

Dessa forma, percebemos como durante grande parte do século XIX a educacdo se
estruturou sob a disciplina e mais tarde sob o controle, fatores que buscavam manter a
organizacao e dominar os estudantes desde uma légica que operava e monopolizava a ideia que
sO as escolas e universidades eram espacgos adequados para formar a sociedade. Identificamos
aqui um discurso que remete as relacdes de poder enquanto a figura do professor, além de ser
visto como uma figura de conhecimento, representava a autoridade. Também, constatasse como
as instituicdes se apropriavam de legitimar o discurso pedag6gico como unicos lugares capazes
de formar cidaddos, isto em fungdo, como ja apontava Illich (2006), de um sistema mercantilista
que limitava a criatividade e liberdade dos sujeitos.

Assim, podemos observar como dos anos 1960 a 1970 o sistema acusado de autoritario,
formalista e mero transmissor de um conhecimento memorial ndo combinava com os interesses
dos estudantes que eram relegados a um lugar passivo na sua aprendizagem (CARLI, 2001).

A década de 1980-1990 marca um rompimento em relacdo ao periodo anterior. Essa
época enfrentou os anos passados propondo mudar as metodologias educativas, ou seja, nesse
momento tentava-se incentivar as formas de ensino e aprendizagem através da criatividade e da
autonomia, potencializando uma maior participacéo dos estudantes no processo de aprendizado.

Com o passar dos anos, o0 aparecimento da internet abriu novos caminhos para que 0s
aprendizados centrados nos estudantes ampliassem as possibilidades de aprender para aléem da
sala de aula.

Como resultado, passamos de uma sociedade baseada das aprendizagens fisicas as
virtuais, com isto, ndo queremos dizer que uma modalidade apaga a outra, pelo contrario, elas
interagem e convergem entre si. Nesse caso, as tecnologias a distancia adquiriram relevancia
nas praticas educativas. Detectamos, assim, novos dispositivos pedagogicos em transformacéo
acelerada que tensionam a préatica escolar.

Esse novo cendrio digital possibilita que as redes sociais se tornem dispositivos
pedagdgicos, que, como vale a pena lembrar, ndo sdo as primeiras tecnologias que contém fins

educativos. A radio e a televisdo foram outras midias cujo impacto transcendeu a cena social
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para se deslocar como uma proposta pedagogica. A radio surge em um momento de
efervescéncia mundial e é imediatamente reconhecida como um meio de comunicagdo
eficiente, a informacdo através das ondas atinge um alcance imediato extraordinario
(SCHEIMBERG, 1995).

Alguns autores apontam que desde seu surgimento nos anos 1920, a radio teve um
carater educacional que permaneceu até hoje, embora ndo tdo enraizado como em Seus
primeiros dias (MELGAREJO e ROSELL, 2013). Segundo Melgarejo e Rodriguez (2013), a
historia da radiodifusdo educacional surge pouco antes da Segunda Guerra Mundial, com
trabalhos experimentais na Europa e nos Estados Unidos, embora ja nos anos 1920 diferentes
universidades incorporassem para ensinar atividades de radio. Segundo Scheimberg (1995), é
a partir dos anos 1940 que comeca o uso do réadio para fins explicitamente educacionais.

Em outra perspectiva, os diferentes governos autoritarios da Europa, em outra ordem,
souberam tornar o radio um meio eficaz de alcance massivo que permeava a vida cotidiana em
paises como Espanha, Italia e Alemanha.

Por outra parte, enquanto os primeiros avancos técnicos que possibilitaram o surgimento
da televisdo ocorreram no final do século XIX e inicio do século XX, as primeiras transmisses
publicas foram apresentadas na Inglaterra e nos Estados Unidos em 1927 e 1930,
respectivamente. No entanto, até o final da Segunda Guerra Mundial as emissdes ndo ocorriam
de forma programada sem interrupcdo. Na Ameérica Latina, com variantes em cada pais, a
televisdo comercial com programacao regular iniciou-se a partir de 1950.

Como discute Roig (1995), se pensarmos historicamente sobre a relacdo entre televiséo
e educacdo, podemos delimitar trés etapas: a primeira na qual a escola buscou "reproduzir” pela
televisdo; um segundo momento em que 0s proprios desenvolvimentos da televisao
influenciaram as propostas educacionais programadas para a tevé; e uma terceira fase em que,
nas palavras do autor, “entendemos que tanto a televisdo quanto a escola S80 instituicdes
culturais com discursos, retorica, linguas e conteudos proprios, mas ao mesmo tempo, espacos
culturais que se cruzam na vida cotidiana” (ROIG, 1995, p. 96).

Veja para aprender, diz Williams (2011). A televisdo alterou certos conceitos de
processos de ensino e aprendizagem. A "li¢cdo" de um assunto através de um meio como a tevé
possibilita uma espécie de pratica singular na educacdo formal gragas a sua abrangéncia:

experimentar um processo em vez de ensinar "sobre" ele.
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Aqui, identificamos 0 modo como uma tecnologia "ndo nascida para esse fim™ é
incorporada pela escola e, em termos mais amplos, pela educacéo formal e ndo formal, seguindo
um protocolo que a relaciona aos usos esperados. Isto é, pedagogando-a, transformando-a em
um recurso que, por sua singularidade, promete uma experiéncia diferente através do ensinar e
aprender.

Essas tecnologias prévias, que tém executado funcbes pedagdgicas nas décadas
passadas, foram criadas com outros propositos, mas, como as redes sociais, tecnologias que se
encontram em voga no século XXI desempenharam usos outrora impensados. As redes sociais,
mesmo tendo sido originalmente criadas para propdésitos de sociabilidade, tém gerado outros
usos, pois encontramos nelas novas possibilidades de aprender que muitos de nossos
entrevistados confirmam a seguir: “Sem duvida, as redes sociais podem ser ferramentas de
aprendizagem. Eu por exemplo no Youtube aprendo coisas” (PE6T). “Eu acho que as redes
sociais sdo uma possibilidade de aprender novos assuntos, tém um carater pedagdgico” (PE3N).

Em nossa pesquisa, pudemos constatar que 0s estudantes reconhecem o papel potencial
das redes sociais como dispositivos pedagdgicos, no entanto, esclarecem que os aprendizados
obtidos em tais plataformas sdo prioritariamente de carater informal, aprendizagem de
conhecimentos néo sistematizados.

Segundo Barbero (2008), o conjunto de processos vinculados a conformacdo da
Sociedade em Rede (CASTELLS, 1996) implica a descentralizacdo e disseminacdo de

conhecimento fora da instituigdo escolar:

Essa saida, a deslocalizagdo do conhecimento, afeta a escola enormemente, porque
produz o que Abraham Molles faz anos atras chamou de saberes mosaicos que foi
uma primeira forma de invocar ao hipertexto e de levar a crise até o cora¢cdo mesmo
do sistema escolar: ao seu modelo letrado do saber, equiparado ao modelo de escrita
e leitura de livros: sequéncia linear, da esquerda para a direita e verticalidade de cima
para baixo (BARBERO, 2008, p. 22).

Essa aprendizagem que tradicionalmente se configurava como um processo no qual um
aluno entra em contato e constrdi conhecimentos e habilidades de uma fonte autorizada parece
ter entrado em crise porque nao basta descrever a convergéncia de condi¢des de conhecimento
na "sociedade da informagéo™ (COPE e KALANTZIS, 2009).

Aprendizagem ubiqua é a maneira que alguns autores chamam a nova modalidade de

aprendizagem e que esta diretamente relacionada ao conceito de tecnologia onipresente. Esse
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ultimo implica, de acordo com Burbules (2012), dispositivos portateis - como smartphones,
tablets, laptops - que as pessoas carregam com eles o tempo todo.

Uma parte é, entdo, a portabilidade e mobilidade da tecnologia. O outro, o gradativo
crescimento na conectividade sem fio. Esse € um tipo Unico de vinculagdo com a tecnologia. A
inter-relacdo com ela esta ligada, dessa maneira, a0 movimento continuo da vida cotidiana.
Assim, a no¢do de aprendizagem onipresente esta relacionada a esse conjunto de oportunidades
de aprendizado de forma relativamente continua que oferecem esse tipo de tecnologia.
"Aprender a qualquer hora, em qualquer lugar", tornar a aprendizagem uma experiéncia mais
distribuida no tempo e no espaco e ndo delimitada por lugares especificos.

Essas caracteristicas que quebram as barreiras de tempo e espaco faz com que o0s
estudantes vejam as redes sociais como uma possibilidade de adquirir novos aprendizados que
transcendem os espacos fisicos da Universidade.

Segundo Barbero (2008), na sociedade em vias de midiatizacdo os jovens chegam a
escola com muito conhecimento, incluindo conhecimentos matematicos, historicos e estéticos,
que ndo tém como saber linear, sequencial e vertical, que repensa a func¢do da escola de cima
para baixo.

Assim, diferentes autores apontam que a aprendizagem deixou de ser uma experiéncia
limitada a instituicdes educacionais formais, mas ocorre em lugares diferentes, como em casa,
local de trabalho, espacos de lazer, etc. Entdo, percebemos que o foco agora € pensar sobre a
relacdo entre as redes sociais e outros espacos, diferentes da sala de aula, nos quais também sdo

aprendidos novos conhecimentos (BURBULES, 2012). A esse respeito, as entrevistas apontam:

Eu acho tdo legal que com o bom uso das redes sociais vocé pode aprender a qualquer
momento, hoje a gente ja ndo precisa nem ler um livro ou assistir presencialmente
uma aula, basta procurar no Youtube que vocé encontra o material para aprender o que
voceé deseja (PE4N).

Eu aprendo o tempo todo, assim tipo as vezes eu estou na rua, ou na parada do dnibus,
olho meus stories e de repente vejo uma matéria que fala sobre como se maquiar,
nossa, eu me surpreendo como a gente pode aprender esse tipo de coisas e ja nao
precisa pagar um curso de maquiagem presencialmente sabe (PE8T).

O YouTube é uma plataforma muito educativa, a gente ndo precisa deslocar-se mais
para aprender algum assunto, basta colocar o nome do que vocé quer saber, porque
ela encontra tudo. L& a gente encontra tanta coisa boa, muitos videos didaticos mesmo
(PE9SN).

Eu sigo canais no Facebook que postam contetdo relacionado com a Histéria, mano
eu ndo preciso numa biblioteca para saber de Histdria, se nesses canais em uma
questdo de segundos vocé pode aprender sobre isso. E tdo pratico (PE3M).
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Nesses novos aprendizados vivenciados no mundo digital, identificamos, por meio das
falas, que a aprendizagem é vista como um conhecimento onipresente, ou seja, um discurso que
apela ao facil acesso da “aprendizagem”, pois ela esta a disposi¢do de qualquer usuério. Aqui,
percebemos uma estratégia de aproximacdo dos conteudos virtuais para com Seus
consumidores, nesse caso, dos estudantes, quando eles afirmam que nas plataformas podem
aprender a qualquer momento. Isso se traduz em uma constante disposi¢do do conhecimento e,
ao mesmo tempo, em uma ruptura em relacdo ao conhecimento formal, canonico, tradicional
da Universidade.

Historicamente tem se reproduzido o discurso que para se formar um cidad&o é preciso
ir a escola, a universidade ou a uma biblioteca, porque o “conhecimento”, a0 menos formal,
candnico, supostamente passa por esses espacos. No entanto, aqui comprovamos uma mudanga
extremamente fundamental caracterizada pela conexdo da sociedade atual. A atualidade
apresenta-nos através das redes sociais um aprendizado que procura as pessoas, ou seja, ocorre
um deslocamento do conhecimento para a vida das pessoas. Em outras palavras, o aprendizado
adquirido transita pela mobilidade potencializada nas plataformas digitais.

Define-se mobilidade como “o movimento do corpo entre espacos, entre localidades,
entre espagos privados e publicos” (LEMOS, p. 3, 2005). O que temos como cenario é que 0S
sujeitos, na sociedade em midiatizacdo, ndo precisam mais dirigir-se unicamente aos espacos
formais em funcgéo de aprender. As possibilidades de aprendizados chegam em qualquer lugar
e horério, basta clicar em um video, em stories ou em uma postagem para oportunizar um
conhecimento que pode ser adquirido em questdo de segundos.

O que é importante considerar, contudo, € que a aprendizagem midiatizada é pautada
em uma multiplicidade de referentes, ndo s6 canonico e nela se misturam uma multiplicidade
de discursos, de instancias de validacio e legitimacao, etc. E preciso ter em mente que é uma
formagé&o que transita entre discursos peritos e discursos do senso-comum, cada um buscando
seus meios de validacdo que, em maioria, se da pela aceitacdo do puablico, expressa em
visualizagbes, quantidade de curtidas, etc. Esse fato também pode ser observado nas falas
anteriormente citadas de entrevistados, que afirmam buscar nas redes sociais conhecimento,

porém um conhecimento distinto daquele necessario ao exercicio profissional.
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O componente da mobilidade presente na aprendizagem midiatizada é apresentado
como o elemento que torna os estudantes livres para se deslocarem em diferentes ambientes e
através de vérios contetdos disciplinares.

Para Townsend (2003, p. 119):

(..) as implicagGes do novo modelo de infra-estrutura estdo apenas comegando a serem
entendidas na primeira década do século XXI. Ao invés de estar isolada em casas e
escritérios, a conectividade espalhou-se por arvores, parques, cafés e outros espacos
urbanos publicos de mediagdo digital recentes. Ao invés de trazer o usuério para a
rede, pela primeira vez a rede esta sendo levada ao usuario.

O uso de dispositivos portateis supde que a aprendizagem nao se limita ao contexto da
educacdo formal, mas se estende também a situagdes informais. O aprendizado mével (M-
learning), entdo, deixa de ser uma troca unidirecional de professor para alunos e passa a ser
enquadrada no terreno das redes sociais com base no uso apenas da tecnologia moével ou em
combinagdo com outros tipos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, a fim de facilitar
o0 aprendizado a qualquer hora e em qualquer lugar. A postagem a seguir exemplifica esse

deslocamento da aprendizagem.

Figura 1: Temética que aborda a Primeira Guerra Mundial

o The-as

https://www.youtube.com/watch?v=
HNw027hhbbw

Muito interessante que em 1 hora vocé
consegue entender a Primeira Guerra Mundial,
o que seria explicado num livro de 500 paginas
kkkk

\ v‘ Hls;okl}‘-'“' g : " {
1°GUERRA MUNDIAL 2

YOUTUBE.COM

Primeira Guerra Mundial - Nostalgia Histéria
A 1 Guerra Mundial ficou conhecida como a guerra para

Fonte: Print screem do Facebook do usuario.

Na postagem acima observamos que o contetdo de carater educativo exposto na rede
social do estudante se exibe como um produto de facil acesso, sem necessidade de deslocar-se

fisicamente para ter acesso a ele, fato que nos confirma que os aprendizados via redes sociais
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sdo moveis, descontinuos e flexiveis. Inclusive, o usuario faz uma comparacdo na legenda que
nos parece ressaltar muito bem algumas diferengas entre os dois tipos de aprendizagem, a
tradicional e a midiatizada, virtual. Através da ironia ele expde a praticidade que representa um
conteido visto em uma rede social, que pode ser aprendido em um curto tempo, enfatizando a
diferenca de um conteudo visualizado em um suporte fisico como o livro. Entéo, se identifica
um aprendizado imediato nas redes sociais que apaga 0s espac¢os geograficos. De acordo com
as consideracdes de Santaella (2013, p. 46), “a velocidade tomou conta do mundo e se ha uma
area da acdo humana que ndo se permite que fiqguemos a janela vendo a banda passar, essa area
¢ a da educacao”.

Dessa maneira, as redes sociais incorporam a possibilidade de aprender sobre
determinado assunto de forma répida, com outras linguagens e em outros espacos, modificando
ai a acessibilidade do conhecimento. A esse respeito, os entrevistados assim se manifestam: “E
como o livro, mas mais rapido™ (PE4M). “O material que vocé acessa nas redes sociais € como
que mais facil, porque é bem conciso, entdo a gente ndo gasta muito tempo para saber algo”
(PE3T).

A facilidade parece estar no tempo necessario para saber determinado contetdo. Para
outros, as redes sociais incentivam a aprendizagem na medida em que mostram de maneira
diferente, através de outros recursos, o que os livros fazem em um dnico registro, a escrita, que

eventualmente pode ser acompanhada por imagens. Um entrevistado disse:

Além da rapidez de vocé acessar o contelido, também parece que a informagdo nas
redes sociais é exposta de uma forma mais atrativa, 14 tem videos, imagens, audio,
isso € mais interessante que ler um livro chato que sé tem texto, pelo menos eu fixo
mais rapido a informacg&o quando leio algo que é mais audiovisual (PE2M).

A comparacéo feita pelo aluno tensiona as novas modalidades de aprendizagem que
circulam sobre uma aparéncia mais atrativa e funcional quando comparadas a aprendizagem
tradicional, que continua centrada em uma cultura da escrita e que, segundo o entrevistado, €
“chata”.

Observamos que o estudante faz alusdo a multimidia como uma das caracteristicas
diferenciais do Ensino mediado pelas TICs. Dessa forma, nas redes sociais, por exemplo, 0s
usuarios sdo expostos a novas configuracdes e possibilidades ao acesso a informacao.

Sé&o varios 0s métodos por meio dos quais se apresentam os contetdos no mundo digital

(como texto, som, imagem). A multimidia traz algo novo a midia existente ao combinar som,
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imagens estaticas ou animadas, texto, interatividade e interagdo no processo da transmissdo da
informacao.

Marcuschi (2010) destaca que uma grande caracteristica do género digital é sua alta
interatividade. Ao utilizar a internet para ter acesso a textos, é interessante ressaltar que o texto
eletronico apresenta diferencas em relacdo ao texto impresso, dado que o texto no ambiente
virtual, além de palavras e imagens, o texto online também pode utilizar ao mesmo tempo
imagens estaticas ou em movimento, videos, sons e outras semioses. Assim, um sofisticado
conjunto multissemid6tico de fatores atua para a construgdo de sentidos. Alguns desses textos
que utilizam a tela do computador como espaco de leitura também séo chamados de hipertextos
(SOARES, 2002; XAVIER, 2010).

Figura 2: Comparacédo da informagéo impressa e multimidia

@\ 4min - a»

https://www.youtube.com/watch?v=
eTYWvbW8XPw&t=31s

Um 6timo video que explica muita coisa em
pouco tempo!

Ohraiza de OhveiaRomanel YOUTUBE.COM
D-01 - Breve Historia da

H'STORIA o b § _ Educacéo no Brasil
DA EDUCAC_AO \ d : 0 programa explica,
m BRAS'L zgﬁlcn;gg)e:;eé(r::;}%: dese...

Fonte: Elaboracdo propria Fonte: Print screem do Facebook do usuario

A postagem acima retrata um conteddo disponibilizado no perfil do usuario. Na
informagdo condensada em um video, podemos considera-la como um hipertexto. Em fungéo
de ressaltar diferencas entre a informagao impressa e a multimidia, preparamos outra postagem
gue compara o conteido, mas abordados de forma distinta.

Podemos ver como a mesma informacdo € exposta em diferentes formatos que
apresentam o ensino tradicional e virtual. Neste caso, os conteudos disponibilizados em espagos
virtuais possuem uma aparéncia mais atrativa que os contetdos impressos, caracteristica que

incentiva aos usuarios a acessar 0s contetdos nas redes sociais.
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3.3 Redes Sociais: Multiplicidade de saberes

Resulta claro que dos quinze estudantes de Pedagogia entrevistados, todos afirmaram
encontrar “sentidos pedagogicos” nas redes sociais. No entanto, ¢ importante esclarecer o tipo
de educacdo que eles recebem e aprendem nos espacos digitais. As redes sociais, por serem
espacos de aprendizagem alternativos aos formais como as escolas e universidades, expdem um
tipo de aprendizado ndo formal, na medida em que se desenvolvem em territorios ndo
legitimados ou reconhecidos pelas instancias de autoridades.

Tal dindmica institucionalizada nos leva a pensar as relacdes de poder na visdo de
Foucault (1970), que buscam salvaguardar os discursos por meio de mecanismos internos desde
instituicdes autorizadas e que, por conseguinte, sua pratica social tem sido aceita. No caso, as
escolas e universidades como unicos espacgos do saber tradicional. Frente a esse contexto que
ainda se mantém vigente, faz-se necessario explicar que as aprendizagens formais ensinadas
nas instituicdes (entenda-se escolas, igrejas, hospitais, entre outras) diferem das redes sociais,
que propiciam aprendizagens também formais, mas ainda ndo formais e informais que séo
pautadas como um leque de saberes: “Eu ndo posso negar que as redes sociais podem Ser
ferramentas de aprendizagem, eu encontro ali muita coisa bacana que na universidade nao
aprendo, ¢ um tipo de aprendizagem informal” (PE2N). “Considero que qualquer rede social
pode ser um tipo de escola, ndo formal, porque sem duvida numa rede social vocé pode aprender
muitos assuntos que ndo sdo comuns na sala” (PE4T). “A gente aprende conhecimentos ndo
formais nas redes sociais, mas que sdo valiosos, assim tipo o outro dia eu vi como deixar
limpinho o fogdo bem brilhoso (risos), essas coisas ninguém te fala, sdo dicas importantes”
(PE6M).

Os enunciados descritos acima revelam que embora as redes sociais sejam reconhecidas
entre os inmeros usos como dispositivos pedagdgicos, elas sdo buscadas como aprendizados
informais e ndo formais, pois como os entrevistados afirmaram, vdo em busca de conteldo nédo
habitual em relacdo a Universidade.

Por conseguinte, se torna necessario entender o que € aprendizagem formal, ndo formal
e informal. Aparece aqui a distin¢do terminologica classica que estabeleceram Coombs, Prosser
e Ahmed (1968) no discernimento entre aprendizagem formal, ndo formal e informal. A
aprendizagem formal é a que ocorre em ambientes organizados e estruturados, como um centro
educacional e de formacédo. A aprendizagem ndo formal ou extracurricular é descrita como

aprendizado derivado de atividades planejadas, mas ndo explicitamente designadas como um
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programa de formacdo. Por sua vez, a aprendizagem informal é o resultado de atividades
cotidianas relacionadas ao trabalho, vida familiar ou lazer, um tipo de aprendizado que ndo se
encontra organizado ou estruturado em termos de seus objetivos, duragdo ou recursos de
formagéo (CEDEFOP, 2008).

Assim, a primeira é vinculada aos espacos fisicos institucionais como a sala de aula. As
outras duas podem englobar os entornos digitais. Tanto a aprendizagem ndo formal quanto a
informal escapam do modelo tradicional de ensino, ja que tém uma estrutura mais flexivel e
aberta ao publico. Embora, as duas Gltimas sejam similares, existem diferencas entre elas. A
aprendizagem informal é uma espécie de ensino que complementa o ensino tradicional, pois ela
se constitui no ciberespaco com conteddos que podem ser estudados na sala e que a0 mesmo
tempo reforgam o visto. Por sua vez, a aprendizagem informal concreta-se muitas vezes como
novos conteudos e sem propdsitos educativos, mas que acabam tornando-se educativos segundo
as apropriacdes do usuario.

Segundo algumas pesquisas, a maior parte do aprendizado ocorre fora do ambiente
escolar, pois atualmente as pessoas estdo tendo maior opgéo de escolha, optando por aquilo que
querem aprender.

Um ponto importante que ja foi mencionado, mas se faz necessario lembrar, é sobre o0s
usos das redes sociais. Durante as entrevistas identificamos usos diferenciados das redes
sociais, desde formas em que elas sdo, em principio, um meio de comunicacao para estabelecer
relacfes, como também espacos de denuncias sociais (jornalismo cidaddo), sdo usadas como
uma espécie de terapia tanto para descontrair ou desabafar sobre os problemas pessoais, outras
vezes passam a ser também albuns que revelam a vida cotidiana dos sujeitos, como lugar de
exposicdo do trabalho ou profissdo da pessoa ou de outros, entre outras dinamicas. Essas
praticas sociais envolvem aprendizados, na medida em que para realizar todas essas atividades
0s sujeitos precisam de um tipo de conhecimento que ndo necessariamente é formal, e é nesse
espaco das redes sociais onde elas cumprem o papel de oferecer uma diversidade de
aprendizados.

Em outras palavras, as plataformas digitais ao serem inseridas em uma infinidade de
praticas sociais, elencam-se em uma multiplicidade de saberes, porque além de terem diversas
praticas desempenhadas, acessam a elas multiplos sujeitos que constituem necessidades

diferenciadas.
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Nesse sentido, distinguimos que esse cendrio digital, embora tenha sido criado com
outros propdsitos, em principio voltado para a sociabilidade, com o passar do tempo através das
inteligibilidades tem propiciado diversos usos. Portanto, surge a necessidade de se formar nessa
pratica. Uma das praticas sociais citadas nessas plataformas foi que as redes sociais podem ser
terapias para descontrair ou para desabafar. Aqui, observamos que tal atividade pode ser
executada atraves de maultiplos aprendizados. Por exemplo, ha pessoas que aliviam o estresse
do estudo ou trabalho assistindo videos de receitas de comida. Isto expde dois elementos
interessantes: em primeiro lugar, a rede social cumpre a funcéo principal pela qual o sujeito
interage nela e, em segundo lugar, além de resolver a demanda inicial, proporciona um tipo de
aprendizado (aprender a fazer comida atraves das receitas) que muitas vezes nao vai ser
ensinado na educacao formal.

E importante compreender que essa mesma aprendizagem adquirida no entorno digital
também pode ser vinculada com outras praticas citadas. Em concreto, ao expor o trabalho que
0 sujeito realiza, a rede social se constitui como uma janela para visibilizar o talento do usuario.

A seguir mostramos como um dos estudantes entrevistados faz uso das redes sociais, se
aproximando de sua preferéncia por confeitaria e evidenciando a ampla oferta de informag6es

a respeito que encontra nos entornos digitais.

Figura 3: Receita sobre Brigadeiro

T 7min-&

https://www.youtube.com/watch?v=
cTfioY2BNM8&fbclid=
IWAROsyZGoNWM8QqKy3hHUDwWtHGAVT1
_SSRr9Lo4QBNREGGKOD13Yp9PEQ7J4 show!

YOUTUBE.COM

Como Fazer Brigadeiros -
Passo a Passo

Como fazer brigadeiro -
Receita rapida e facil de
Brigadeiro. Além de enrolar ...

Fonte: Print screem do Facebook do usuario

Observa-se que diante das necessidades, o tipo de aprendizado informal € o grande leque

de saberes proporcionado pelas redes sociais. Tais plataformas se transformam em uma
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multiplicidade de saberes que sdo encontrados de acordo com as preferéncias dos usuarios.
Assim, isso foi dito pelos sujeitos da pesquisa quando perguntamos o que eles procuravam nas
redes sociais.

Como vemos a seguir, as respostas foram muito variadas: “Eu procuro questdes de
historia, curiosidades ¢ de Ciéncias Sociais” (PE3M). “Eu amo a gastronomia, entdo sigo canais
de comida, também gosto de maquiagem ¢ assim assuntos de beleza” (PE7T). “Gosto de
pesquisar sobre inovacgdes pedagdgicas, tipo assim, coisas novas na pedagogia. Também gosto
de ver coisas de informatica” (PE9N). “Procuro assuntos de nutri¢do, saude, gastronomia,
geografia, enfim, muitos contetidos diversos” (PE4M).

Podemos perceber nessas falas que os usuarios das redes sociais tém diferentes
interesses e, nesse sentido, encontram nelas uma oferta de saberes disponibilizados através dos
canais educativos?! e diversas paginas que sdo divulgadas nesses espacos. Assim sendo, 0s
saberes nessas plataformas sdo diferenciados, eles se configuram em acordo com as demandas
dos sujeitos.

Em consonancia com a infinidade de usos que foram manifestados pelos usuéarios, nos
resultou revelador encontrar que, embora os estudantes eram do curso de Pedagogia, eles
tenham expressado que a busca de conteido ndo era restrita ao curso, pelo contrario, como ja
foi mencionado, eles buscam outros tipos de contetdos voltados para as areas que eles tém
interesse como a gastronomia, informatica, histéria, maquiagem, etc. Entdo, concebemos aqui
0s estudantes como sujeitos fragmentados, porque sua concepcao de pedagogia nao se limita a
educacao formal e, assim, eles pretendem complementar um aprendizado que néo € ensinado
na Universidade.

Por conseguinte, encontramos no discurso das aprendizagens nas redes sociais como
uma aprendizagem integral, que circula na oferta de contetdos que sé@o disponibilizados nas
plataformas face a variedade de exigéncias que demandam aprender uma gama de praticas
sociais. Também queremos ressaltar que esse tipo de aprendizado, adquirido nos entornos
virtuais, se torna uma alternativa igualmente importante diante dos conhecimentos que o0s

espagcos institucionais ndo oferecem. Conjuga-se, assim, uma multiplicidade de saberes que sédo

21 Os canais s&0 um novo recurso que disponibiliza todo tipo de informag&o. Um canal pode ser criado por qualquer
usuario que tenha interesse em apresentar uma tematica. Esses espacos séo criados através do YouTube e cada vez
mais veem ganhando relevancia nas redes sociais.
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reproduzidos pelos estudantes de Pedagogia por meio dos usos e apropriacdo dos contetdos
acessados via plataformas digitais.

O aprendizado da era digital pode ser definido como um aprendizado diversificado,
fragmentado e diferente do conhecimento tradicional perfeitamente empacotado e organizado.
Apesar disso, tal aprendizado néo € inferior ao aprendizado formal, ele s se constroi por meio
de outras dinamicas que oferecem as redes sociais.

As duas postagens seguintes mostram um pouco do contedo que foi mapeado durante
0 més de observagédo nos perfis dos entrevistados. Podemos identificar que as postagens se
direcionam para a aprendizagem informal e ndo formal, ou seja, aqueles aprendizados que
fogem da sala de aula, pois sdo aprendizados “alternativos”. Ao mesmo tempo, retrata que 0s
assuntos das postagens se desprendem por um terreno dos conhecimentos integrais, ndo restrito
ao curso dos estudantes entrevistados.

Nesse sentido, assinalamos que € nessas plataformas onde os estudantes complementam
um vazio de conhecimentos que ndo sdo habituais nos espa¢cos normatizados. As redes sociais,
por meio da diversidade de assuntos que disponibilizam, respondem as demandas dos sujeitos.
Encontramos, assim, estudantes pedagogos que buscam aprender diversas tematicas. Desse
modo evidenciamos que, frente a essa dispersdo de contetidos, a aprendizagem nas redes sociais
se fundamenta em um discurso de interdisciplinaridade de saberes. O acesso a conteddos
disseminados de todos para todos atravessa barreiras, influencia comportamentos, propiciando
que os usudrios sejam afetados por uma diversidade de saberes.

Figura 4: Temética de nutricdo
Quantos beneficios em uma fruta &= @
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)

Olha s6 quantos beneficios numa sé maga!
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nés! htt F

#vidaesaudent #tvnovotempo #m

Reduz os niveis de colesterol ruim
Ajuda no controle da glicemia
Excelente para o estomago
Acao anti-inflamatoria
Melhora a respiracao
Rica em antioxidantes
Riquissima em Fibras
Promove saciedade

Ajuda na prevencao
do cancer

Fonte: Print screem do Facebook do usuério
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Figura 5: Tematica de saude
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«

/
YOUTUBE.COM
DIY: 5 MASCARAS CASEIRAS PRA CUIDAR DA
PELE (anti acne, esfoliante, hidrante...)

Fonte: Print screem do Facebook do usuério

Nessas duas postagens podemos verificar a diversidade de contetdos que proporcionam
estes espacos virtuais, possibilitando que 0s usuarios sejam atravessados por diversos gostos e
preferéncias que ndo sdo restritos ao curso que estudam. Nos dois exemplos das publicacGes se
exibem tematicas voltadas a salde, uma primeira como uma forma de cuidar-se internamente.

E, a segunda, direcionada para o cuidado externo.

3.4 As Comunidades Virtuais de Aprendizagem

Nesse cenario de aprendizagens formais e ndo formais veiculadas nas redes sociais,
surge 0 movimento das comunidades de aprendizagem como um reagente social diante dos
limites da educacdo formal em responder as necessidades novas e emergentes da sociedade.
Assim, a multiplicidade de saberes que mencionamos acima s&o desenvolvidos em
comunidades virtuais de aprendizagem.

Pode haver muitas confusdes conceituais ao descrever comunidades virtuais, uma vez
gue a comunidade é entendida como a existéncia fisica e concreta de algum tipo de
relacionamento concreto, como idioma, etnia, religido, etc. que produz interagdo em um espaco
geografico especifico.

As comunidades virtuais sdo construidas por sistemas simbdlicos que, com suporte
técnico para a troca de sinais, imagens ou outros simbolos, facilitam a comunicagéo entre seus

participantes. Apesar disso, ndo devemos esquecer que ja havia comunidades virtuais muito
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antes do surgimento da internet, como: espectadores, ouvintes e telespectadores, que gragas a
inovacdo tecnoldgica da comunicacgdo conseguiram formar comunidades de hobby verdadeiras.

A partir do desenvolvimento das TICs, um novo tipo de sociedade comecou a se formar,
estreitamente vinculada a rede e composta por algumas comunidades. Essas comunidades
pertencem a individuos de lingua, etnia, diferentes praticas culturais, porém, essas pessoas
tendem a se reconhecer nos virtuosos eixos tematicos da comunidade, apagando a ideia de um
espaco fisico especifico; o espaco fisico € possibilitado pela velocidade da conexao.

As comunidades virtuais surgiram em meados dos anos 90, justamente quando a internet
comecou a ser usada por um numero consideravel de pessoas. Rheingold (1996, p. 20) traz o

primeiro conceito de comunidade virtual como sendo:

Agregados sociais que surgem da Rede (internet) quando uma quantidade suficiente
de gente leva adiante essas discuss@es publicas durante um tempo suficiente, com
suficientes sentimentos humanos, para formar redes de relagdo pessoais no espago
cibernético.

As comunidades virtuais se espalharam pelo mundo gragas a modernidade que permitiu
a existéncia de redes de comunicacdo eletrdnica; portanto, pode-se entender a criacdo de lagos
de amizade, solidariedade e outros afetos sociais sob a ideia de ter um novo tipo de socializacgéo,
em que os participantes devem, em muitos casos, redefinir sua personalidade, sua identidade
para serem incluidos nas comunidades, no que diz respeito a existéncia de comunidades virtuais

que tem gerado discussdes. Castells (2005, p. 432) argumenta o seguinte:

As comunidades virtuais sdo comunidades reais? Sim e ndo. S&o comunidades, mas
ndo fisicas, e ndo seguem os mesmos padrdes de comunicagdo e interacdo que as
comunidades fisicas. Mas eles ndo sdo irreais, eles trabalham em um nivel diferente
de realidade. Sdo redes sociais interpessoais, a maioria baseada em elos fracos,
altamente diversificados e especializados, mas ainda capazes de gerar reciprocidade e
apoio devido a dindmica da interacdo sustentada.

A reflexdo de Castells nos permite pensar sobre a existéncia de comunidades virtuais.
No caso, temos que as redes sociais sao comunidades virtuais cujos principais objetivos séo:
trocar informacdes, prover suporte (empatia, expressar emocoes, ajudar aos outros), conversar
e socializar através da comunicagéo simultanea e debate (participar de foruns, levantar topicos
de discussao).

De acordo com Recuero (2009), existem dois tipos de redes sociais: as chamadas de

redes emergentes, que sdo aqueles expressas a partir das interacdes sociais. Por exemplo, nos
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comentarios realizados em uma postagem de algum sucesso pessoal no Facebook envolve
trocas reciprocas que sdo expressas nos textos. Dessa forma, esse tipo de redes se apresenta
como espacos afetivos, onde o grau de proximidade pode aumentar. Nessa linha, sdo chamadas
de emergentes, porque sdo constantemente construidas e reconstruidas através de trocas. Os
lagos sociais s@o o elemento principal desse tipo de redes.

As segundas, conhecidas como redes de afiliacdo ou associativas, ndo envolvem um tipo
de conexdo afetiva, o vinculo apenas se da através de eventos ou grupo, ou seja, por conexdes
de pertencimento. Por exemplo, na rede social LinkedIng??, podemos comegar a seguir pessoas
ndo com o propdsito de interagir, mas apenas porque queremos obter mais contatos para nos
tornarmos visiveis em funcdo de obter um emprego. Contudo, é importante mencionar que
embora ndo seja o foco desse tipo de rede associativa gerar lacos sociais, ndo impede que com
0 decorrer do tempo os usuarios criem sentimentos de confianca e lealdade, de maneira que,
como salienta Recuero (2009), as duas tipologias podem estar presentes em uma mesma rede
social, dependera assim do uso que o usuario faca da rede.

Nessa segunda tipologia é onde concebemos que se adaptam as comunidades virtuais
de aprendizagem, porque é através da afiliagdo com certas tematicas que 0s Usuarios se unem.
Em outras palavras, a existéncia de interesses em comum propicia que os individuos se
organizem numa comunidade. Como afirmam os entrevistados: “(..)eu estou num grupo no
Facebook que a gente discute teméticas sobre a violéncia contra a mulher, eu acho que é bem
interessante que as redes sociais permitem reunir pessoas com interesses em comum” (PE5N).
“Estar inserida em uma comunidade de aprendizagem me proporciona muitos aprendizados
porque ali eu encontro assuntos que tenho interesse. As redes sociais possibilitam esses espacos
para que possamos nos encontrar e aprender acerca de tematicas em comum” (PE2M).

A partir das falas acima, observamos que os entrevistados se envolvem em comunidades
virtuais de aprendizagem, constituindo-se como espacos de educacdo ndo formal. Com base
nos estudos de Silva (2004), Pallof e Pratt (2002), as comunidades virtuais de aprendizagem
sdo mantidas, principalmente, pelo desejo de cooperacdo e colabora¢do na construcdo do
conhecimento, diferenciando-se das demais comunidades virtuais pela intencionalidade

educacional.

22 E uyma rede social orientada aos negdcios e 0 emprego.
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Como resultado, podemos ver que com o desaparecimento das limitagdes fisicas,
espaciais e temporais nas conexdes, surgem as comunidades virtuais, que promovem a
integracdo de pessoas com interesses comuns por meio do intercambio de informagdes,
conhecimentos e experiéncias.

Dessa forma, as redes sociais, conhecidas principalmente por serem espacos de
comunicacdo, ndo se limitam a serem apenas um meio de relacionamento entre 0s usuarios,
mas passam a ser também uma fonte de informac&o e uma ferramenta para a aprendizagem dos
sujeitos, por meia das comunidades virtuais de aprendizagem, mas também fora dessas
comunidades. Assim, trataremos a seguir sobre essas dindmicas de aprendizagem que sao
constituidas nos espacos digitais.

Por meio das falas e da observacao dos perfis dos estudantes, salientamos que mesmo
as redes sociais tendo sido reconhecidas muitas vezes com um carater pedagdgico na vida dos
sujeitos, encontramos discursos que respondem a diversas dinamicas nas que se evidenciam a
aprendizagem. Identificamos, assim, um discurso pedagdgico que se desdobra em trés
modalidades que se entrecruzam, mas a0 mesmo se irrompem: 1- aprendizagem colaborativa;

2- aprendizagem autdnoma e; 3- aprendizagem pela experiéncia.

3.4.1 A construcdo coletiva do conhecimento

A Web 2.0 é entendida como o tipo de rede digital em que se deixa de ser apenas um
consumidor de contetdos para conviver em “uma plataforma aberta, construida sobre uma
arquitetura com base na participagdo do usuario” (COBO, 2007, p. 14). A Web 2.0 ¢ colocada
como uma plataforma onde novas oportunidades sdo oferecidas para gerar e distribuir
conhecimento. Nela, de acordo com Cobo (2007, p. 14), se entrelagam varias caracteristicas e
conceitos que giram em torno do conhecimento aberto, intercambio e interacdo entre usuarios.

Dentro dos aplicativos Web 2.0 mais relevantes para a educacdo podemos destacar:
Redes Sociais, criacdo de conteudo (blogs, paginas da web, wikis), motores de busca, servigos

e aplicativos Mash Up?3.

23 Servigos e aplicativos Mash Up (palavra em inglés que se traduz em misturar) sdo aqueles em que varias
tecnologias sdo integradas em uma, por exemplo: O smartphone inclui telefone, servico de mensagens curtas
(SMS), navegacao na internet, camera e video e através de aplicativos pode se ter outros usos como editor de texto,
imagens, acesso a redes sociais, etc.
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Deste modo, os aplicativos Web 2.0 oferecem novas oportunidades para a geragédo e
distribuicdo do conhecimento. Para compreender esse fendmeno abordarmos alguns trabalhos
tecno-sociais integrados por varios autores que estudaram o principio da coletivizacdo da
aprendizagem e a gestdo do conhecimento.

No inicio dos anos 90, o guru da administracdo, Drucker (1993), apontou que em um
periodo de 150 anos, de 1750 a 1900, o capitalismo e a tecnologia conquistaram o mundo e
criaram uma civilizagéo global. Essa transformacéo, explica o autor, foi impulsionada por uma
mudanca radical no significado do conhecimento que deixou de ser um bem privado e se tornou
um bem publico.

As palavras de Drucker complementaram perfeitamente as reflexdes que Bell fez nos
anos 70. Em seu renomado trabalho intitulado “O advento da sociedade pds-industrial”, Bell
(1976) observou a consolidacdo de uma transformagéo estrutural da vida moderna, afirmando
que o surgimento de uma sociedade pds-industrial ndo substituia uma sociedade industrial, nem
mesmo uma sociedade agraria, mas acrescentaria uma dimensdo fundamental na administracéo
de dados e informagdes.

A luz dessas ideias, ficou claro que uma abertura ao livre fluxo de informacdes e troca
de conhecimentos alcancaria um crescente destaque na sociedade contemporanea. Segundo o
previsto, nem em todos o0s setores da sociedade moderna haveria permeabilidade igual a ideia
da importancia de promover a livre troca de conhecimentos.

Dos anos 60 e 70, uma comunidade de especialistas em computadores e sistemas de
redes, chamados hackers,?* concordou em usar suas habilidades de forma cooperativa para
descobrir novas possibilidades tecnoldgicas. Esse acordo tornou possivel a evolucdo de
computadores e trabalho coletivo para o que eles chamavam de software livre: programas de
computador que surgem gracas a colaboracdo de véarias pessoas e que permite aos Usuarios
copiar, modificar ou distribuir seu contetido sem pagar licencas de propriedade intelectual.

Na medida em que aumentou a troca aberta, livre e gratuita de desenvolvimentos
tecnoldgicos, foi se consolidando uma subcultura hacker baseada na abertura em que conceitos
como: inovagdo cooperativa, construcdo social da tecnologia ou propriedade da comunidade

foram incorporados. Como afirma Contrears (2003, p. 32): “Os hackers tinham uma concepgéo

24 Hacker é uma palavra em inglés do ambito da informatica que indica uma pessoa que possui interesse e um bom
conhecimento nessa area, sendo capaz de fazer hack (uma modificagdo) em algum sistema informatico.
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nova sobre a maneira pela qual as informacdes precisavam ser manipuladas e sobre o papel que
os computadores desempenhavam na sociedade”.

Assim, 0s hackers consolidaram um sistema baseado na inteligéncia coletiva, como
Himanen (2002) explica, que € concebido como um modelo aberto centrado na livre troca de
conhecimentos. Esse sistema de colaboracao permite que outros possam testar, usar e melhorar
os desenvolvimentos tecnoldgicos elaborados coletivamente pelo resto da comunidade. Talvez
os exemplos mais ébvios disso sejam o sistema operacional Linux ou a propria internet.

Himanen (2002) acrescenta, ainda, que a principal motivacdo que impulsiona essa
abertura criativa € o desejo de contribuir com conhecimentos, aprender mais e o
reconhecimento dos outros. Esse sistema aberto encontra sua principal expressdo sob a ideia de
software livre como principio para estimular a comunicagdo e a cooperacgao entre usuarios da
internet. Os membros desse coletivo clandestino ndo apenas se envolveram com a evolugéo da
rede, mas também foram fundamentais na criacdo de varios desenvolvimentos informaticos
realizados antes e durante a era da internet.

Nos anos 80, alguns foram classificados como cibercriminosos (também conhecidos
como crackers), devido ao uso ilegal dos seus conhecimentos na Informatica. No entanto, pode-
se considerar que a comunidade hacker se move sob os principios de criatividade, liberdade na
internet, aprendizado compartilhado e solidario com o resto dos membros do coletivo,
compartilhando as descobertas publicamente. Esses fundamentos foram descritos por Himamen
(2002) como o "Etica dos hackers" ou “nética”, se referida a rede (POSE, 2002).

As comunidades hackers sdo um exemplo das préticas de coletivizagdo do
conhecimento e da troca de experiéncias, dinamica fundamental na atual Sociedade da
Informac&o e do Conhecimento. A era atual esté influenciada, entre outros aspectos, em ativos
intangiveis como a educacao, a capacitacdo de habilidades-talentos e o uso inteligente das
informagdes. Nesse contexto, agregar valor a troca de informagdes tornou-se um objetivo
fundamental para o desenvolvimento e a expansao do conhecimento.

Dentro dos conceitos para entender a web 2.0, comentamos dois que sdo uteis para
compreender melhor a aprendizagem por meio das TICs. O primeiro é a intercriatividade,
conceito criado em 1996 por Tim Berners-Lee (que fez da internet uma tecnologia publica).

A intercriatividade é a soma de duas palavras muito associadas ao fenbmeno evolutivo

da internet: interatividade mais criatividade. Usado desde as primeiras comunidades de hackers
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existentes na rede como um mecanismo para o desenvolvimento do meio, esse conceito foi
essencial no caminho para a rede mundial que existe hoje.

A intercriatividade promove 0s mecanismos necessarios para que toda a comunidade
possa contribuir com seus conhecimentos para o produto desenvolvido, horizontalmente e
organizado (PARDO, 2005).

Para explicar essa ideia, Berners-Lee (2000, p. 156) aponta que:

Deveriamos ser capazes de ndo apenas encontrar qualquer tipo de documento na Web,
mas também para criar qualquer tipo de documentos facilmente. Ndo devemos apenas
poder interagir com outras pessoas, mas criar com outras pessoas. Intercriatividade é
0 processo de fazer as coisas ou resolver problemas juntos.

O conceito de intercriatividade se aproxima de uma perspectiva tecno-social ao
potencial colaborativo que esta por tras do uso de tecnologias de rede, ja que o que é construido
€ um ciberespaco para compartilhar conhecimento entre as pessoas, através de redes de
cooperagao reciproca.

Berners-Lee (2010) explica que a nogéo de intercriatividade ndo se refere apenas ao ato
interativo, mas descreve o valor substantivo oferecido pela evolucdo da internet e seu potencial
social, através da consolidacdo de redes de gestdo do conhecimento.

Esse conceito ndo apenas reforca a capacidade de transferir dados, mas também atribui
um valor estratégico ao processo de intercdmbio social e a construgdo coletiva do
conhecimento. Foi esse mesmo fundamento que levou Berners-Lee a criar a WWW.%

O intercambio social e a construgéo coletiva do conhecimento séo fundamentais para o
espirito de colaboracdo aberto das comunidades hackers, ou seja, a intercriatividade baseia seus
fundamentos na firme conviccdo de que atras dessa metodologia criativa de intercambio é
possivel obter um certo grau de conhecimento cooperativo que beneficia e enriquece todos 0s
que participam dessa interacao.

O segundo conceito anteriormente referido é a arquitetura da participagéo, criado por
O'Reilly em 2005 (que é o primeiro a teorizar sobre a Web 2.0), que a define como uma estrutura
que suporta a Web 2.0 a partir da participacdo do usuario, ou seja, a colaboracgéo e a interacéo

sd0 mais importantes entre usuarios da internet do que a prépria tecnologia. A arquitetura da

3 WWW ¢ a sigla para World Wide Web, que significa rede de alcance mundial, em portugués.
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participacdo, segundo O'Reilly, permite a democratizacdo do conhecimento criando espacgos de
colaboragéo e fornecendo ferramentas de empoderamento.

A estrutura tecnoldgica se expande em conjunto com as interagdes sociais dos sujeitos
que usam a internet. Sob essa ideia, toda vez que uma pessoa cria um novo link a rede é
complexada e, portanto, enriquecida. A ideia de uma arquitetura da participacdo é baseada no
principio de que novas tecnologias melhoram o intercambio e a colaboragéo entre usuarios.

O autor explica que uma das qualidades da Web 2.0 é que ela fornece inimeros
instrumentos de cooperacao, que ndo apenas aceleram as interagdes sociais entre pessoas que
sdo separadas pelas dimensdes do tempo e/ou espaco, mas que também sua estrutura reticular
promove a cria¢do de espacos abertos para colaboracao e inteligéncia coletiva, porque muitos
interagem com muitos.

Essa arquitetura de participacdo, na qual a Web 2.0 é construida, fornece novas
ferramentas de empoderamento e, ao mesmo tempo, de democratizagdo como para a troca de
conhecimentos. Entdo, todo esse universo de desenvolvimentos e avancos tecnoldgicos tém
como pilar fundamental a avaliacdo do usuario como peca chave no quebra-cabeca da evolucéao
tecnoldgica.

Segundo O'Reilly (2005), a Web 2.0 € uma atitude e ndo apenas uma tecnologia. O
poder dessa plataforma da web € sua capacidade de servir como intermediario para a circulacdo
de dados fornecidos pelos usuérios. De maneira consistente com o que Himamen prop6s (2002),
O'Reilly (2005) aponta que, por trds dessa arquitetura de participacdo, existe uma ética de
cooperacdo implicita, onde a Web atua principalmente como um intermediario inteligente,
conectando os fins entre si e aproveitando as possibilidades oferecidas pelos proprios usuarios.

Essa arquitetura de participagdo representa uma mudanca tecnolégica, mas
principalmente uma mudanca social que proporciona as comunidades virtuais de aprendizagem
a possibilidade de ter ferramentas que multiplicam as maneiras pelas quais o conhecimento é
gerado e distribuido. A partir dessa perspectiva, a abertura é a chave do circulo virtuoso de
participacao e colaboracao (LEVY, 2007).

O trecho de entrevista a seguir revela porque as redes sociais podem ser ferramentas

educativas que geram um diferencial a respeito do aprendizado formal.

Uma coisa que acho muito bacana das redes sociais e pelas quais acho que
complementam e reforcam nosso aprendizado é porque elas oferecem muitas
ferramentas para tornar a aprendizagem mais atrativa. Por exemplo, no Whatsapp
vocé pode ter uma videoaula, poder ler um artigo, pode mandar audios, pode até
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mandar fotos escaneadas da atividade que esta realizando, parece que tudo se
encaminha em funcao de aprender juntos, de nos ajudar, é muito bom isso (PE4M).

Nessa fala do entrevistado, podemos constatar que ele da valor as redes sociais porque
através dos recursos que elas oferecem incentivam que exista um valor social que é
compartilhado e vivenciado por meio da participacao.

Em consonéncia com o conceito da arquitetura da participacdo se desprende a cultura
participativa. A cultura participativa, definida como uma caracteristica central da nova cultura
miditica, € o que permite ir além da figura do estudante-consumidor da cultura para propor um
tipo diferente de vinculo com o conhecimento e sua producdo (JENKINS, et al., 2008;
MANOVICH, 2006; ITO, et al. 2010). A cultura participativa oferece, de acordo com Jenkins,
et al., (2006), um aprendizado de igual a igual, por meio de um tipo informal de filiacdo onde
0s membros que tém mais experiéncia compartilham seu conhecimento com os iniciantes. Essa
caracteristica da cultura participativa possibilitada pelas redes sociais foi um elemento comum

detectado nas falas dos estudantes entrevistados, como podemos ver a seguir:

Eu que estou em um grupo de idiomas no Facebook que é muito bom porque 14 ha
muitos usudrios que sabem muito, entdo a gente compartilha muita informacéo nesse
grupo, ha até professores e eu acho que é muito valioso que estes espagos nos ddo essa
chance de aprender de outros que sabem mais (PE2M).

Eu acho até engracado (risos) que nos grupos de Whatsapp das turmas a gente
participa mais que na sala e ali também estdo os professores. N&o sei porque é bem
legal que mesmo ndo estando na sala, através desses grupos repassam muita
informac&o que pode ser aprendizagem (PE3T).

Temos grupos de Whatsapp onde participamos muito. Eu, por exemplo, estou hum
grupo de Whatsapp que €é de Inglés, e também estou aprendendo esse mesmo idioma
de maneira presencial, mas no grupo participo mais, me sinto mais a vontade, e
também repassam muita informacao interessante (PE6T).

Na mesma linha, aparece a figura do prosumidor (TOFFLER, 1980) como a forma de
combinar produtor e consumidor, que participa ativamente da producdo e da circulagdo da
cultura. DY (Do it yorself) designa precisamente a possibilidade dos usuarios de midia digital
de produzir determinado conteudo com base em todas as op¢Oes que esses espacos oferecem
(LANKSHEAR e KNOBEL, 2010). Dois conceitos proximos, como DIO (Do it ourselves) ou
DIT (Do It Together) (JENKINS, et al., 2008), ddo conta da variedade de graus de compromisso
na cultura participativa, o DI'Y como uso individual da enorme disponibilidade oferecida pela

internet. O DIO / DIT, como pratica com a midia, € a expressdo mais completa da cultura
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participativa que envolve amadores em colaboracdo profunda para criar um produto
(LANKSHEAR e KNOBEL, 2010). Assim, Lanksher e Knobel (2010) afirmam que o
aprendizado deixou de ser uma experiéncia limitada a instituicbes educacionais formais para
ser algo que ocorre em outras situages/espacos nao formais, mesmo em situagGes ldicas,
como os videogames.

Essa cultura participativa da qual falamos ndo é mais o que Lemos (2004) chama de
Copyleft % que responde ndo sé a uma maior participagdo dos usuarios, mas eles terminam se
apropriando dos contetdos, recriando-os e compartilhando-os. Em outras palavras, grande parte
da informacéao que circula nas redes sociais ao nao ter um direito autoral, ela se torna livre de
ser modificada e disponibilizada para todos.

Essa abertura faz com que seja mais facil compartilhar conteddos que néo
necessariamente 0s usuarios sdo os autores do material, entdo propicia que os internautas
disponibilizem com maior confianca as informacGes. A seguinte fala de um estudante

entrevistado diz respeito ao assunto:

Uma das coisas boas das redes sociais é que vocé ao encontrar tanta informacéao
“livre” porque ndo tem direitos autorais, ja& que é criada para que ela circule
socialmente, vocé se sente a vontade para compartilhar tudo, ndo hé restri¢des, entdo
vocé pode disponibilizar tudo (PE7M).

Percebemos aqui, nesse sentido, uma cultura do Copyleft que se insere no ciberespaco.
De acordo com Levy (1999, p. 17):

O termo [ciberespaco] especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicagéo
digital, mas também o universo oceanico de informacéo que ela abriga, assim como
0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao neologismo
‘cibercultura’, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespago.

No ciberespaco um elemento que o caracteriza ¢ a cibercultura da qual fala Lévy (1999),

quando afirma que, em concreto, diz respeito a todas as praticas culturais realizadas no mundo

26 Segundo Lemos (2004, p.12) pode ser definido como processos de transformacao de obras onde o usuario pode
adicionar informac@es e transformacfes desde que a obra continue livre para novas transformacgdes. A essa
apropriacdo criativa e coletiva de trabalhos chama-se de copyleft, termo surgido como uma oposi¢do ao termo
copyright.
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digital, possibilitando novas dinamicas sociais. Conforme Lemos (2004, p. 4): “uma das
principais caracteristicas dessa cibercultura planetaria € o compartilhamento de arquivos,
masica, fotos, filmes, etc., construindo processos coletivos”.

Dessa forma, concebemos, aqui, que no mundo digital e, em especifico nas redes sociais,
sdo geradas trocas de diversos arquivos que vao desde masicas, livros, documentarios e até
conversas, muitas vezes educativas, em diversas perspectivas.

Esses sentidos que circulam em torno da informagao “livre” tanto na sua natureza,
qguanto no seu formato, voltam-se para que 0s sujeitos sejam atravessados por uma
multiplicidade de saberes, onde eles, ao mesmo tempo, além de se informarem, os
compartilham. Encontramos assim uma diversidade de temaéticas que sdo disponibilizadas
através de diversos formatos (musicas, filmes, textos, imagens, etc.).

Desse modo, a informacéao oportunizada nesses espagos circula em forma de hipertexto,
em que se torna facil e amplamente acessivel, independentemente da localizacdo fisica dos
arquivos utilizados, permitindo que os individuos se apropriem de conteidos e ferramentas
digitais e se conectem a diferentes linguagens de forma ndo-linear. De acordo com Lemos
(2002, p. 30):

Os hipertextos, seja online (Web) ou off-line (CDRom), sdo informagdes textuais,
combinadas com imagens (animadas ou fixas) e sons, organizadas de forma a
promover uma leitura (ou navegacdo) ndo-linear, baseada em indexagdes e
associacOes de ideias e conceitos, sob a forma de links. Os links funcionam como
portas virtuais que abrem caminhos para outras informagdes. O hipertexto € uma obra
com varias entradas, onde o leitor/navegador escolhe seus percursos pelos links.

A postagem a seguir foi uma das informagdes encontradas que exemplifica um
hipertexto. Nela podemos observar como esse tipo de informacéo permite que o usuario se
desloque por diferentes “janelas” para acessar o contetido de uma forma livre. Nesse sentido, a
informacdo proporciona uma maior gama de ferramentas para o sujeito se informar sem seguir

uma sequéncia.
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Figura 6: Exemplo de hipertexto
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Figura 7: Tematica de Inglés
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As trés postagens, exibidas acima, além de apresentarem tematicas diferentes, indicam
que elas sdo mostradas em diversos formatos. A primeira € um livro disponibilizado em um
link, a segunda um video e a terceira uma imagem. Assim, observamos que essas infinidades
de saberes que s@o expostos por nossos entrevistados sao materializados mediante formatos
distintos, visibilizando dessa forma a troca diversificada que se intensifica na cibercultura.

Esse entorno colaborativo, onde circula a informagao “livre” € um processo que se
desloca por destacar a “inteligéncia coletiva” dos usuarios. Levy (1997) explica que é
necessario reconhecer que a inteligéncia coletiva esta distribuida em qualquer local onde existe
humanidade e que isso pode ser aprimorado mediante o uso de dispositivos tecnologicos.
Inteligéncia coletiva pode ser entendida como a capacidade que tem um grupo de pessoas para
colaborar em funcdo de decidir seu proprio futuro, bem como a possibilidade de atingir
coletivamente seus objetivos em um contexto de alta complexidade.

O trabalho de Lévy foi voltado simultaneamente para a massificagdo da internet nos
anos 90, quando o desenvolvimento da rede se concentrava principalmente no campo comercial
e a dindmica da interagdo do usudrio era restrita ao correio, chat e BBS (bulletin board system).
Portanto, esse autor antecipou a necessidade de criar ferramentas tecnoldgicas que permitissem
a construcdo cooperativa do conhecimento de muitos com muitos, sem a vontade expressa de
criar conhecimento coletivo. Em sua obra, ele sugeriu que se as tecnologias fossem orientadas
para serem mediadoras entre as inteligéncias dos individuos da sociedade, eles realmente
poderiam ver suas habilidades criativas. Nessa perspectiva, a sociedade pode ser entendida
como um sistema que atinge um nivel mais alto de inteligéncia coletiva que transcende no
tempo e no espago para as inteligéncias individuais que a compdem.

Esse intelecto coletivo, explica Levy (2003), é um tipo de sociedade andnima para a
qual cada acionista contribui com capital, seu conhecimento, suas conversas, sua capacidade de
aprendizagem e ensino. A soma de inteligéncias ndo é submetida ou limitada a inteligéncias
individuais, mas, pelo contrario, exalta-as, torna-as frutiferas e lhes abre novos poderes, criando
um tipo de cérebro compartilhado. Levy (1997), assim como outros autores, comenta que no
contexto virtual a ideia de didlogo e cooperacdo é enriquecida e traz como resultado um
conhecimento enriquecido pelas individualidades de cada participante.

Do ponto de vista tedrico, a inteligéncia coletiva parte do principio de que cada pessoa
sabe de algo, portanto, ninguém tem conhecimento absoluto. E por isso que inclusdo e

participacdo do conhecimento de todos é essencial. A partir dessa perspectiva, o ciberespaco,



73

por suas propriedades como ambiente de coordenacdo sem hierarquias que favorece a sinergia
das inteligéncias, ¢ o ambiente perfeito para reconhecer e mobilizar as habilidades-
experiéncias-competéncias de todas as pessoas (LEVY, 1997).

Nos seguintes trechos das falas, nos deparamos com que efetivamente os estudantes se
consideram como “particulas” de conhecimento, de maneira que fazem parte de algo grande e,
nesse sentido, seu aporte com os conhecimentos que possuem se torna fundamental. No entanto,
eles reconhecem que ao ter uma parcela minima de conhecimento sobre certa tematica,
precisam satisfazer aquilo que ainda néo sabem e desejam. Dessa forma, manifestam que nas
redes sociais e principalmente nas comunidades virtuais de aprendizagem sdo 0s espacgos onde

encontram os conhecimentos ainda nédo supridos.

Estou em varios grupos no Facebook e no Whatsapp de diversas tematicas, eu acho
tdo legal que ali a gente participa com o conhecimento prévio, e com todas essas
contribuicbes melhoramos o que ja sabemos, é como se todos estamos tentando
descobrir juntos um melhor aprendizado (PE2M).

E muito bom que com o pouco que a gente sabe, outros retribuem com novos
aprendizados. A gente coopera nesses grupos. Considero que a finalidade desses
grupos virtuais € isso, colaborar para outros e vice-versa. As redes estdo para isso,
para nos conectar e ajudar (PES5T).

Estar inserido em um grupo virtual é muito importante, porque a gente aprende com
outros, é uma troca, vocé aporta 0 que ja sabe e outros te aportam coisas que vocé nao
sabe. Os grupos sdo criados para aprender e tirar as dividas entre todos. Percebe-se
um espirito de colaboracdo” (PE7N).

A colaboracdo e a interacdo entre os alunos sdo consideradas hd muito tempo como
fatores importantes para melhorar o desempenho escolar. De fato, a intensidade da participagédo
dos estudantes no trabalho cooperativo € um bom preditor do sucesso escolar (EDUCATION
WEEK, 2014). No passado, o trabalho escolar cooperativo limitou-se a interagdes cara a cara,
mas com o advento dos aplicativos e plataformas foram proporcionadas novas experiéncias de
colaboragédo baseadas em tecnologia que os alunos ja estdo explorando.

Muitos estudantes confessam que se estdo tendo problemas com um conceito especifico,
usam aplicativos ou plataformas para consultar outro colega com o proposito de obter ajuda.
Os aplicativos melhoram substancialmente a produtividade no trabalho cooperativo, uma vez
que diluem as barreiras de tempo, distancia e custos. A cooperacdo mediada pela tecnologia
pode se estender além do circulo imediato de amigos para se tornar uma oportunidade de acessar

uma rede que inclui mentores, tutores e especialistas. Os professores devem aprender a tirar
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proveito dessas praticas sociais que ja existem entre os alunos e canaliza-los adequadamente
para incentivar a ideia de que o aprendizado fora e dentro da sala de aula seja consistente e mais
eficiente. Esse tipo de pratica é identificado frequentemente nas redes sociais.

Um exemplo dessa cooperagdo apontada pode ser captado na conta de Instagram
intitulada: A Doutoranda. Esse perfil € uma conta de uma estudante de doutorado em
Administracdo do Rio Grande do Sul. Nesse perfil de carater académico, embora a usuaria seja
da &rea de administragdo, ndo se limita a postar informagdes restritas a seu ramo. Nesse espaco,
a influencer revela muitos dados da sua vida particular vinculados a p6s-graduacgdo. Posta dicas
académicas, cria enquetes, video ligacdes, debates e outros tipos de dindmicas que geram um
sentimento de pertenca a comunidade, destacando, assim, o aspecto humano das postagens. Na
interagdo que ocorre com a usudria, fomenta-se a cooperacédo, através do feedback entre os
seguidores e a influencer. Ao mesmo tempo, é um circulo de contatos que se torna mais rico
porque nele participam muitos estudantes especializados em diversas areas.

Tudo isso se reflete na evidéncia empirica. A realizacdo cooperativa de uma tarefa
oferece uma oportunidade ndo apenas de aprender imitando os outros, mas também para discutir
a tarefa em si, tornar seu pensamento visivel e, com isso, ganhar com o feedback dos colegas.
Muito do aprendizado tem a ver com o significado e o uso correto de ideias, simbolos e
representacdes. Através das conversas e gestos sociais informais, os alunos, e ndo apenas 0s
professores, podem fornecer conselhos explicitos, resolver mal-entendidos e garantir que 0s
erros sejam corrigidos. Além disso, as atividades cooperativas geralmente levam a uma maior
motivagdo dos alunos para aprender. Também a identidade social de um estudante é reforgada
quando participa de uma comunidade ou quando se torna membro de um grupo. A participacdo
dos estudantes em uma atividade intelectual e social, a0 mesmo tempo, pode ser um grande
impulso motivador para conduzir a um melhor aprendizado.

Um esforgo importante a longo prazo, que exemplifica muitas das caracteristicas do uso
da tecnologia para a aprendizagem cooperativa, € o0 Computer Supported Intentional Learning
Environment (CSILE). O objetivo do CSILE, hoje transformado no Knowledge Forum e
disponivel gratuitamente, é oferecer suporte, de forma estruturada, a construgéo colaborativa
do conhecimento, incentivando os alunos a comunicarem suas ideias e criticas - na forma de
perguntas, afirmacdes e diagramas - para um banco de dados compartilhado em que séo

classificados por eles mesmos usando scaffolds (andaimes) que fazem parte da plataforma.
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Ao organizar a discussdo dessa forma, o sistema ajuda 0s usuarios a ter mais consciéncia
de como organizar seu conhecimento & medida que ele cresce. Além disso, o CSILE permite
aos especialistas convidados participarem, independentemente da sua localizacéo fisica. Os
alunos podem trabalhar com outras pessoas da sua propria sala de aula ou de outras salas de
aula na mesma escola ou em todo 0 mundo para construir cooperativamente um conhecimento
comum sobre algum assunto.

A avaliacdo desse projeto provou que os alunos participantes que usaram o aplicativo
para aprender Ciéncias, Histéria e Sociologia tiveram melhor desempenho em testes
padronizados e foram capazes de dar explicacdes mais profundas do que aqueles alunos
localizados nas aulas que ndo acessaram essa tecnologia.

Um exemplo notavel do uso do Knowledge Forum vem do Brasil, especificamente de
Sdo Bernardo do Campo e Séo Paulo. Baseado em livros de atividades em papel do projeto
TIM Faz Ciéncia, os alunos da quarta série utilizam operacfes intelectuais (classificar,
questionar, generalizar, definir ...) para pensar cientificamente em diferentes situacdes. As
escolas utilizam ambientes digitais para constru¢do do conhecimento para que os alunos tornem
seus pensamentos visiveis, conhecam outras ideias e qualifiquem o uso de operagdes
intelectuais. Na formacdo docente se usa as mesmas operacdes intelectuais e raciocinio
cientifico que se espera que os professores desenvolvam com seus alunos para fazer ciéncia
com suas praticas. O ambiente do Knowledge Forum é usado para uma construgdo do
conhecimento coletivo.

Muitos tipos de redes de aprendizado foram criados para seu uso em salas de aula em
todos os niveis. Por exemplo, o projeto Circulos de Aprendizagem da AT&T utiliza a rede para
promover a aprendizagem colaborativa multicultural e multilingue, associando salas de aula em
diferentes paises com o propdsito de desenvolver projetos comuns. Projetos como o Quiosque,
do Férum Multimidia, e SpeakEasy estruturam interagdes cooperativas entre os alunos, o que
resulta numa participacdo equitativa e mais inclusiva de género do que a produzida geralmente
em discussdes presenciais na sala de aula.

Aplicativos como ConvinceMe e o Belvedere ajudam os alunos a distinguir entre
hipoteses e evidéncias e a produzir explicagdes cientificas mais claras. Os relatorios de
avaliacdo dos pesquisadores e dos proprios professores sugerem que os alunos que participam
de redes de aprendizagem mostram um aumento em sua motivagao, uma compreensdo mais

profunda dos conceitos e um aumento na sua vontade de enfrentar perguntas dificeis.
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Na web 2.0, fala-se de uma aprendizagem 2.0, pois esse tipo de plataforma digital
permite que mais disciplinas sejam ensinadas, além de estar nela novos modos, ferramentas e
possibilidades em que podem ser implantados, de forma adequada, processos de ensino e
aprendizagem (PISCITELLI, 2005). Essa aprendizagem 2.0 é baseada nos conceitos de
intercriatividade e arquitetura da participacdo ao gerar conteddo e compartilha-lo com outras
pessoas onde sdo criados espacos de troca de conhecimentos e que participam alunos e
professores.

Sob esse panorama, € consolidada uma Web que permite inovar em dire¢do a um modelo
mais completo em ferramentas, troca de espacos e pedagogicamente mais prolifico, em que
alunos e professores podem contribuir com seus conhecimentos. Gibbons, et al., (1994)
analisam a ideia de "conhecimento socialmente distribuido” com o uso de aplicativos que
favorecem o acesso, a troca de geracao de informacdes e contetdo coletivo. Em outras palavras,
um conhecimento intercambiavel, cumulativo, colaborativo que pode ser compartilhado,
transferido e convertido em um bem publico.

Nessa forma de aprendizado avistamos um discurso que faz referéncia a uma construgéo
do conhecimento social, ou seja, a aprendizagem que se constréi com os outros. Tendo em vista
as diferentes funcGes oferecidas pelas redes sociais, e em especifico, as comunidades virtuais,
0s usuarios se apropriam das possibilidades de aprendizagem que se intensificam em tais
espagos.

Além de ser um espaco colaborativo fomentado pela participacdo dos usuarios nas
comunidades virtuais de aprendizagem, as redes sociais adquirem uma centralidade pedagdgica
que se intensifica por meio do feedback (retroalimentacdo). Essa caracteristica muito recorrente
nas falas dos entrevistados é um diferencial destacado entre a aprendizagem presencial e virtual.

Nas salas de aula tradicionais, 0s alunos geralmente tém pouco tempo para interagir com
0s materiais, com seus colegas de classe ou com o professor. Por outro lado, os estudantes
geralmente tém que esperar dias ou semanas depois de entregar um trabalho em sala de aula
antes de receber um feedback. As investigacfes sugerem, paradoxalmente, que o aprendizado
ocorre mais rapidamente quando os alunos tém oportunidades frequentes de aplicar as ideias
que estdo aprendendo e quando o feedback sobre o sucesso ou o fracasso de uma ideia surge

guase imediatamente.
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Diferentemente de outras midias, a redes sociais expdem esse principio de aprendizado
de diversas formas. As ferramentas digitais podem incentivar a interacdo rapida e o feedback
imediato. Esse beneficio é destacado nos seguintes relatos dos entrevistados:

Uma coisa que eu considero muito boa das redes sociais é que nelas a gente recebe
uma troca muito rapida, bem instantanea. Isso motiva, e além disso, nesses espacos
muitas vezes aprendemos com nossos colegas, a gente tira dividas com eles,
recebemos esse feedback rapido que é gracas a que todos estamos ali envolvidos nos
grupos” (PESM).

Eu acho que o feedback que vocé tem nas redes sociais € muitas vezes melhor que o
presencial, facilita muito que voceé recebe isso de forma rapida. Eu tiro minhas dividas
com meus colegas, e inclusive com o professor que jé esté participando dos grupos de
Whatsapp (PESM).

Estes grupos virtuais sdo bem legais porque 14 todos estdo para te ajudar, o feedback
de 14 € bem mais efetivo que o da sala, porque a comunidade te ajuda. Por exemplo,
eu estou num grupo de inglés, entdo eu pergunto no grupo a pronuncia de uma palavra
ou pelo privado para alguém que sabe, entdo ali vocé tem uma resposta instantanea
(PE2T).

Nesse sentido, diferencia-se um feedback mais rapido no mundo virtual que no mundo
presencial, caracteristica que faz alusdo a um discurso que apela a instantaneidade da
informagdo e da comunicagdo nas redes sociais.

Ao mesmo tempo, o feedback imediato também pode ser do professor e de outros
alunos, que passam a interagir de modo a tornar visivel o pensamento fazendo boas perguntas
nas redes sociais e criando dindmicas formais que fomentem a discusséo. Esse tipo de feedback
possibilita o deslocamento de uma atividade fisica a uma virtual, potencializando os debates
gerados nos espagos virtuais através das ferramentas proporcionadas pelas comunidades
virtuais de aprendizagem.

As duas falas a seguir evidenciam um pouco a discussao:

Engracado que muitos professores ja estdo nos grupos de Whatsapp e muitas vezes
eles fazem um feedback bem mais eficaz nesses espagos, ja houve vezes inclusive que
a gente discutiu atividades através de Whatsapp e foi massa, porque as vezes se pensa
que ¢ uma ferramenta s6 para “fofocar”, mas vocé percebe que a gente pode tirar
vantagem das funcionalidades que oferece. A gente tem grupos de tudo, temos um
para tirar as ddvidas e tem sido bem eficaz, porque todos estamos conectados a esses
espacos (PE7M).

O feedback que ocorre nas redes sociais é bem imediato, porque a gente esta “ligado”.
Os professores ja comecam a interagir bastante nesses espacos porque sabem que ali
tudo ocorre rapido e é bem legal que da para fazer muita coisa, por exemplo, a gente
repassa e discute um artigo pelo Whatsapp em pouco tempo, € ndo por ser uma
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atividade rapida e virtual deixa de ser aprendizado. Esse aprendizado informal néo é
inferior que o visto nas aulas, apenas ou complementa ou reforgca (PESN).

Detectamos que, embora exista esse espaco de colaboragdo que se determina pelo
repasse da informacéo, e a troca e interacdo por meio do feedback, isso ndo determina que o
aprendizado das redes sociais seja visto como “legitimado” nas experiéncias dos sujeitos, pois
como eles expressaram, tal aprendizado se torna significativo através da cooperacdo, mas
continua tendo um carater secundario em relagdo ao aprendizado visto na sala de aula.
Concebemos, assim, que o aprendizado colaborativo se configura como um aprendizado
“complementar”. Em outras palavras, o deslocamento dos professores e alunos para as
comunidades virtuais ndo significa que substitua a aprendizagem formal, apenas sdo outras
formas de construir o conhecimento que se encontra fragmentado no mundo virtual e que muitas
vezes ndo é reconhecido como aprendizado.

Por outra parte, uma das principais rupturas gue encontramos no discurso pedagdgico é
gue embora as redes sociais incentivam fortemente o sentido de coletividade que propicia a
aprendizagem colaborativa, na pratica discursiva nos deparamos com o fato de que tal
modalidade foge de uma abrangéncia social para se tornar individual.

Durante 0 mapeamento das redes sociais dos entrevistados encontramos certas
descontinuidades entre os ditos e as praticas discursivas. Nesse ponto, queremos ressaltar que
a maioria dos estudantes revelaram que as redes sociais que utilizam como ferramentas
pedagogicas sdo com propasitos colaborativos, ou seja, em funcdo de compartilhar informacdes
gue podiam se tornar aprendizados para 0s contatos nas redes.

No entanto, ao longo da observagdo dos perfis, detectamos que 0s usuarios realizavam
poucas postagens educativas. Durante 0 més em que observamos as redes sociais dos
estudantes, identificamos doze publicacdes de carater educativo, um nimero que consideramos
baixo para os quinze entrevistados. Isto nem atinge uma média de uma postagem educativa por
més. Percebemos, ainda, que nos ditos dos estudantes persiste uma descontinuidade que se
manifesta na utilizacdo das plataformas. Os usos s&o concebidos como aprendizados, mas em
um sentido individual, pois os estudantes se apropriam do contetdo sem a necessidade de
compartilha-lo.

Apesar de todos 0s sujeitos participantes da pesquisa afirmarem que as redes sociais sao
voltadas muitas vezes para a aprendizagem colaborativa, na pratica observamos que essa

aprendizagem colaborativa € restrita, ou seja, muito do material publicado nos perfis, segundo
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as falas dos usuarios, ocorria na rede social Whatsapp, uma plataforma que nao foi levada em
consideragdo nesta pesquisa em virtude das caracteristicas de uso mais privativo que englobam
tal rede, e nesse sentido, o dificil acesso para observar as préaticas educativas.

As afirmacOes, entdo, confirmaram que o compartilhamento das informacdes tanto
educativas como ndo educativas circulam principalmente em redes sociais mais “intimas”, ou
em ferramentas dos mesmos espacos como o direct do Instagram, a mensagem privativa do
Facebook e o privado do Whatsapp, focadas apenas em redes de colegas e amigos. Assim, a
natureza colaborativa da aprendizagem que ¢ disponibilizada nas redes sociais é apenas uma
aprendizagem colaborativa “personalizada”.

Ao perguntar aos usuarios se eles compartilhavam postagens nas suas redes sociais, a
maioria confirmou que sim, mas que eram em espagos reservados como 0s mencionados
anteriormente. Os depoimentos a seguir confirmam essa aprendizagem “personalizada’:
“Encontro muita informag@o importante, mas isso ndo me obriga a compartilhar tudo nas
minhas redes sociais. Eu compartilho mais para meus contatos ou amigos, no privado do
Whatsapp” (PE8T). “Quase ndo compartilho postagens porque acho que ndo todo mundo esta
interessado nessa informacdo, entdo s repasso para algum contato que conheco e que sei vai
ser util para ele” (PE5M). “A maioria da informagdo que compartilho é apenas nos grupos de
Whatsapp das turmas que temos, porque acho que ali todos temos 0 mesmo foco de aprender.
As vezes também mando no direct do Instagram ” (PE3M).

Os relatos acima mostram que a informacéo de sentido coletivo se torna informacéo
privada, na medida em que passa a circular em espacos intimos. 1sso nos leva a crer que existe
um deslocamento da aprendizagem colaborativa para a aprendizagem auténoma. Percebemos
que a circulacédo das postagens é direcionada para contatos e espacgos fisicos que respondem a
interesses em comum. Tal fato mostra uma das primeiras rupturas do discurso dos estudantes
sobre as redes sociais. Nos ditos, foi exposto que a aprendizagem em tais entornos é
colaborativa. No entanto, identificamos que ndo é a aprendizagem colaborativa, mas sim a
informacdo que é colaborativa em espacos especificos. Dessa forma, a aprendizagem €
autébnoma, produto da informacéo que cada usuario recebe e produz.

Entdo, nessa troca de informagOes e interacbes que surgem no ciberespagco séo
possibilitadas aprendizagens pessoais, voltadas para as experiéncias dos estudantes. Instala-se,
assim, as redes sociais como espacos de aprendizagem autdnomos, oportunizados pelas

experiéncias dos usuarios transformadas nos usos e apropriacées da informacéo.
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3.4.2 A aprendizagem auténoma: “Eu sou responsavel pelo que aprendo”

Diante do cenério digital em que se acredita que os aprendizados sdo colaborativos,
constatamos que em muitas das falas dos entrevistados impera uma necessidade de
responsabilidade individual pela informagdo que consomem nas redes sociais, sendo assim, a
aprendizagem € vista e exposta como autbnoma.

Nunca na historia da humanidade a informacéo esteve tdo disponivel quanto hoje. A
sociedade recebe uma carga pesada de dados sem nenhum filtro e sem, na maioria das vezes, a
capacidade de selecionar o que é verdadeiro e o que é fake. Nesse contexto, encontra-se um
alerta por saber distinguir entre o que € informacdo util que pode se tornar conhecimento e o
gue ndo passa apenas de informacdo. Esse risco de consumir informacgdes desnecessarias
facilmente faz com que os estudantes assumam autonomia para decidir aquilo que pode se
tornar aprendizado nas redes sociais.

Se posicionar face a infinidade de informacdes que sdo recebidas no mundo digital
instala os usuarios como consumidores autdbnomos das informacdes. Nesse aspecto, 0sS
estudantes entrevistados enfatizaram que o0s conteldos que sdo expostos nas redes sociais
dependem unicamente da selecdo que cada sujeito faz do que deseja ver e praticar: “O que eu
aprendo nas redes sociais depende unicamente de mim, porque sou eu que decido que paginas
seguir, o tipo de contatos que quero ter e as informagdes que quero receber” (PE6M). “Como
ha tanta informacdo nas redes é necessario saber selecionar, ser mais autbnomos e criteriosos,
porque nem tudo € util ali” (PE3T). “Vocé € o tnico responsavel do jeito que quer aprender, as
redes sociais ndo sdo apenas espacos coletivos, elas também podem ser espacos individuais,
porque a gente faz escolhas, entéo a gente precisa ter autonomia para decidir o que quer ver”
(PEBM).

Nesses trechos de entrevistas, identificamos que os estudantes mesmo reconhecendo a
grande quantidade de informagdo & que sdo expostos nas redes sociais assumem o papel de
sujeitos autbnomos, ou seja, diante da multiplicidade de informacdo, concebem-se como 0s
unicos responsaveis por selecionar o que contribui para seu aprendizado. Avistamos, aqui, um
discurso que remete a aprendizagem auténoma, caracterizada pela escolha individual da
informacdo que responde aos diversos interesses dos estudantes e que demanda assumir um

espirito critico na sele¢do da informagé&o.
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Gdmez (2012) menciona que uma competéncia primaria para a era digital € o tratamento
disciplinado da informagdo e do conhecimento. O autor se refere a uma disciplina de
pensamento que permite “identificar os conceitos e o0s procedimentos metodoldgicos
substanciais em um campo do conhecimento” (GOMEZ, 2012, p. 151), que implica um
tratamento disciplinado da informacdo e do conhecimento. Dessa forma, uma mente
disciplinada é aquela que inclui procedimentos de pesquisa: observacdo, analise, sintese,
inferéncia, comparacao, experimentacéo.

Na criticidade que expdem os entrevistados para saber buscar a informagéo encontramos

gue 0s mesmos usuarios compartilham postagens que indicam como selecionar informacéo de
qualidade.

Figura 9: dicas para saber buscar a informagéo
@

5 passos para buscar
informagdes de qualidade

Defina o que vocé Faga sua consulta
precisa: v Busca bisica
¥Tema vBusca avancada
v Palavras-chave

v Data

Yidioma

Selecione as fontes: Avalle os resultados:
¥ Livros ¥ Data

Bases de dados ¥ Autor
+Artigos clentificos Valeance
VOutros materiais

pertinentes

Avalle e use as informacgdes!

AGENDA
demic

©

Fonte: Print screem do Instagram do usuério

A postagem exibe o que comentamos anteriormente. A partilha de informagdo é
coletiva, porque € lancada de certa forma para todos, mas aqui € onde ressaltamos que postar
uma informacéo de carater social ndo significa aprender coletivamente. A informacéo, nesse
caso, é s6 uma ferramenta que pode contribuir para o aprendizado do estudante. Contudo, ela
SO se tornara aprendizagem se o sujeito se apropria dela. Como resultado, essa aprendizagem é

autdbnoma, porque a escolha é pessoal sobre o que fazer com ela e como usa-la em diferentes
contextos.
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A autonomia assumida como requisito fundamental para se transformar e evoluir
aparece como um diferencial que as redes sociais oportunizam na flexibilidade e na
dinamicidade dos canais educativos langados nas plataformas em questdo. O seguinte trecho
revela parte desse sujeito que se concebe como individuo descontruido de certos conhecimentos

em busca desses vazios para se assumir como sujeito formado:

Eu sou péssima no Inglés, mas é muito bom que eu posso me formar nessa area, as
redes sociais proporcionam espagos onde vocé pode comecar desde zero na
aprendizagem e vocé vai sozinha aprendendo, vai construindo seu processo. Ha canais
no YouTube que criam uma metodologia vem bacana onde vocé tem o controle dos
conteudos que vai vendo. Olha faz uns 10 meses ndo sabia nada no Inglés e agora
aprendi muita coisa (PE6M).

Observamos, entdo, na fala da entrevistada, que nas redes sociais tém encontrado uma
sintonia para saber gestar o controle de si em funcdo de alcangar um objetivo. No caso dela,
aprender Inglés. Em virtude dessa préatica, muito comum de ser realizada em tais espacos, 0s
estudantes de Pedagogia localizam metodologias baseadas em principios construtivistas que
pretendem criar sujeitos pensantes e auto reflexivos, conscientes da sua evolucdo como seres
humanos.

Dessa forma, nas redes sociais detectamos que o horizonte formativo abarca entéo a
educabilidade, a empregabilidade e as competéncias, no qual o projeto de vida e identidade
dependem do estudante.

A aprendizagem autbnoma é um processo em que o aluno autorregula sua aprendizagem
e se torna consciente de seus proprios processos cognitivos e socio afetivos. Essa
conscientizacao é o que se chama metacognicao. O esfor¢co pedagdgico, nesse caso, é orientado
para a formacdo de sujeitos focados na resolucdo de aspectos especificos de sua propria
aprendizagem, e ndo apenas para resolver uma determinada tarefa, ou seja, orientar o aluno a
questionar, revisar, planejar, controlar e avaliar sua propria acdo de aprendizagem
(MARTINEZ, 2004).

Nessa aprendizagem, o processo de ensino visa desenvolver comportamentos que
respondem as necessidades do usuério. Dito de outra forma, o internauta é o responsavel pelo
aprendizado. Essas caracteristicas reguladas pelos estudantes ajustam-se nas redes sociais por
serem espacos virtuais de facil acesso, que contém informacdes 24 horas por dia e que

constantemente sdo atualizadas.
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Esse tipo de aprendizagem esté atrelado a aprendizagem ubiqua que foi abordada neste
estudo. A ubiquidade das redes sociais permite que os usuarios se desloquem a qualquer
momento e organizem seu tempo para acessar aos contetidos. Dessa forma, face a flexibilidade
das informacdes em tais espacos, existe uma identificacdo por parte dos estudantes para se
educar de forma independente.

Garrison (1997) menciona que a aprendizagem auténoma é um processo delimitado por
processos de aprendizagem, crengas e reflexdao que, juntamente com o clima intelectual e social,
confere ao aluno uma posicdo critica frente a escolha de recursos que consultam na rede.

Nesse mesmo cenario, Moreira e Kramer (2007), Rojo (2012) e Sennett (1999)
consideram que vivemos em uma sociedade onde as pessoas cada vez mais devem orientar seu
proprio aprendizado, seja no ambiente escolar, na préatica profissional ou mesmo na prética de
cotidiano social. E necessario, entdo, que esse sujeito contemporaneo tenha autonomia,
flexibilidade e criticidade para saber aquilo que o ajuda a adaptar-se em qualquer esfera social.

Como resultado, nesse intuito de aprender autonomamente € que as redes sociais,
principalmente através dos canais ou paginas de diversos conteudos, aparecem como uma
possibilidade de aprender ou ampliar os conhecimentos. Como revelam as falas dos
entrevistados: “Uma coisa legal que me proporcionam as redes sociais é que VOCé pode se
subscrever nas paginas que vocé quiser, entdo, vocé pode acompanhar o conteldo da sua
preferéncia. E uma aprendizagem personalizada” (PE1M). “Eu acho que sdo uma ferramenta
que proporciona outro tipo de aprendizados, vocé pode se formar em diversas areas, é massa
porque elas incentivam que vocé seja autbnomo, entdo eu sou responsavel pelo que aprendo”
(PE4AM).

Siemens (2005) define a aprendizagem como um conhecimento aplicavel e auto
organizado em que a noc¢ao de um pensamento complexo é combinado com uma postura critica
e reflexiva diante das informacges, que ajuda aos sujeitos a tomar decisdes sobre o que desejam
aprender.

Ademais dessa autonomia, que € incentivada a assumir nas redes sociais, nos chamou a
atencdo a seguinte fala de um estudante que revela ndo apenas a autonomia da aprendizagem,
mas também o poder e a dependéncia que consolidam os espagos digitais na realizacdo de

metas.

Eu sou muito grata a invencdo das redes sociais, eu, sabe, 0 ano passado que estava
no Ensino Médio ndo estudava muito, era muito relaxada, até porque sentia que as
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aulas da escola eram bem tradicionais, nesse Ultimo ano tinha que fazer o ENEM? e
estava preocupada porque sabia que ndo tinha estudado nada, mas eu que sou muito
viciada nas redes sociais e acompanho muitos canais, de repente aleatoriamente achei
um canal no YouTube que abordava questdes do ENEM, tipo era um professor que
dava dicas sobre como tirar nota boa na prova. Entdo comecei a seguir o canal e
estudar com ele, gracas as redes sociais posso dizer que passei com nota boa (risos) e
realizei meu sonho de estudar em uma Universidade Federal o curso que queria
(PE2M).

O relato da entrevistada nos parece significativo porque compreendemos como essas
plataformas ja suscitam uma problematica que ao longo deste trabalho viemos identificando: o
aparecimento de novos dispositivos que se entrelacam em uma relacdo de poder e
conhecimento. Temos, assim, o surgimento de um dispositivo que desloca a autoridade e poder
da Escola e da Universidade como Unicos espacos de saber, situa¢do que tem persistido desde
a criacao dessas instituicdes. Esse fato nos provoca a repensar o papel das instituicdes
educativas nas novas formas de aprendizagem que atravessam a sociedade no século XXI.

Diante desse contexto atual, em que as redes sociais se constituem como dispositivos
pedagogicos, alertando para novas modalidades de aprendizados, elas respondem a uma
demanda que a sociedade impde. Como ja mencionamos, as redes sociais embora tenham sido
criadas com propositos de sociabilidade, com o decorrer do tempo tém se configurado com
outros propositos atraves dos diversos usos que 0s usuarios tém realizado das mesmas. Esse
processo que propicia novas praticas sociais, entre elas a utilizacdo das redes sociais como
ferramentas de aprendizagem, responde a uma sociedade que demanda sujeitos competentes
em diversas areas.

Esse marco apresenta uma ruptura em relagcdo ao século passado. Se em plena revolucéo
industrial a produtividade na mé&o de obra era o objeto mais valorizado, no século XXI a enorme
producéo de ferramentas para gerar, armazenar, transmitir e acessar informacdes constata que
a "matéria-prima" mais preciosa atualmente € a informacao em si, a gera¢do de conhecimento
e a capacidade de continuar aprendendo ao longo da vida.

Nesse sentido, presenciamos como a Sociedade da Informacdo, atravessada por diversas

praticas midiatizadas, impulsiona os sujeitos a atualizarem continuamente seus conhecimentos,

27 Exame Nacional de Ensino Médio, é a maior prova do Brasil que objetiva avaliar o desempenho do estudante
ao fim da escolaridade basica. Podem participar do exame alunos que estdo concluindo ou que ja concluiram o
Ensino Médio em anos anteriores. Se 0 aluno obtiver uma nota boa garante uma vaga numa Universidade Federal.
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e isso se traduz em uma explosdo de educacao continuada, importante e prazerosa que possa
dar conta do mercado laboral e a0 mesmo tempo de interesses intrinsecos.

Portanto, vivemos em um cenario exigente, em que muitas vezes a Universidade ndo
cumpre com a preparacdo devida ou apenas transmite ensinamentos basicos para o estudante
gue ndo combinam com o que a sociedade demanda do profissional. Por causa dessa caréncia
de aprendizados, as redes sociais, mediante as diversas funcbes que oferecem, tém se
posicionado como uma possibilidade de completar ou ampliar conhecimentos.

Encontram-se, assim, dois elementos importantes a destacar: primeiro responde a uma
necessidade de educacdo continua, porque a sociedade cobra esse requisito. A seguinte fala

expde o que discutimos.

No6s como futuros pedagogos, ou seja, profissionais da educagéo estamos obrigados a
lidar com qualquer tipo de educacgéo. A sociedade muda muito constantemente, entdo
estamos obrigados a continuar nos preparando, além disso, porque a Universidade néo
nos da tudo o que precisamos, entdo é necessario ir atras para aprender, e também
como professores temos que saber de tudo um pouco, temos que ir além, entdo a gente
precisa encontrar outras ferramentas de aprendizagem. As redes sociais sdo0 uma
excelente janela para se aprofundar, mas a gente precisar tomar cuidado (PE5M).

Nesse contexto, constatamos mais uma vez aqui o carater autbnomo que os estudantes
tém assumido frente aos processos de aprendizagem. Existe uma obrigacdo para aprender mais,
porque o contexto o exige. Ao mesmo tempo, percebemos como o entrevistado apela a certa
autonomia que os estudantes devem assumir, com o argumento de que a Universidade nao
proporciona todos os conhecimentos necessarios. Portanto, abre-se a possibilidade de aprender
em outros espacos como as redes sociais. Também € importante ver que o estudante, como
cidadao, critica a caréncia do que seria o “pacote completo” do profissional do século XXI que
deveria formar a Universidade. Essa situagcdo propicia que a autonomia seja ativada em busca
das necessidades de aprendizados.

Contudo, destacamos que a critica acima, do estudante, ndo representa um fator negativo
para a Universidade. Ao contrario, ela se torna positiva ja que estimula a aprendizagem
autbnoma. A fala a seguir complementa essa caréncia de conhecimentos que é criticada e

transformada:

A Universidade ndo ensina tudo, eu acho que isso é até positivo, porque faz com que
0 estudante se vire, tipo assim, muitas vezes os professores abordam um assunto, mas
ndo o explicam tudo, acho que muitas vezes € para deixar instigado a gente, e isso é
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bom, porque despertam nosso interesse, entdo aprender mais depende da gente, isso
estimula que sejamos auténomos para escolher a informagéo (PE7N).

Diante desse cenario de fluxo constante de informacdo, e, que é necessario se educar em
diversas areas, isso nao so responde a uma necessidade imediata do mercado laboral, mas vai
além, porque vivemos em uma sociedade que cria e recebe informacéo a cada instante. Somos
atravessados por uma multiplicidade de informacdes que se atualizam e desatualizam a cada
minuto. Como resultado, muito do que aprendamos hoje, amanha ja ndo terd o mesmo valor.
A informagcdo se torna obsoleta. Isso nos leva a aprender diariamente.

No entanto, queremos salientar que a aprendizagem autbnoma nao sO € determinada
pelas necessidades que a sociedade demanda. Ela também funciona como um mecanismo que
se adapta a interesses intrinsecos. Em outras palavras, os individuos, por natureza, hascem com
certos interesses ou preferéncias, que muitas vezes nao sao realizados por diversos motivos.
Em alguns casos, os sujeitos terminam realizando um curso de graduagdo que responde a esses
interesses. Em outras ocasi0es tais interesses muitas vezes néo sao vistos na sala de aula.

Nas falas e nas postagens, detectamos muitos desses elementos. Embora os participantes
da pesquisa sejam estudantes de Pedagogia, a escolha pelo curso ndo responde totalmente a
preferéncia do estudante. Pelo contrario, eles sdo sujeitos dispersos, 0s interesses passam por
diferentes areas como a saude, nutricdo, informatica, gastronomia, entre outras. Assim, diante
desses interesses que ndo sdo apenas académicos, mas pessoais, 0S estudantes procuram
informacdo sobre outras areas de conhecimento. No processo de busca da informacdo, os
sujeitos encontram nas redes sociais meios que se adaptam aos gostos deles, viabilizando
diferentes métodos de aprendizados. Nessa modalidade, 0s usuarios assumem uma
responsabilidade por organizar seu tempo em funcéo do conteddo que desejam aprender.

Os trechos abaixo expdem que essa aprendizagem autbnoma também se vincula com

um interesse pessoal:

E bem legal que a gente pode aprender sozinho nas redes sociais, eu sigo um canal de
Francés, sei que ndo tem nada ver com o curso, mas € legal que vocé aprende de forma
independente, é s6 organizar seu tempo para estudar o conteido, ninguém te obriga,
¢ vocé que aprender porque quer, 0 avanco depende de vocé (PE3M).

Estes espacos (as redes sociais) sdo bem significativos, porque permitem encontrar
muito conteldo que vocé quer saber mais, e que ndo consegue estudar na
Universidade, mas vocé tem interesse, e vocé pode estuda-lo, porque ndo tem um
método rigido de horarios e professores, s6 depende de vocé, da sua vontade e
disponibilidade (PE7T).
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Os relatos acima mostram que os entrevistados ndo so se educam em Pedagogia, mas se
ocupam em procurar contetdos vinculados que complementam sua formacdo académica.
Percebemos, nas postagens, que o foco das informagfes que recebem e publicam estd mais
voltado as preferéncias pessoais que aleatoriamente as redes sociais, com a oferta de contedidos
Ihes proporciona.

A seguir mostramos uma postagem que ndo esta relacionada com o Curso de Pedagogia,
mas que coincide com o interesse pessoal do estudante. Contudo, ndo negamos que a postagem

apresenta uma espécie aprendizagem néo formal.

Figura 10: Temética sobre o cuidado da pele

@ Enviar mensagem

Fonte: Print screem do Instagram do usuério

Corroboramos, assim, nessa postagem, que a busca de informacao pessoal promove que
0s sujeitos se tornem interessados por aprender mais. Assim, a autonomia é impulsionada para
saber buscar aquilo que o usuario considera necessario de ser aprendido e que, a0 mesmo tempo,

contribui com seu crescimento pessoal.

3.5 Informacéo e conhecimento

Para entender como se desenvolve o processo da aprendizagem, se torna necessario

entender a diferenca entre informacé&o e conhecimento, pois muitas vezes ambas as palavras sao
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confundidas. Pretendemos, assim, esclarecer os conceitos e elucidar sua importancia na
aprendizagem. Para isso consideramos situar seu contexto historico até nossos dias.

Embora possam ser rastreados até o periodo entre guerras, é no final da Segunda Guerra
Mundial que um conjunto de enunciados comeca a ocorrer e se espalhar, primeiro, como critica,
depois como explicacdo e, quarenta anos depois, como agdo programatica e governamental.
Nessa estrutura, o conhecimento de diferentes areas (economia, cibernética e ciéncias da
informacdo, incluindo as neurociéncias emergentes, economia politica e pedagogia) comeca a
configurar e aparecer, as vezes, de forma independente e as vezes articulando uns aos outros -
a imagem de uma sociedade re-fundada e mobilizada em recursos “imateriais” que sao
informagcéo e conhecimento (GRINBERG, 2013).28

A conjuntura é também o inicio da chamada Guerra Fria. Estados Unidos e a Unido
Soviética protagonizam uma disputa em Vvarios niveis, variando do politico ao territorial e
tecnoldgico/armamentista ao esporte. Duas maneiras de organizar a producdo, duas formas de
estado, duas retoricas que compartilham o espirito de guerra. E o poder militar esta obviamente
ligado ao desenvolvimento tecnoldgico, e isso a gestdo da informacdo e conhecimento. O
desenvolvimento de armas nucleares, como afirmam Karabel e Halsey (1976), havia sido uma
forte prova de que a superioridade cientifica e tecnoldgica poderia se tornar uma predominancia
militar. Nesse contexto, o fortalecimento dos sistemas educacionais se tornou essencial com o
objetivo de formar, centralmente, cientistas e engenheiros, o que levou a um aumento do
interesse tradicional em recursos humanos. Essa preocupacdo com a formacéo de recursos
humanos, apontam os autores, marcou um declinio particular da teoria funcionalista mais

popular da Pesquisa educacional na década de 1950.

28 Esses desenvolvimentos encontram uma de suas bases fortes na cibernética, como uma ciéncia que surgiu nos
anos 40 na Inglaterra, Franca e especialmente nos Estados Unidos. Seu criador, Norbert Wiener, a definiu como a
"ciéncia que estuda a comunicacgdo e controle em animais, homens e maquinas" (RODRIGUEZ, 2012, p. 39).
Wiener procurou unificar um campo de pesquisa que surgiu na imediata pos-guerra nos que sao conhecidos como
"conferéncias Macy". Ali com a participagdo de psicologos, programadores, sociologos, matematicos,
engenheiros, antropdlogos, economistas e neurologistas propuseram analogias entre o técnico, o humano e o social:
“a transformagdo de toda a realidade numa entidade comunicacional, que consiste em um dispositivo de entrada,
um dispositivo de saida e, dentre eles, um estado interno A referida entidade pode ser entendida de acordo com o
esquema do emissor, do receptor e da mensagem, vinculada por um cédigo e um canal >( RODRIGUEZ, 2012, p.
40). Wiener contribuiu com a noc¢do de feedback, como mecanismo de retroalimentacdo que permite explicar o
funcionamento das telecomunicacdes e como se expressa a existéncia de estados internos que criam mensagens,
ou seja, a transformacéo de algo que entra em algo que sai. Isso foi chamado de "processamento de informacgdes".
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O sociologo americano da educacéo Burton Clark, em Educating the Expert Society, de
1962, expressa muito bem essa forma de "funcionalismo tecnoldgico”. Para o académico,
aquele momento historico especifico exigia que o sistema educacional formasse técnicos e
especialistas. Assim, a expansdo, mas, além disso, a diferenciacdo do crescente sistema
educacional foi pensada como consequéncias inevitaveis das mudangas impulsionadas pela
tecnologizacédo da dindmica do trabalho e reestruturacdo ocupacional. Transformacdes técnicas
do sistema produtivo, também no Reino Unido dos anos 50, levaram a mudangas educacionais:
a teoria da "sociedade tecnoldgica", emergindo sob essas condi¢des, também alimentou novos
conceitos para a pesquisa educacional.

Um dos aspectos que muitos estudantes enfatizaram € o que se refere a tecnologias e,
especificamente, redes sociais como ferramentas que “permitem o acesso a informacéo".
Assim, em consonancia com a prépria definicdo da Sociedade da Informacdo, nas suas
diferentes variantes, a informacao aparece como o principal recurso que é acessado através do
ciberespaco, uma questdo que os alunos apontaram como um beneficio para a aprendizagem.
Esse primeiro aspecto, entdo, coloca dois elementos em jogo: por um lado, acesso a informacéo
(e até seu potencial democratizador); por outro lado, o impacto positivo desse fenémeno no
processo do aprendizado.

Ambas as consideracdes, no entanto, devem ser observadas de perto. A primeira porque
é inegavel o impacto que a digitalizacdo e a possibilidade de transferéncia da rede abrem a
circulacdo de materiais escritos e audiovisuais. Ao mesmo tempo, software especializado
(processadores, editores e simuladores) e 0s mais diversos tutoriais permitem o
desenvolvimento de produtos, a solucdo de problemas e o desenvolvimento de habilidades.
Independentemente das possibilidades que eles oferecem de obter informacbes e as mais
variadas formas de vinculo e cooperacdo, € importante notar que o chamado potencial
democratizador é apenas um dos beneficios que constituem a rede de redes. Além disso, porque
assumir o “impacto positivo” sobre a aprendizagem, a priori, apenas reproduz uma légica que
é constituida como uma verdade e que merece pelo menos ser repensada.

O ano de 1957 foi um ano chave, com os primeiros ensaios nos quais a tecnologia central
do final daquele século e inicio do atual, a internet. Os estrategistas e técnicos americanos
comegaram a investigar como prevenir um bombardeio da Unido Soviética que causou 0

colapso de seus sistemas de comunicacao.
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Eles imaginaram que poderiam criar uma rede de informacdes que sobreviveria a tal
situacdo, isto €, a extin¢do de dispositivos fisicos ndo deveria afetar os sistemas de comunicacéo
(RODRIGUEZ, 2012). Até aquele momento, os computadores s6 podiam executar uma tarefa
por vez. Mas em 1957, houve uma grande mudanca em relagdo a ideia de instalar uma conex&o
remota para que os programadores pudessem trabalhar diretamente com computadores. Surge,
assim, a ideia de compartilhar o tempo da computacdo. Compartilhar a capacidade de
processamento de um computador com varios usuarios. Era para ver se os computadores
podiam comunicar em termos de software.

Em 4 de outubro do mesmo ano, a Unido Soviética lancou o primeiro satélite ndo
tripulado, o Sputnik I. Isso gerou, especialmente nos Estados Unidos, medo de uma possivel
ameaca de misseis. Portanto, no seguinte ano, foi fundada a agéncia governamental que
desenvolveu o Projeto de Pesquisa Avancada de Defesa (DARPA), ao criar a Agéncia Espacial
NASA, ambos relacionados a universidades e institutos de pesquisa. DARPA criou uma rede
de computadores de grande escala que acelerou o intercambio de transferéncia de informacao
e conhecimento. Foi chamado ARPANET.

Nesse quadro, surge uma das nocdes centrais dessa nova tecnologia, o conceito de rede
que, em principio, articula trés nodos: a rede militar da corporacdo (RAND), a rede comercial
do National Physics Laboratory, na Inglaterra, e a rede cientifica Cyclades, na Franca. Assim,
o projeto DARPA, fundamental para o desenvolvimento da internet, foi baseado em trés pilares:
0 cientista, o militar e o comercial.

Entdo, a internet tem uma historia militar. No entanto, Castells (2005) salienta que a
historia da internet esquece frequentemente a sua origem plebeia e anti-institucional, isto &, a
contracultura libertaria radical que fundou a possibilidade de cooperar entre muitos, de
compartilhar informacdes e conhecimentos, rejeitar seus usos comerciais e de guerra e

desenvolver a producgéo de software aberto e gratuito. Castells (2005, p. 205) aponta que:

A primeira ligdo na Internet é que ela se desenvolve a partir da interagdo entre ciéncia,
pesquisa universitaria, programas militares fundamentais de pesquisa nos Estados
Unidos - uma combinagéo curiosa - e a contracultura radical libertéria. As trés coisas
ao mesmo tempo. Simplesmente aponto que o programa na Internet nascido como um
programa de pesquisa militar, mas que, na realidade, nunca teve aplicacdo militar.
Este é um dos grandes mitos que existem. N&o havia aplicativo militar da Internet;
havia financiamento militar na Internet, que os cientistas usavam para fazer suas
coisas, seus estudos de computacdo e sua criagdo de redes tecnolégicas A cultura dos
movimentos libertarios foi adicionada a eles, contestarias, que buscavam neles um
instrumento de libertacdo e autonomia em relagéo ao Estado e as grandes empresas A



91

quarta fonte que mais se desenvolveu foi a cultura empresarial, que, vinte e cinco anos
depois, foi responsavel por dar o salto entre a Internet e a sociedade.

Até a criacdo da ARPANET, em 1966, os sistemas de informacdo tinham uma
organizacdo centralizada, o que os tornou extremamente vulnerdveis a ataques informaticos.
Para evitar um possivel ataque, comegou-se a pensar em uma rede descentralizada que, em caso
de perda de um nodo, a rede poderia continuar operando.

A ARPANET conectou quatro sedes de universidades na costa oeste dos Estados
Unidos, especificamente na area do Vale do Silicio. Outro elemento fundamental nesse
processo foi 0 mencionado Cyclades. Essa rede tinha um orgamento baixo e, consequentemente,
poucos nodos. Portanto, seu Gnico modo de desenvolvimento era a cooperagdo e comunicagao
com outras redes. Surgiu desse processo de articulagdo em rede a nocéo de inter-rede (entre
redes). A rede estava crescendo e, em meados dos anos 80, redes civis, militares e cientificas
foram separadas, dando inicio ao que hoje é conhecida como internet.

Com o decorrer do tempo, a internet tem assumido um papel relevante na sociedade,
constituindo-se como um espaco de informacao. Nesse cenério digital aparecem as redes sociais
como dispositivos que possibilitam diferentes usos e abrem o caminho para se tornarem
ferramentas de aprendizagem. Contudo, nesse percurso surge uma inquietacdo que nos move a
questionar se essas redes sociais sdo apenas ferramentas de informacdo, conhecimento ou
aprendizagem.

Um primeiro passo necessario € perguntar sobre o que compreendemos quando falamos
sobre "Informacgédo”. E, no mesmo sentido, seria necessario distinguir entre informacéo e
conhecimento. Ou, mais especificamente, diferenciar entre o0 acesso a informacao e o processo
de aprendizagem. Podemos, inclusive, especificar a diferenca entre Informacéo e Formagéo.

Rodriguez (2012) argumenta que existem duas historias da informagdo, uma longa e
outra curta. Ou, em outras palavras, uma de muito longa data e outra ligada a historia recente
dos séculos XIX e XX. A primeira remonta a0 momento em que, durante os séculos V e 1V
A.C., a escrita comegava a emergir como uma maneira de registrar o que estava acontecendo
na &gora ateniense. Foi Platdo quem comeca a escrever o que foi ouvido.

N&o sem ambivaléncia é conhecida a condenacao - escrita - a escrita no final do Fedro:

Ela somente produzira esquecimento nas almas daqueles que a conhecem, fazendo-os
desprezar a memdria; confiante nesta ajuda estranha eles abandonardo aos
personagens materiais o cuidado de conservar as memorias, cuja trilha terd perdido
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seu espirito. (...) porque, quando eles veem que podem aprender muitas coisas sem
professores, eles ja serdo sabios e nada mais serdo do que ignorantes, em sua maioria,
e falsos eruditos insuportaveis no comércio da vida (PLATAO, 1988, p. 407).

Assim, Platdo diz a Socrates (e este ao rei do Egito) que a escrita, letra morta que ndo
¢ capaz de responder a uma pergunta, volta aos homens esquecidos para ter ao seu alcance uma
ferramenta externa a sua alma que, em resumo, faz menos homens sébios (pois sabedoria é a
capacidade de discussdo). Porém, o que foi escrito teve um valor crescente a partir de entdo.
Primeiro como a chave para religides monoteistas fundamentadas nas interpretacdes da palavra
escrita, depois da forca esmagadora da impressora.

Como aponta Rodriguez (2012), depois de Gutenberg e Lutero, os escritos sdo
consolidados como sindnimos de conhecimento e saber. 1sso atravessou o ideal da Ilustracdo
que igualou educacdo com alfabetizacdo. Nessa linha, Entel (2005, p. 1) afirma que, pelo menos

no Ocidente:

existe uma longa tradicdo que identifica a filosofia com palavras e reflexdo -
pensamento, com textos, escrita (...) O sistema educacional tem valorizado
especialmente a palavra escrita e a alfabetizagdo em geral por considera-los exemplos-
chave de pensamento critico e, de alguma forma, de exercicio da liberdade no sentido
de emancipac&o e construcdo do individuo.

A leitura e a escrita, nesse contexto, adverte Entel (2005), foram altamente valorizadas
e a alfabetizacdo tornou-se a razdo de ser do sistema educacional e até confundiu-se com ele.
Essa histdria, a longa histéria da informacéo, aponta para algo muito interessante, o surgimento,
em um determinado momento historico, de um tipo particular de tecnologia da palavra: a
escrita. De acordo com Ong (1987), a escrita € tardiamente introduzida na historia da
humanidade. A partir dai, o conhecimento (separado do sujeito) passa a estar, principalmente,
em um tipo de apoio que é o material escrito (livros) e em um tipo especifico de vinculo com
ele (a leitura silenciosa). Nas palavras do autor, “Escrever e ler sdo atividades solitarias que
tornam a psique concentrar-se em si mesma” (ONG, 1987, p. 73).

Esse tem sido o modo através do qual a escola moderna se reconfigurou. Professor e
livro passaram a ser as fontes de um conhecimento acessivel a qualquer pessoa que, através de
seu esforgo individual, comprometem-se com o processo de aquisicdo de conhecimento. As
culturas orais primarias (aquelas que ndo sabem escrever de forma alguma) aprendem muito,
aponta o autor, elas tém e praticam a sabedoria, mas ndo "estudam”. Ou seja, se aprende através

do treinamento, ouvindo (dai as grandes histdrias, os provérbios), participando de uma memoria
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coletiva, mas ndo mediante o estudo em um sentido estrito. Isso tem sido préprio da
universidade medieval.

Entre os séculos XVIII e XIX, Rodriguez (2012) afirma uma breve historia da
informacdo. Essa historia é baseada na preocupagdo das monarquias absolutistas em declinio e
da teoria politica moderna por conhecer o complexo e incontrolavel clima social, as revolucdes
que proclamam a figura do cidaddo e as mudancas tecnolégicas que ddo origem a diversificacao
da imprensa escrita. O corolério desse processo foi a constituicdo de uma esfera pablica e uma
opinido publica ideal de uma massa de pessoas "informadas".

Benjamin (1991), bem como Adorno e Horkheimer (1988), leram o processo a partir do
qual se deu o surgimento de uma nova forma de comunicacéo, a informacéo. O que se trata, diz
Benjamin (1991), de uma nova ldgica, a novidade que implica novas condi¢des de percepcao e
comunicacdo. O que se perde nesse processo, aponta, é o vinculo com a experiéncia. A
informacdo também se torna algo efémero, precisamente por causa de sua ligacdo com a
novidade. A informac&o, por meio da imprensa, coloca a velha discussdo sobre o centro da cena
novamente no vinculo entre sujeito e experiéncia.

O turbilh&o industrial, diz Sibilia (2008), teria ultrapassado sobre as condi¢des que
permitiram a narratividade pré-moderna, a inundacdo de dados que em sua velocidade nédo
podem digerir pela memdria ou recriar pela lembranca. Essa aceleracdo, diz a autora, que
retoma Benjamin, teria gerado certas impossibilidades de refletir sobre o mundo e a dificuldade
de traduzi-las na experiéncia.

Nesse mesmo sentido, Lefebvre (1972, p. 65) reflete sobre a era da informacao

afirmando:

Um "conhecimento" é adquirido, mas em que consiste exatamente? Nao é
conhecimento real (Kenntnis) ou aquele adquirido por processos de reflexdo
(Erkenntnis), nem um poder sobre as coisas observadas, nem, finalmente, a
participacdo efetiva nos eventos. E uma nova maneira de observar: um olhar social
sobre o retrato das coisas, mas reduzido & perda de sentidos, & manutengdo de uma
falsa consciéncia e a aquisi¢do de um pseudo-conhecimento sem participacéo propria.

Como salienta o autor, a falta de participacdo e reflexdo do sujeito aparece com
obstaculo que procura despojar o processo pelo qual a mesma nogdo de informacao - e sua
crescente disseminacao - contém sua negagdo paradoxal: as informacGes na ponta dos dedos

(um clique) sdo efémeras e o vinculo do sujeito com elas € supérfluo.
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Nesse sentido, Lash (2005) argumenta que as informacdes sdo compactadas no tempo e
no espago. Estéa contido no imediatismo do particular, reduz ou comprime as metanarrativas 2°a
um ponto, um sinal. Sua velocidade e seu carater efémero ndo deixam tempo para a reflexao.
A narrativa, comenta o autor, conforme apresentada nas novelas, tem comego, meio e fim. A
influéncia de um livro, por exemplo, se estende ao longo do tempo por anos. A mensagem
informativa, no entanto, terd apenas valor por algumas horas. “O bit® de informagéo nos afeta
sem o tipo de argumento legitimador apresentado a n6s no discurso. Nesse caso, a informacéo
estd em margem de uma estrutura conceitual sistematica” (LASH, 2005, p. 24). Dessa forma, o
"suporte™ ndo parece um fato menor, um tipo de estrutura in6cua indiferente aos conteidos. O
suporte, ao contrario, sempre oferece um tipo de vinculo para o conteddo. "O meio é a
mensagem", disse McLuhan (1997). A estrutura organizacional, ambiente tecnoldgico e
relacional influencia 0 modo de comunicagdo, as condi¢fes sob as quais 0 intercdmbio
comunicativo ocorre e, portanto, embora nao de forma determinista, a prépria mensagem.

Contudo, essas reivindicagdes benjaminianas (e lefrebvianas) cobram novos
significados do surgimento e massificagdo de tecnologias conectivo digitais e, especialmente
quando o acesso a Internet é incorporado através de diferentes pontos méveis, como netbooks
ou telefones celulares. Toda a informacdo necessaria, parece, ao alcance de alguns cliques.
Nesse processo de virtualizacdo e digitalizacdo, o milenar "papel™ declina como o principal
suporte da informac&o. Surge, em vez disso, um conjunto heterogéneo de novas tecnologias de
transmissao de “dados”, novos suportes que implicam novas formas de vincular-se a eles.

Entre as criticas que Vega Cantor (2007) faz a “era da informac¢do” argumenta que, de
acordo com a légica mecanica da inteligéncia artificial, o0 conhecimento pode ser expresso pela
seguinte equacéo: tecnologia + quantidade de informacdo = conhecimento. O conhecimento,
dessa forma, aparece como um produto derivado do uso de tecnologias que aceleram o
processamento e circulam informagOes (cuja quantidade), Berardi (2007) aponta, excede a
capacidade de processamento individual, e ndo como um produto de uma atividade reflexiva,

de pensamento ou teorica.

29 Na filosofia e na teoria da cultura, uma metanarrativa assume o sentido de uma grande narrativa, uma narrativa
de nivel superior (“meta-“ ¢ um prefixo de origem grega que significa “para além de”) capaz de explicar todo o
conhecimento existente ou capaz de representar uma verdade absoluta sobre o universo.

30 O termo Bit, que é proveniente das palavras digito binario, ou “Blnary digiT”, € a menor unidade de medida de
transmissao de dados usada na computacéo e informatica.


https://edtl.fcsh.unl.pt/encyclopedia/teoria-da-cultura/
https://edtl.fcsh.unl.pt/encyclopedia/sentido/
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A luz desses debates, vale a pena parar novamente nas afirmacdes dos estudantes, a fim
de investigar os sentidos que eles elaboram em torno do “acesso as informagdes” fornecidas
pelas redes sociais: “Numa rede social € muito facil acessar a diversas informacdes, parece que
tudo estd ali, mas por ter essa imensa quantidade de informacdo ndo significa
conhecimento”(PE4M). “Eu acho fantastico o YouTube, parece que é um livro tecnolégico que
me da qualquer tipo de informacao que eu precisar. Esse invento é foda, porque é facil informar-
se e a0 mesmo desinformar-se (risos)” (PE7N). “Encontrar uma quantidade de informacéao nas
redes sociais nao significa que isso seja conhecimento, a gente precisar ter critério para saber o
que fazer com essa informacao. N&o € tudo 1til ali, ha muitas besteiras” (PE6N).

Nesses trechos de entrevistas, podemos identificar dois sentidos atribuidos a informacéo
recebida nas redes sociais que a distanciam do conhecimento. Por um lado, as informagdes séo
apresentadas para alunos como uma entidade externa que esté localizada em “algum lugar” ¢
que pode ser acessada facilmente através de um clique. Por outro lado, a informacdo nao
significa conhecimento; alids, em principio ndo sdo a mesma coisa. Isso € esclarecido pelos
entrevistados, no entanto, eles deixam entrever que a informacéo pode se tornar conhecimento.

Advertimos, portanto, um duplo movimento: as redes sociais como espacos de facil
acesso de informac6es, onde buscar informacéo ndo significa conhecimento. Assim, 0 processo
de aprendizagem ndo é reduzido, entdo, a operacdo do que um aluno busca informacdes, acessa-
as e resolve com éxito o trabalho solicitado.

Nessa inquietagdo de entendermos a diferenca entre informacdo e conhecimento,
conceitos que consideramos importantes nesta pesquisa porque se atravessam, se aproximam e
também se distanciam.

O economista VVon Hayek usa o conceito de conhecimento como critica a ideia de

informagao na teoria econdmica. Nesse sentido, 0 autor argumenta:

O conhecimento das circunstancias que temos que usar nunca ocorre de forma
concentrada ou integrada, mas apenas na forma de fragmentos dispersos de
conhecimento incompleto e frequentemente contraditério que todos os individuos
possuam separados (HAYEK, 1980, p. 116).

Assim, primeiro o autor austriaco decreta a fragmentacdo e a dispersdo de
conhecimentos que nenhum individuo pode possuir como um todo. E a seguir revela que existe
outra operacdo fundamental indicando que ha um importante conjunto desorganizado de

conhecimentos que ndo podem ser identificados como cientificos, e sim como conhecimento
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de regras gerais sobre a realidade, mas ainda assim eles cumprem um papel fundamental. Trata-
se do conhecimento das circunstancias situacionais e temporais especificos em que 0s
fendmenos ocorrem. Dessa forma, argumenta que é essencial reconhecer outros tipos de
conhecimentos centrais para a vida social, como habilidades praticas e experiéncias.

Nessa perspectiva é que percebemos como as redes sociais tém se configurado como
espacos idéneos para romper a dicotomia entre conhecimento e informacdo. O cenério digital
exibe que ao se encontrar descentralizada a informacgéo, parte-se que todo mundo pode
contribuir com mais informacdes, porque € preciso ter informacéo de algo para estimular ou
possuir um conhecimento.

Hayek (2009) ja enfatiza a necessidade de acessar o conhecimento que esta
fragmentado, porque ninguém tem um conhecimento de tudo. Nesse sentido, frente ao vazio
académico e pessoal que todos os sujeitos encaram, a informacdo é uma ferramenta para
alcancar o conhecimento. Tais informacdes em grande excesso sao disponibilizadas nas redes
sociais através de diferentes tematicas e gostos. E aqui onde viemos afirmando que os
participantes de nossa pesquisa sdo sujeitos dispersos por ampla gama de interesses diversos
que os engloba.

Em outras palavras, a informacdo € um passo prévio ao conhecimento, a informacéo é
uma entidade ideal objetivada, ou seja, exposta, 0 conhecimento é, pelo contrario, subjetivo,
alias, interiorizado. Entdo, um conhecimento existe somente no sujeito.

O seguinte trecho de fala de um estudante exemplifica essa diferenga que comentamos:

Afirmar na sua totalidade que as redes sociais sdo espagos de aprendizagem é muito
generalista, uma coisa é clara: elas nos fornecem muita informacdo, mas isso nédo
significa conhecimento, que ndo nego pode se tornar conhecimento. Isso vai depender
muito de como nos apropriemos da informacdo, da utilidade que tiremos dessa
informac8o. Os conhecimentos sdo valiosos quando conseguimos tirar proveito da
informacdo, por isso ndo tudo é aprendizado (PE7N).

A fala é reveladora porque nos remete a que esse conhecimento ndo é algo dado,
diferentemente da informac&o que é disponibilizada nas redes sociais. O usuario aponta que o
conhecimento se constréi na apropriacdo da informacdo, referenciando-se num processo
pessoal.

Desse modo, afirmamos que a informacdo € um processo prévio ao conhecimento,

porque ela se torna fundamental na construcdo do conhecimento. Por conseguinte, um
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conhecimento s6 se materializara se essa informacéo resulta atil para o sujeito desde o momento
que ele decide apropriar-se dela.

Na selecédo da informacdo constatamos que existe um empoderamento, materializado no
discurso que remete a transformagdo em sujeitos autbnomos, em sujeitos capazes de governar
a si mesmos para gerar rupturas com todos aqueles conhecimentos e poderes que pretendem
coloca-los em planos de fixacdo onde sdo anulados para pensar, duvidar, sentir, decidir,
reconstruir o curso de sua vida; em assuntos que, por contato e irredutibilidade, trabalham com
varias dimensfes que abalam sua experiéncia humana, sdo capazes de prestar atengdo e definir
ética e esteticamente as diretrizes de acdo que Ihes permitem embasar pensamentos, afetos,
corporalidade, maneiras pelas quais se relacionam com 0s outros, com as concepg¢des que
formulam sobre si mesmos e que constituem sua identidade, aos modos como podem se
relacionar com 0 mundo e ao mesmo tempo, recrid-lo positivamente e politicamente a partir de
posicBes mais criticas.

Na fala a seguir, podemos contemplar essa atitude de criticidade que leva o entrevistado

a assumir que o sistema educativo tem outros espacos de “fuga” como as redes sociais.

Precisamos pensar mais, ndo apenas ficar com os livros e professores da Universidade,
a gente precisa se questionar, as redes sociais sao multiplos espacos, frente a esse risco
de assumir toda a informag&o como conhecimento, precisamos olhar e nos deter para
pensar como isso contribui para nds, como aquilo nos transforma como melhores
pedagogos (PE8T).

Impera, assim, um espirito criterioso para se posicionar diante do mar de informacao
que proporcionam as redes sociais. O entrevistado enfatiza essa necessidade de analisar aquilo
que aporta ao crescimento pessoal. Portanto, o conhecimento ndo é adquirido apenas com

acessar a informacéo, mas pela reflexividade que deve ser exigida diante dela.

3.6 O dispositivo pedagdgico da experiéncia

Durante todo este trabalho temos discutido como a aprendizagem € visibilizada nas
redes sociais, seus atravessamentos, suas descontinuidades a respeito da aprendizagem
tradicional. Desenvolvemos um trajeto que se circunscreve em diversos discursos. Contudo,
ndo expomos quando essas praticas se tornam aprendizagens. Em outras palavras, o que
significa aprendizagem para os estudantes nesses entornos digitais saturados de informacao.

No topico anterior, abordamos a diferenca entre informacdo e conhecimento, ambos

conceitos fundamentais na construcéo da aprendizagem. Enquanto a informagéo é o contetdo



98

que recebe o0 usuario através de diferentes formatos, o conhecimento é a apropriacdo da mesma,
atribuindo-lhe um significado. A aprendizagem € efetivada quando o conhecimento pode ser
associado com alguma experiéncia do sujeito e pode ser aplicado para resolver algum problema.
Assim, uma aprendizagem se materializa na medida que ela se configura em uma experiéncia
pratica.

O sujeito compreende e interpreta 0 mundo com base em sua experiéncia e no contexto
em que se desenvolve. A pessoa aprende ao longo da vida. Algumas vezes o faz
conscientemente e as vezes tacitamente. A aprendizagem é significativa quando tem alguma
relevancia na vida do sujeito e quando pode relacionar novos conhecimentos as suas
experiéncias ou conhecimento prévio.

Os trechos a seguir revelam quando a aprendizagem é concretizada na vida dos
estudantes. “Nas redes sociais ha muita informacéo boa, mas nem tudo é aprendizagem, porque
nem tudo serve, é aprendizagem quando eu consigo vivenciar aquela informacéo, quando aquilo
me “toca” porque ja o vivenciei, ou quando o relaciono com alguma coisa da vida” (PE6M).
“Aprendizagem € quando eu consigo experimentar esse conhecimento que estou vendo nesse
momento, € tipo vocé relacionar isso com alguma coisa préatica, ndo basta saber o que é, é
preciso saber como, analisar o que é importante, apropriar-se dele dando-lhe um significado”
(PE7T). “Aprendizagem ¢ a experiéncia do conhecimento, € quando o conhecimento é
praticado, é quando “mexe” com vocé, e quando isso te da algum tipo de utilidade, vocé tem
que saber relacionar aquele assunto com uma experiéncia, ver sua utilidade” (PE4N).

As falas remetem ao discurso da aprendizagem vista como uma experiéncia pessoal.
Isto é, aprendizagem como uma prética, apelando, assim, a uma atitude ativa do sujeito. Assim,
podemos conceber que as redes sociais, ao figurarem como espacos de informacdo, se
constituem dispositivos pedagogicos sé quando os sujeitos se apropriam do conhecimento
através da experiéncia. Experiéncia que pode ser marcada em dois momentos: em uma pratica
ja realizada, ou seja, que apela aos conhecimentos prévios; ou em situacdes vivenciadas, tanto
dentro como fora da sala: “Um video assistido no YouTube pode ser aprendizado se me lembra
algo que ja passei ou que estou estudando na sala” (PE7M).

Mas, também essa experiéncia estimula uma acdo pedagogica a se realizar no futuro,

como observamos no seguinte depoimento:

No instagram é legal que ha muita informacéo que pode ser aprendizado quando nos
convida a praticar aquilo. Por exemplo eu vejo muitas paginas onde me sinto motivada



99

a fazer aquela atividade, é como se o que estou vendo preciso vivencia-lo para
aprender (PE5M).

Muitos estudos provaram que os alunos aprendem melhor quando participam
ativamente na "construcdo™ de seus conhecimentos através de uma combinagao de experiéncia
direta e interpretacéo pessoal. Quando os estudantes se colocam no papel relativamente passivo
de limitar-se a receber informacdes que chegam através de licdes e livros de leitura de texto (o
modelo de “transmissdo”), geralmente ndo desenvolvem o entendimento suficiente para aplicar
0 que aprenderam a situacdes fora de seus textos e salas de aula, algo que o Programa PISA3!
da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) tem criticado
constantemente.

O uso de métodos de ensino e aprendizagem que vao além de li¢Ges e livros didaticos
ajudam os alunos a aprender melhor com uma combinagdo de recursos adequadamente
orquestrados pelo professor.

Diferentes teorias contemporaneas da aprendizagem diferem umas das outras em alguns
detalhes, mas os reformadores da educacdo parecem concordar com tedricos e especialistas
guando argumentam que, para melhorar o aprendizado, mais atencdo deve ser dada a forma
como levar os alunos a participar ativamente do processo de aprendizagem, algo que também
se relaciona com o aumento do desapego, descontentamento ou desconexdo dos espagos
escolares que muitos estudantes experimentam.

Nesse contexto é que concebemos as redes sociais como possibilidades de
aprendizagem. No entanto, como salientamos, elas so se tornam dispositivos pedagogicos por
meio da experiéncia que envolve praticar certo contetdo disponibilizado nesses espagos.

Uma diferenca que descobrimos, durante este percurso da pesquisa, e que consideramos
0 elemento que integra pensar as redes sociais como dispositivos pedagdgicos, foi que nessas
plataformas os estudantes ndo aprendem sabendo basicamente um contetido com a resposta que
habitualmente se inicia debatendo nos espacos tradicionais como a sala de aula. Essa forma de
se adentrar na aprendizagem, que ainda continua vigente em muitos livros e professores, ndo é

a requerida nas redes sociais.

31 programa Internacional de Avaliacio de Estudantes. A avaliacdo do PISA é aplicada a cada trés anos. Em cada
edicdo uma das areas do conhecimento é enfatizada, com a maior parte das questdes aplicadas sendo direcionada

aela.
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No mundo atravessado pelas TICs, parece-nos que 0s sujeitos buscam aprender ja ndo
apenas conceitos, mas principalmente um saber como, entéo, descobrimos que os estudantes se
voltam em uma esfera do saber fazer. Por isso, € que identificamos nas falas dos entrevistados
que eles deixaram entrever que os aprendizados nas redes sociais s6 se configuram mediante a
experiéncia.

Essa experiéncia a que fazem alusao, os estudantes se conjugam tanto no consumo de
informagdes como destinatarios, mas também como produtores de novos contetdos para Si
mesmos. A seguir, um exemplo de uma postagem onde se exibe a aprendizagem como uma
pratica.

A postagem esta estruturada por uma sequéncia de passos, onde a usuaria ndo sé
menciona o0s passos para fazer um bolo de chocolate, mas também mostra as fases do
procedimento. Essa postagem exemplifica esse como fazer que temos comentando sobre 0s
propdsitos de aprendizagem que buscam os estudantes no mundo virtual. Assim, observamos
gue ndo interessa dizer em que consiste um bolo de chocolate, o fundamental é mostrar como

fazer.

Figura 11: Receita sobre como fazer um bolo
Passo 1 Passo 2 Passo 3
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Passo 7 Passo 8 Passo 9
<27 ficiy
P damnse

Fonte: Print screem do Instagram do usuério

Nos stories da usuéria é possivel perceber que ela esta transmitindo uma informacéo
que desde a vivéncia dela ja é um aprendizado, uma vez que ela aprendeu através da
experiéncia. A postagem que ilustra o processo expde que a aprendizagem se torna propria por
meio da pratica. Interessante ressaltar que nos parece ver como stories cumprem essa funcdo
de receita, pois cada sequéncia representa um passo.

Dessa forma, no contexto das redes sociais, aprender ndo consiste apenas em
memorizar, como tem sido refor¢ado no ensino tradicional. No século XXI, a aprendizagem se
efetiva a partir da compreensdo, adaptacdo, assimilacdo e como, usando certas técnicas e
estratégias, se torna significativo vivenciando aquilo que esta sendo exposto ao usuario.

Em um dos varios estudos que ilustram o uso efetivo da tecnologia como ferramenta
interativa tanto para a criacdo de novos conteldos quanto para o desenvolvimento de
competéncias, destaca-se o aprendizado da lingua inglesa de carater experimental na nona série
(BEBELL e O’'DWYER, 2010). O interessante desse exemplo € que o grupo de controle incluiu
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alunos com bom desempenho, enquanto o grupo experimental incluiu apenas para alunos com
dificuldades de aprendizagem da lingua. Enquanto ao grupo de controle continuou sendo
ensinado de forma tradicional, para o grupo experimental foi desenvolvido um ambiente de
aprendizado rico em tecnologia com cada aluno conectado a internet através de um laptop, onde
deviam usar ferramentas informaticas para a producdo de um site e um conjunto de
apresentacdes, sempre em inglés.

Dessa maneira, o desenvolvimento de habilidades no idioma inglés focou no
desenvolvimento de um projeto especifico. Isso proporcionou ao grupo experimental, nas
palavras de um dos professores participantes, “um ambiente que foi muito divertido e
emocionante para os alunos”. Os estudantes criaram sites com base em suas préprias pesquisas,
em vez de trabalhar nas pesquisas de outros, e discutiram diferentes pontos de vista por conta
propria nos seus blogs, em vez de recorrer a revistas tradicionais. E acrescentou que “tudo isso
se parecia muito com o mundo dos adolescentes de hoje, ja que incluia mensagens instantaneas,
e-mail e jogos baseados na web", comentou 0 mesmo professor.

Outro exemplo de como as habilidades podem ser desenvolvidas por meio desses tipos
de tarefas vem de um estudo que envolveu 55 adolescentes em uma série de pequenos projetos
de criacdo de conteudo (CARRILLO, ONOFA e PONCE, 2010). Nesse estudo, os alunos
assistiram a dezesseis sessfes semanais de duas horas nas aulas. Em cada uma dessas sessoes,
cada aluno tinha seu proprio dispositivo e participava de atividades originais de criacdo de
conteldo para as quais foram solicitadas competéncias relevantes. Em uma determinada licéo,
eles foram convidados a criar materiais de apoio a uma empresa gque eles mesmos gostariam de
abrir, como um restaurante. Usaram o programa Excel para administrar os gastos, o PrintShop
para fazer os andincios para atrair potenciais funcionarios e o FrontPage para criar um site para
seu novo negodcio. Esse projeto também ilustra como, dando iniciativa aos proprios alunos
dentro da atividade de aprendizagem e oferecendo-lhes oportunidades para exercitar e aplicar
as competéncias para desenvolver de maneira préatica, os alunos podem ganhar motivagéo e se

envolver muito mais no processo de aprendizagem.
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4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo se concentrou na caracterizacdo de dispositivos pedagdgicos a partir da
crescente difusdo das redes sociais na sociedade em vias de mediatizacdo, sob coordenadas
especificas, 0s usos que os estudantes de Pedagogia da Universidade Federal do Piaui (UFPI)
realizam das redes sociais como dispositivos pedagogicos.

Nos interrogamos sobre a configuracdo atual das redes sociais em seu cruzamento
especifico com a aprendizagem, suas linhas de forca, seus atravessamentos e suas distancias.
Um primeiro movimento, nesta pesquisa, foi o que nos levou a tensionar o olhar incorporando
a nocdo de dispositivo (FOUCAULT, 1983; DELEUZE, 1990) como ferramenta tedrico-
analitica.

Através da nocdo de dispositivo, tentamos explicar a multiplicidade de linhas de forca
gue a compdem, linhas que seguem diferentes direcbes e desenham processos desequilibrados
que as vezes se cruzam e muitos outros se distanciam. Que se diz e se vé em uma época? Quais
linhas produzem flutuacdes entre ver e dizer, entrelagam as coisas e palavras (linhas de poder)
e que escapam, produzem fissuras, fuga do conhecimento constituido, marcando caminhos da
criacdo? A nocdo de dispositivo, entdo, proporcionou a possibilidade analitica de entender o
gue observamos no trabalho de campo, mas, por sua vez, nos permitiu dar conta de outro
conjunto de processos envolvidos no futuro das instituicdes escolares que atualmente envolvem
a vida cotidiana como uma formacao historica e politica.

O olhar que colocamos em movimento implicava, por um lado, a rejei¢do dos universais.
Cada dispositivo implica uma multiplicidade na qual certos processos operam, diferente
daqueles que operam em outras multiplicidades. Além disso, a nocao de dispositivo implica
uma mudanca de orientacao que desvia do eterno para apreender o novo. A novidade conforme
Deleuze (1990) é chamada de atualidade: “O que nos tornamos, o0 que estamos nos tornando”
(p. 159).

Afirmamos que todo dispositivo é definido com base em uma certa formacao historica,
de modo que a anélise dos atuais dispositivos pedagogicos nos obriga a se referir as condi¢oes
do nosso presente. Assim, caracterizamos a passagem de sociedades disciplinares a sociedades
do controle (DELEUZE, 1990); isto &, o processo que vai do enfraquecimento das técnicas de
poder da disciplina e da configuracdo de um tipo de poder que ndo busca mais delimitar o
exterior, disciplinando a subjetividades que o habitam, mas agem sobre elas modulando-as em

um espaco aberto. E a maneira dominante em que essa captura ocorre em espago aberto,
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Lazzarato (2006) acrescenta, é baseado em tecnologias de acdo a distancia que atuam e
questionam aos "publicos".

Ent&o, primeiro, apresentamos alguns desenvolvimentos tedricos que, no século XX e
desde o pensamento critico, analisaram o surgimento de varias Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo, entendendo-as ndo mais como simples ferramentas através da qual uma
mensagem é comunicada, mas como reorganizam elementos e modos de vida, de percepcao.

Também vimos como desde as primeiras décadas do século XX, a escola tem sido
afetada pelo desenvolvimento de certas tecnologias — do cinema e radio a televisao e, ao final,
0 processo de digitalizacdo — produzindo diversas experiéncias de introducdo de outras linguas,
embora ndo sem tensoes.

Esse processo, no entanto, terd um declinio especifico nas Gltimas décadas em aqueles
que o desenvolvimento de tecnologias digitais produziu a configuracdo do que alguns autores
chamam de "sociedade em rede” (CASTELLS, 1999).

A dinamica da evolucdo da tecnologia da informacdo, telecomunicacGes, redes e
tecnologias eletrénicas deixam sua marca no p6s-modernismo, significativamente no campo
educacional do homem, onde novas estratégias de ensino-aprendizagem sdo criadas e modelos
educacionais sdo transformados por novas tecnologias.

A educacdo pés-moderna, com a esmagadora velocidade de avancos tecnoldgicos e
eventos humanos, se configura como um fator social e protagonista transcendente em uma era
da histdria da humanidade, em que se esforca para alcancar mudanc¢as fundamentais nos
processos evolutivos da sociedade a partir da compreensao e explicacdo de uma realidade com
diferentes processos complexos, que até recentemente, apenas o cientista estava encarregado
de investigar para entender sua logica ou racionalidade.

Em um cenario cada vez mais tecnoldgico, que atravessa as paredes das instituigcdes
escolares, pde em jogo as fontes de aprendizagem. A escola e a universidade em pleno século
XXI encontram-se em uma situacdo que vislumbra um debilitamento como Unicos espagos de
saber. O surgimento das redes sociais ndo representa apenas a possibilidade de acesso a
informagdes, mas a oportunidade de gerar uma riqueza de conhecimentos sobre seus usos e
implicagdes.

Esta asseveragdo foi constatada durante este trabalho. Sendo assim, as redes sociais
foram reconhecidas como dispositivos pedagogicos através de diferentes discursos que

destacavam a aprendizagem informal e ndo formal. Contudo, existiu certo receio nas falas dos
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estudantes ao momento de reconhecer o potencial educativo das redes sociais, porque a maioria
instou a assumir um papel critico da informacgdo que circula nestes espacos. Deste modo, foi
esclarecedor afirmar que as redes sociais ndo sao, em um principio, espacos de aprendizagem,
sdo, entdo, espacos de informacéo, que como os estudantes comentaram, podem possibilitar
uma aprendizagem, principalmente através do compartilhamento de informacdes e feedback
das trocas interacionais, isto visibilizado nas aprendizagens colaborativas que 0S USUarios
manifestaram que ocorrer nestes espagos.

Aqui surgiu uma davida enquanto Informacdo e Conhecimento, conceitos que
consideramos pertinentes para explicar aquela afirmacéo que implicava ver as redes sociais em
um inicio como espacos de informacdo, deslocando-se a espacos educativos. Desta forma,
concebemos, nesse debate, um atravessamento que possibilita aquilo que Deleuze (1990)
chamou de atualidade. Assim, as redes sociais de espacos de informacdo e sociabilidade, em
seus inicios, na atualidade, representam uma ferramenta de aprendizagem que s6 se materializa
como pedagogica no uso daquela informacdo, ou seja, na utilidade do contetdo visto na
plataforma.

Nesse contexto, em que se concebe as redes sociais como dispositivos pedagdgicos,
respondem a aprendizagens nao formais e informais. Em outras palavras, aqueles aprendizados
que fogem das instituicdes escolares. Com isso, ndo afirmamos que estas praticas educativas
sdo menos significativas ou importantes que as aprendidas na Universidade, mas pelo contrério
oferecem aos sujeitos outras formas de educar-se, incentivando a aprendizagem autbnoma.

Tal aprendizagem consideramos englobam o discurso que apela a sujeitos livres e ndo
oprimidos, sujeitos que encontram nas redes sociais caminhos ou espacos de fuga. Quando nos
referimos a fuga, enfatizamos que é um escape ao tradicional, a formalidade e a legitimidade
da Universidade. Compreendemos, assim, que essa autonomia se concretiza nos estudantes a
partir da busca de contetidos que os complementam como seres humanos. Nesta perspectiva, as
redes sociais oferecem contelidos que respondem aos interesses ou desejos dos usuarios,
expondo-0s como sujeitos privados de certos conhecimentos que precisam satisfazer. Neste
ponto, os entrevistados revelaram aqueles desejos, paixdes, gostos que ndo respondem
estritamente ao curso, mas que sao preferéncias pessoais.

Avistamos, aqui, um discurso que apela a educagcdo como um processo transformador,
que ndo se concretiza apenas na Universidade, existem diferentes espagos onde essa

aprendizagem pode ser realizada. Este cenario de aprendizagem, além dos espacos
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educacionais, exprime conhecimentos ubiquos, que podem ser identificados em outras partes,
na hora que precisar o sujeito. E aqui que as redes sociais se tornam dispositivos pedagdgicos
oferecendo informac0es a qualquer tempo e momento, informagdes que, como 0s estudantes
revelaram, sdo aprendizados na medida que se apropriam das mesmas através da experiéncia
pessoal.

A autonomia que viemos falando neste estudo € relevante para o acionar dos estudantes,
pois partem do principio em que o lugar em que eles se formam nédo tem obrigacgéo de fornecer
todos os aprendizados. Nesse sentido, cabe a eles assumir uma postura de ir além da sala de
aula. Observamos que, embora siga sendo reconhecida a Universidade como espaco de saber,
0s saberes passam por outros territorios, hoje, no século XXI, localizados nos espacos virtuais.
Tais saberes séo efetuados a partir da pratica.

Préticas que se orientam em diversas teméticas demandadas por sujeitos dispersos que
procuram aprender praticamente de tudo, empurrados, por um lado, pela sociedade que requisita
ao profissional ser competente em vérias areas e, a0 mesmo tempo, por uns interesses
intrinsecos que exibem a necessidade do ser humano crescer espiritualmente. Dai que, nas redes
sociais, onde é um ciberespaco que oferece multiplas informac@es, os usuarios identificam
fragmentos daquilo que precisam para formar-se.

Neste sentido, contemplamos as redes sociais como um espaco de ensino tematico, que
se adapta aos interesses dos estudantes. Isto, refletido nas falas dos mesmos, descobrimos que
mesmo sendo estudantes de Pedagogia, a busca por aquele conhecimento ndo era restrita a sua
area, mas, pelo contrario, a busca se intensifica por tdpicos que respondem a uma formacéo
humana. Desta forma, nutricdo, salde, gastronomia, foram as principais tematicas procuradas
pelos estudantes nas redes sociais. Sub este contexto, ha uma preocupacgdo por educar-se,
transformar-se e evoluir. Nessas escolhas tematicas que respondem, em grande medida, a
formar uma subjetividade, destacasse no discurso sujeitos empoderados que apelam a uma
maior autonomia para saber construir sua aprendizagem.

Nessa construcdo da aprendizagem, identificamos no estudo que, em plena sociedade
da informacdo e conhecimento, os estudantes muitas vezes fogem ou criticam o Ensino
tradicional porque ndo responde tanto a suas expectativas pessoais quanto laborais. As formas
de ensinamento nos espagos escolares continuam priorizando o significado (o que é) e ndo a
forma (o como), é nesse sentido que os individuos identificam nas redes sociais informacdes

concretas que em pouco tempo explicam um processo, demandas que a sociedade exige, ja nao
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basta saber, € necessario saber explicar o como. Se antigamente a educacéo parecia que foi
construida sobre uma base de um dicionério que buscava explicar defini¢des das cosas, nos
parece que hoje, em uma sociedade mediatizada, nos encontramos em uma espécie de receitas
que prioriza esse saber como. E aqui onde aparecem muitos dos contetidos nas redes socias
voltados para esse como. Assim, a aprendizagem de hoje é concebida sé pela praticidade do
conhecimento, caracteristica que se distancia muito de educacdo tradicional em que a
aprendizagem se efetivava a partir da memorizacao e repeticdo de informagoes.

A tecnologia aplicada a educacdo representa uma ferramenta poderosa na
aprendizagem, devido ao uso dinamico e intuitivo que resulta particularmente atraente para 0s
estudantes, dado que facilita o desenvolvimento de atividades académicas e 0s motiva a
aprender mais rapidamente, por meio de recursos multimidia que se diferenciam do Ensino
presencial. No entanto, a tecnologia tem varios desafios a serem enfrentados na educacéo, seu
escopo ndo serd possivel sem entender que a férmula ndo localiza-se na mudanga, mas na
evolucdo das formas de conceber, planejar, implementar e avaliar acGes educativas no contexto
social, uma vez que ndo basta ter recursos tecnoldgicos sofisticados ou modernos, € necessario
requerer a criacdo de modelos que apoiem o significado e a maneira de perceber a educacéo
inovadora.

Também é importante mencionar, que nas falas dos estudantes, apareceu um discurso
da tecnofilia, isto é, de aceitacdo e entusiasmo sobre os beneficios sociais, culturais e
educacionais das TICs, isto permeia no discurso pedagogico e, especificamente, didatico, dos
ultimos tempos. Contudo, salientamos que essa aprendizagem s6 € adquirida a partir da
usabilidade da ferramenta. Em outras palavras, como aquilo ao que sédo expostos nas redes
sociais pode ser significativo para suas vidas?

Afirmar que as redes sociais podem se tornar dispositivos pedagdgicos, implica
reconhecer que a Universidade deixou de ser um terreno firme, parou de ter formas precisas de
acdo porque se move constantemente em situacdes desconectadas e inespecificas pelas quais
ndo estava preparada.

Isso lhe exige que gerencie essas situacdes atraveés de novas praticas que permitam
pensar, nomear e trabalhar com o que se manifesta de maneira diferente, o que ndo tem
explicacdo imediata, permitindo outros tipos de vinculos e conexdes, para nds, dispositivos
pedagdgicos inéditos onde novas agéncias abrem espacos de visibilidade e enunciacdo, como

novas possibilidades de pensar e agir cuidando de si mesmo, hoje tdo necessario para oS
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estudantes e a0 mesmo tempo para os professores que os acompanham, nesta jornada, o trajeto
de suas vidas.

Os novos ambientes de comunicacao nos favorecem e oferecem a maior informacéo que
pode ser disponibilizada para estudantes e, com ele, a realoca¢do do conhecimento dos lugares
perto dos alunos e do professor mais imediato. 1sso ndo significa, do nosso ponto de vista, que
o0 professor deixa de ser menos importante no relacionado a informacdo; pelo contrario, e de
certa forma diferente do que algumas pessoas acreditam e expdem, as tecnologias levardo os
professores a executarem novas fungdes relacionadas ao Ensino. Acreditamos que o professor
do século XXI devera procurar informacdes na rede para adapta-las as necessidades gerais de
seus alunos, ou as necessidades e demandas especificas que no momento da evolucdo do
processo de aprendizagem sao apresentados.

Em outras palavras, o professor desempenhara um papel de avaliador e facilitador de
informacBes adaptado aos seus alunos, ou seja, sera um suporte de informacdo e acesso a
recursos.

Um dos problemas da educacédo tradicional construida no discurso ainda vigente é
entender que a educacdo é apenas escolaridade, quando é evidente que nés humanos nos
construimos em varios contextos educacionais, apenas um dos quais - e talvez ndo o mais
importante - é a escola como o unico espaco e tempo, fechado a coordenagdo com outros
ambientes educacionais. Frente a esse pensamento, como temos visto ao longo deste trabalho,
tém surgido as redes sociais como possibilidades de aprendizagem, quebrando essa barreira de
tempo e espaco. Isto tem tensionado a légica escolar dos espacos reconhecidos, porém
acreditamos que essa preocupacdo da Universidade e escola devem ir em funcdo de saber
combinar o ensino com a tecnologia. E preciso que as instituicdes conhecam mais seus
estudantes, revejam as necessidades deles e como aquilo que estdo ensinando se torna
significativo para suas vidas. As instituicOes educativas precisam repensar sua estrutura
burocratica e refletir sobre como isto repercute no processo de ensino aprendizagem. As escolas
e universidades devem assumir um papel de “amigos” nesse processo que transmitam o
conhecimento em uma forma mais “dinamica e realista”, apagando os qualificativos de serem
reconhecidas ultimamente como academias “chatas”.

A principal contribuicdo desta pesquisa deu-se pelos resultados elucidados que

evidenciaram as redes sociais como possiveis dispositivos pedagogicos. Deste modo, o presente



109

estudo possibilita informacdes que ajudam a entender as dindmicas de aprendizado que
vivenciam os estudantes universitarios nesse atravessamento das TICs e a educacéo.

Este estudo de carater qualitativo permitiu identificar os sentidos pedagdgicos das redes
sociais nos universitarios numa pequena escala, j& que no trabalho estudamos apenas alunos do
Curso de Pedagogia da UFPI, tendo assim uma perspectiva local. No entanto, conforme
especificado nas limitacGes, para poder generalizar os resultados e aplica-los em diferentes
contextos, seria necessario desenvolver o estudo com outras condi¢es da amostragem. Assim,
propde-se replicar o estudo com uma amostra que englobe grande parte das universidades
brasileiras para atender o problema desde uma perspectiva global.

Por outro lado, o estudo pode ser replicado em outros niveis educacionais como a P0os-
graduacdo, pois consideramos que podem trazer novos dados para a teméatica. Ao mesmo
tempo, ao ser um objeto de estudo vasto, afeta ndo apenas aos estudantes no contexto
académico, mas também aos professores, nesse sentido consideramos oportuno pesquisar a
tematica desde um viés mais abrangente que incorpore o olhar da docencia universitaria, dado
que este grupo tém outras funcdes (gestdo e pesquisa) nas quais os professores também
empregam tecnologias. Uma futura linha de pesquisa poderia ser direcionada a analise dessas
dimensdes do ensino universitario.

N&o queremos encerrar esta dissertacdo sem antes afirmar e evitar cair no pessimismo
ou positivismo de usar a tecnologia nos espagos educativos. Ambas posturas seriam radicais.
Consideramos pertinente estar consciente que a tecnologia ndo tem mais volta, é algo que esta
ali, algo com o que convivemos. Precisamos pensar como destacar essas potencialidades na
educacdo e lembrar que mesmo a tecnologia sendo uma ferramenta poderosa que tem
propiciado novas praticas sociais, ela € um invento social, ou seja, se reconstréi diariamente,
portanto, essas mudancas e atitudes que tanto demanda a Educacéo no século XXI e que séo
mais notdrias com o decorrer do tempo, cabe em nds transforma-las, precisamos pensar em
nossa educacgdo ndo como produto mercantil, mas como processo de transformacéo. O sentido

humano da educacao consiste em aprender a conquistar a liberdade, atraves da aprendizagem.
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Apéndices

Apéndice 1
ROTEIRO DA ENTREVISTA - ESTUDANTES

Bom dia, meu nome é Boris Gil, sou estudante da P6s graduacdo em Comunicacao da
UFPI. A presente entrevista busca conhecer os modos em que os estudantes utilizam
as redes sociais como dispositivos pedagogicos. Qualquer informacao que vocé revelar
me comprometo a garantir o sigilo. Com isso ressalto a seriedade do estudo
estritamente académico. Para proteger e estar ciente desta entrevista, vou lhe fornecer
um termo de livre consentimento esclarecido.

Agradeco sua valiosa colaboracao.

Roteiro de perguntas

Perfil socioeconébmico

VVocé mora em Teresina? Sim \ N&o
Vocé é de Teresina? Sim \ N&o
Vocé trabalha? Sim \ Nao

Vocé tem acesso a internet as 24 horas? Sim \ Ndo

1. O que vocé entende por redes sociais?

2. Quais redes sociais costuma a usar frequentemente?

3. Para que vocé costuma usar suas redes sociais?

4. Considera que as redes sociais podem ser ferramentas de aprendizagem?

5. Quais redes sociais vocé utiliza para fins educativos ou de aprendizagem?

6. O que vocé considera aprendizagem nas redes sociais?

7. Vocé segue algum tipo de pagina ou canal educativo nas redes sociais? Se sim, qual?
8. Quando vocé vé algum conteudo interessante 0 compartilha com seus contatos?

9. Que tipo de informacéo ou conteudo vocé procura nas redes sociais?

10. Vocé costuma usar as redes sociais como instrumento de aprendizagem de contetido
académico?
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AnNexos
Anexo 1: TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: TECNOLOGIAS E APRENDIZAGENS: Um estudo sobre como os
estudantes utilizam as redes sociais como dispositivos pedagogicos.

Pesquisador responsavel: Prof. Dra. Monalisa Pontes Xavier Instituicdo/Departamento:
Universidade Federal do Piaui (UFPI/CMPP) / Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo

(PPGCOM) Telefone para contato: (86) 99224654
Prof. Dra. Monalisa Pontes Xavier e/ou (55) 97035468 Mestrando (PPGCOM/UFPI) Boris
Ernesto Gil Galeano Local da coleta de dados: Corredores

préximos as salas do curso de Pedagogia do campus Ministro Petrénio Portela da UFPI.

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
participantes cujos dados serdo coletados por meio de entrevista semiestructurada (através
da gravacao de audio por meio de aparelho celular e/ou gravador de voz portétil) — desenvolvida
a partir do respectivo roteiro de entrevista. e observacdo direta das redes sociais. Este
documento garante anonimato e sigilo, quando for da preferéncia dos participantes das
informacdes e o direito de retirar-se a qualquer momento das atividades sem que isso Ihes traga
prejuizo.

Todos os recursos metodoldgicos estdo em conformidade com os padrdes da Resolucdo n° 510
de 2016 do Conselho Nacional de Satde (CNS), que estabelece normas para a realizacdo de
pesquisas com seres humanos. Concordam, igualmente, que estas informacdes serdo utilizadas
Unica e exclusivamente para execucdo do presente projeto. As informagdes somente poderdo
ser divulgadas de forma anénima e serdo mantidas em notebook e armazenadas em nuvem
(ferramenta Google drive e/ou Onedrive), por um periodo de 18 meses pelo Mestrando
(PPGCOM/UFPI) Boris Ernesto Gil Galeano. Apds este periodo, os dados serdo destruidos.

Teresina-Pl, 11 de outubro de 2019

’Ir\/lUwo.Ln u‘ﬂ)\'\km ’K’V‘-’L(/L

Pesquisador(a) responsavel: Monalisa Pontes Xavier
CPF: 961.923.993-87

B L2l

Pesquisador participante: Boris Ernesto Gil Galeano
CPF: 601.176.770-27
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA HUMANA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

1

Anexo 2: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto: TECNOLOGIAS E APRENDIZAGENS: Um estudo sobre como os
estudantes utilizam as redes sociais como dispositivos pedagogicos.

Pesquisador responsavel: Prof. Dra Monalisa Pontes Xavier

Pesquisador participante: Boris Ernesto Gil Galeano

Instituicio/Departamento: Universidade Federal do Piaui (UFPI/CMPP) / Programa de Pos-
Graduacao em Comunica¢ao (PPGCOM)

E-mail para contato: monalisapx@yahoo.com.br e/ou gilgaleanoboris@gmail.com

Telefone para contato: (86) 99224654 Prof. Dra. Monalisa Pontes Xavier e/ou (55) 97035468
Mestrando (PPGCOM/UFPI) Boris Ernesto Gil Galeano

Local da coleta de dados: Corredores proximos as salas do curso de Pedagogia do campus Ministro
Petronio Portela da UFPI.

Prezado(a)

Vocé esta sendo convidada(o) a responder as perguntas desta entrevista semiestruturada
de forma totalmente voluntéria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder a
esta entrevista, € muito importante que vocé compreenda as informacdes e instrucdes contidas
neste documento. Os pesquisadores deverdo responder todas as suas ddvidas antes que vocé
decida participar. Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento,
sem nenhuma penalidade.

Objetivo de estudo: Compreender de que modos os estudantes do curso de Pedagogia da
Universidade Federal do Piaui (UFPI) utilizam as redes sociais como dispositivos pedagogicos.

Justificativa: A pesquisa é importante porque ela busca estudar uma tematica atual que envolve
estudantes. No mesmo sentido, é uma pesquisa fundamental para a educacdo, pois propde-se estudar
essas novas formas de aprendizagem que se ddo no cenario das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo através das redes sociais. Tal estudo é fundamental para conhecer essas novas formas de
conhecimento que emergem no contexto digital e onde a Universidade é um agente que deve prestar
atencdo a essas praticas sociais.

Procedimentos de coleta de dados

Conteudo das perguntas: As perguntas a serem realizadas pela pesquisa tratam trés eixos: O
primeiro, pretende-se identificar o grau de conhecimento que os usuarios tém pelas redes
sociais. O segundo, detectar os usos e apropriagoes que eles fazem. E, o terceiro, as percepgoes
que os estudantes tém da aprendizagem através das redes sociais.

Procedimento: Sua participagdo nesta pesquisa consistira em responder as perguntas
formuladas no roteiro de entrevista.

Gravacdo: As entrevistas serdo gravadas (em audio), por meio de aparelho celular e/ou
gravador de voz portatil. Os audios coletados serdo descarregados e armazenadas em um

Wz

== UFPIE=

&
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notebook protegido por uma senha e reconhecimento facial do pesquisador. O armazenamento
das informacdes também sera realizado em ferramenta de armazenamento em nivem (Google
Drive e/ou Onedrive). O mesmo procedimento ocorrera com a transcricao das entrevistas que
serdo guardadas nos mesmos dispositivos descritos acima.

Acompanhamento e Assisténcia: Os entrevistados desta pesquisa estardo sendo
acompanhados de forma igualitaria, respeitosa, visando atendimento gratuito a quaisquer
eventuais necessidades e orientacdo de forma a garantir imediatamente tal assisténcia de forma
integral.

Ressarcimento e Indenizacdo: A participacdo nesta pesquisa oferece de forma clara e
afirmativa o ressarcimento e indenizagéo de todos os gastos futuros que os participantes podem
ter ao participar das entrevistas da pesquisa.

Beneficios: Esta pesquisa trard maior conhecimento sobre o tema abordado e para a producao
e ampliacdo do conhecimento cientifico da area da comunicacéo e educagdo no Estado do Piaui
e em especifico para Universidade Federal do Piaui (UFPI).

Riscos: A participacdo nesta pesquisa possui risco minimo para os entrevistados quanto a
questBes de ordem psicoldgica e fisica, pois ndo se pretende perguntar assuntos pessoais que
gerem constrangimento. Em caso de alguma intercorréncia a participacdo na pesquisa sera
interrompida de forma imediata, integralmente ou temporariamente, sem qualquer penalidade
aos entrevistados. A fim de contornar quaisquer riscos buscaremos minimizar desconfortos e
garantir local reservado para nao responder questdes que optar, garantindo-se também que serao
respeitados valores, culturais, sociais, morais, religiosos e éticos. Serdo adotados intervalos e
pausas durante as entrevistas a fim de garantir maior tranquilidade e satisfacdo de necessidades
fisioldgicas e psicoldgicas dos entrevistados.

Sigilo: Este estudo tem apenas finalidade académica. Desse modo seus resultados poderdo ser
publicados em eventos e revistas cientificas, no entanto vocé ndo seré identificada(o), ou seja,
garantimos sigilo/anonimato da participacdo em nossa pesquisa.

Garantia de acesso: A qualquer etapa do estudo, terd acesso também aos profissionais
responsaveis pela pesquisa (para 0s quais poderd ligar a cobrar, se necessario) para
esclarecimento de eventuais davidas.

Os resultados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados para fins académico-cientificos
(divulgacdo em revistas e em eventos cientificos) e os pesquisadores se comprometem em
manter o sigilo e identidade anénima, como estabelecem as Resolug¢des do Conselho Nacional
de Saude n°. 466/2012 e 510/2016 e a Norma Operacional 01 de 2013 do Conselho Nacional
de Saude, que tratam de normas regulamentadoras de pesquisas que envolvem seres humanos.

Vocé ndo tera nenhum custo com a pesquisa, e caso haja por qualquer motivo,

asseguramos que voceé sera devidamente ressarcido. N&o havera nenhum tipo de pagamento por
sua participacdo, ela é voluntaria. No entanto, ha garantia de indenizacdo diante de eventuais
danos decorrentes da pesquisa.
Para qualquer outra informacdo, vocé podera entrar em contato com o pesquisador responsavel,
ou poderé entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — UFPI, que acompanha e
analisa as pesquisas cientificas que envolvem seres humanos, no Campus Universitario
Ministro Petronio Portella, Bairro Ininga, Teresina —PI, telefone (86) 3237-2332, e-mail:
cep.ufpi@ufpi.br Horéario de Atendimento ao Publico, segunda a sexta, manha: 08h00 as 12h00
e a tarde: 14h00 as 18h00. Em caso de persisténcia de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera
entrar em contato com a Prof. Monalisa Pontes Xavier pesquisador responsavel através do
telefone: (86) 99224654 e-mail: monalisapx@yahoo.com.br.
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Ap0s os devidos esclarecimentos e estando ciente e de acordo com 0 exposto acima,
Eu declaro que aceito
participar desta pesquisa, dando pleno consentimento para uso das informacgdes por mim
prestadas, bem como autorizo a gravacao de minha fala e a captacdo de imagem por meio de
fotos. Para tanto, assino este consentimento em duas vias, rubrico todas as paginas e fico com
a posse de uma delas.

Local e data:

Assinatura e CPF do Participante

Pesquisador Responséavel



