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RESUMO

O armazenamento da informagdo ¢ caracteristica intrinseca ao ser humano. Desde as eras
mais remotas o homem sempre se pautou pela eminente necessidade de registrar dados.
Entretanto, nos dias atuais, com a profusdo da internet, essa quantidade de informagdes
alcangou um crescimento exponencial. Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo
compreender como as técnicas de data mining podem ajudar na andlise da identidade cultural
do Piaui no Twitter. Para tanto, serd realizada uma contextualiza¢do acerca da “sociedade na
era do big data”, de forma especial nos cendrios que tangenciam a orquestracao de criacdo de
dados a partir das redes sociais. Além disso, serd realizada uma incursdo epistemoldgica
acerca do tema, pontuando a aplicabilidade do data mining em meio a esses massivos
volumes de dados e, assim, trazer a baila uma proposta transmetodolégica, uma vez que,
dentro do nosso entendimento, os métodos tradicionais de pesquisa em comunicacdo ja nao
conseguem deslindar os questionamentos trazidos na andlise de grande volumes de dados.
Neste sentido, foram analisados 671.366 tweets realizados no periodo de 01.01.2014 a
31.12.2014 por usudrios que pontuaram, na sua descricdo no Twitter, que eram do Estado do
Piaui. No que se refere aos aspectos metodologicos, nos inspiramos na visdo de tedricos da
computacdo para referendar o processo de data mining, sem, contudo, dissociar do no nosso
lugar de producao cientifica, que ¢ a Comunicagao.

Palavras-Chave: Data mining. Identidade. Twitter. Redes sociais



ABSTRACT

The storage of information is intrinsic characteristic of human being. Since the earliest times
man has always been guided by the perceived need to record data. However, nowadays, with
the profusion of internet, this amount of information reached exponential growth. In this
context, this study aims to understand how data mining techniques can help in the analysis of
the cultural identity of Piaui on Twitter. Therefore, a contextualization about "society in the
era of big data" will be held in a special way in the scenarios that are tangent the orchestration
of data creation from the social networks also an epistemological foray will be held on the
topic, pointing the applicability of data mining in the midst of these massive data volumes and
thus bring up one trans-methodological proposal, since, in our understanding, the traditional
methods of communication research can no longer unravel the questions brought on the
analysis of large data volumes. In this sense, we analyzed 671,366 tweets carried out from
01.01.2014 to 31.12.2014 by users who scored in his description on Twitter, which were the
State of Piaui. With regard to methodological aspects we look to theoretical computer vision
to endorse the data mining process, without, however, dissociate the place in our scientific
production, which is the communication.

Keywords: Data mining. Identity. Twitter. Social Networks
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1. INTRODUCAO

O armazenamento da informagdo € caracteristica intrinseca ao ser humano. Ao analisar
a historia, percebemos que desde os primordios o homem carece da necessidade de guardar
informagdes: figuras rupestres em cavernas ou escritas em paredes de pedras encravadas nas
piramides egipcias sdo apenas alguns exemplos. Isto também ¢ visto nas culturas que somente
dominam a linguagem oral, na busca de perpetuar o antigo por intermédio da oralidade

(LIMA JUNIOR, 2011).

Hoje, a penetracdo da internet e das tecnologias digitais no cotidiano do cidaddo comum
alavancou incrivel mobilidade e ubiquidade comunicacional e informacional entre os
individuos, ndo mais apenas no nivel das organizagdes, catalisando assim tanto o controle e a
transparéncia, quanto as possibilidades de auto exposi¢do em niveis inéditos na nossa historia

(GABRIEL, 2010).

O valor mais acessivel de maquinas computacionais (processamento ¢ memoria) e dos
dispositivos de captura e armazenagem de dados (sensores, cameras fotograficas e de video,
celulares, pen-drives, flash memory, discos rigidos externos, etc.) criaram inimaginavel
quantidade de dados, que estdo sendo disponibilizados na Web, proporcionando a formacgao

da “Era do Big Data” (LIMA JUNIOR 2011).

No trabalho intitulado de Big Data, Jornalismo Computacional e Data Journalism:
estrutura, pensamento e pratica profissional na Web de dados, Lima Junior (2012, p. 211)

define big data (BD) como sendo:

[...] conjunto de dados (dataset) cujo tamanho estd além da habilidade de
ferramentas tipicas de banco de dados em capturar, gerenciar e analisar. A
definicdo ¢ intencionalmente subjetiva e incorpora uma defini¢do que se
move como um grande conjunto de dados necessita ser para ser considerado
um big data (LIMA JUNIOR, 2012, p. 211).

Como o autor propde, ndo existe uma definicdo precisa acerca do big data, entretanto
autores como Zikopoulos et alii (2012) advogam que BD caracteriza-se pela presenca de
quatro aspectos: volume, velocidade, variedade e veracidade. Volume refere-se, como o

proprio nome sugere, a quantidade de dados disponivel na internet e que nos ultimos anos
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vem crescendo de forma exponencial. A velocidade diz respeito a rapidez com que os dados
podem ser capturados e processados. Variedade, por sua vez, pauta-se nas diversas fontes de
dados em que estas informacdes podem ser encontradas e, o ultimo aspecto, veracidade
abrange com caracteristica o fato que os dados ndo apresentam uma verdade absoluta. Ou
seja, certa incerteza onde se deve observa-los com muita parcimdnia para que os mesmos

possam gerar informagdes Uteis € oportunas.

Isto posto, o massivo crescimento de dados na internet traz consigo grandes 6bices no
que tange a disponibiliza¢do da informagdo. Ao digitarmos a palavra “identidade” no Google,
por exemplo, encontramos aproximadamente 13.500.000 resultados', dificultando o processo
de selecdo e interpretagdo das informagdes por parte do usuario. Outro grande problema,
segundo Sprink, Wolfram et alii (2001) ¢ a dificuldade encontrada pelos usuérios em
expressar a necessidade de informagdo por meio de palavras-chave, visto que
aproximadamente cinquenta e dois por cento das buscas realizadas nas maquinas sdo

reformuladas.

Dentro dessa nova perspectiva de utilizacdo das bases de dados, Machado e Palacios
(2007), em estudo sobre as competéncias dos profissionais de Comunicagdo, citam a
existéncia de pesquisas que tratam sobre a pratica dos profissionais da area, em especial a
necessidade destes se adaptarem as novas exigéncias do mercado, tendo o dominio dos

processos de digitalizacdo da informagao.

Dentre as competéncias digitais compiladas no estudo citado, eis algumas: uso bésico
do computador como ferramenta para busca, avaliagdo e classificagdo de informacgdes;
“cultura de internet” (MACHADO e PALACIOS, 2007, p.79); conhecimentos bdasicos e
utilizagdo de programas de edicdo de texto, tratamento de imagem, dudio, programacao
visual; conhecimento tedrico sobre redes e seu funcionamento e alta capacidade de

aprendizagem de uso de novos programas (MACHADO e PALACIOS, 2007, p.79).

Para Lima Junior (2011), a capacidade e facilidade em reunir e armazenar informagdes
em banco de dados, assim como sua utilizacdo, cresce a cada dia e na mesma propor¢ao que
novas tecnologias sdo desenvolvidas e propagadas para facilitar o trabalho do consumidor.
Com a popularizagdo da rede mundial de computadores, quase todo e qualquer conteudo

produzido passa a ser colocado em espago considerado até entdo infinito, reflexo também da

! Pesquisa realizada em 05/07/2014.
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atualizacdo de produtos comunicacionais palpaveis, como revistas, jornais e principalmente

livros.

Nesse contexto, organizagdes de toda ordem, bem como usudrios comuns, estdo
migrando seus contetidos para os discos rigidos dos computadores. Logo, a atividade em
reunir a maior quantidade de informacdes e disponibilizar de forma organizada, simples e
objetiva, comeg¢a a se tornar uma tarefa obrigatéria no mundo da comunicagdo, mas
concomitantemente ardua e repleta de ruido. O modo mais classico de armazenamento de
informagdo ¢ através da palavra escrita, impressa. O acesso a informacdo estocada dessa
forma ¢ lento, dificil e de pouco rendimento. Para todas as etapas da manipulacdo da
informagdo ¢ necessaria a presenca do ser humano, e suas limitagdes na capacidade de
aquisi¢do de dados e processamento de grande volume constituem o principal gargalo do

processo (MANDEL, SIMON, & DELYRA, 1997).

Inobstante a este excesso de dados, a quantidade de informagdes produzidas encontra-
se, em sua maioria disposta em base de dados ndo estruturadas, ou seja, base de documentos
textuais, cujo formato estd adequado ao homem que, somente através da leitura, é capaz de
decodificar a informacdo contida no texto e aprendé-la (SCHIESSL, 2007). Frente a este
contexto de enormes mananciais de dados, a fim de prover fluidez e agilidade no manuseio da
informacgdo, existe uma necessidade premente de associar novas tecnologias ao contexto atual
em que, em nosso entendimento, as pesquisas atuais em comunicagdo ja ndo conseguem
resolver suas inquietagdes em face deste grande volume de dados. Assim sendo, sugere-se que
exista uma interdisciplinaridade maior com outras areas, sobretudo as que advém das ciéncias

da computagao.

Em face desta conjuntura, o presente trabalho justifica-se pela necessidade de extrair
informagdes até entdo desconhecidas, utilizando como base técnicas de data mining e assim
melhorar a qualidade da informagdo pesquisada em bancos de dados e na obtengdo de
relacdes ‘invisiveis’ de temas e contextos que compoem a formac¢do da identidade cultural do
Piaui no Twitter. Deste modo, a presente pesquisa traz em seu bojo aspectos para cria¢do de
uma interdisciplinaridade e, de forma mais acentuada, uma proposta de transmetodologia,
uma vez que para a sua execucao serdo utilizados métodos que ndo sao oriundos do campo da
comunicagdo, pois acreditamos que as abordagens atuais j4 ndo conseguem resolver as

inquietacdes trazidas neste trabalho, no que diz respeito a trabalhar com grandes volumes de

dados.
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Ademais, a problematica aqui apresentada ¢ ainda pouco explorada no contexto
académico dos estudos sobre identidade. A partir de entdo, hd possibilidades de estudos

inovadores sobre descoberta de identidade através da mineragao de dados.

Do apresentado, esta pesquisa inclina-se a compreender a utilizacdo do data mining com
o proposito de analisar a incidéncia das principais palavras-chave bem como os elementos,
temas e categorias que compdem a constru¢cdo da identidade do Piaui no Twitter e assim
tentar responder o seguinte questionamento: Como o data mining ¢ 1til para analisar a

identidade cultural do Piaui no Twitter?

A partir dessas informacdes iniciais, colhidas através de técnicas de data mining,
vislumbra-se montar um quadro onde seja possivel evidenciar quais as palavras e tematicas
abordadas no twitter pelos piauienses, durante todo o ano de 2014. Para detectar a formagao
de padrdes nos twittes veiculados, utilizaremos a ferramenta Solr e um algoritmo de

mineracdo desenvolvido, especificamente, para este fim.

No que concerne aos aspectos metodolégicos desenvolvidos neste trabalho, partimos de
uma proposta transmetodoldgica, em que buscou-se trazer conhecimentos nativos de outras
areas a fim de verificar a eficacia de tais métodos para a realizagdo de pesquisas na area da

comunicagao.

Para tanto, partimos da andlise de 671.366 twittes coletados durante o periodo de janeiro
a dezembro de 2014. Estes twittes, por sua vez, foram coletados a partir dos usuarios que
colocaram em suas respectivas descricdes que eram do estado Piaui. Por considerar mais
oportuno para a realizagdo desta pesquisa, optamos por aqueles usudrios que tinham uma

quantidade de seguidores acima de 500.

A presente dissertacdo ¢ composta por trés capitulos, os quais apresentam uma visao
acerca dos mecanismos basilares para se trabalhar com grandes volumes da dados tomando

como vertente o estudo de identidade nas redes sociais.

No primeiro capitulo, realizou-se uma incursdo sobre o uso da tecnologia em pesquisa
em comunicacdo tendo como base a realizagdo de uma proposta transmetodoldgica para
trabalhar com grande volume de dados gerados a partir das interagdes dentro das redes
sociais. Além disso, foi suscitado o comportamento da sociedade atual tendo como
prerrogativas a internet como agente catalisador de novas formas de sociabilidade. Ainda no

primeiro capitulo, pontuou-se a relagdo entre comunicacdo mediada por computador e as
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comunidades virtuais e para finalizar foi apresentada uma contextualiza¢do sobre redes sociais

dando um enfoque mais significativo para o twitter.

O segundo capitulo teve como tematica norteadora o entendimento sobre identidade,
entretanto o enfoque principal foi relacionado as questdes que perpassam o ciberespago e, de
forma mais especial, os contornos criados dentro da interatividade gerada pelas redes sociais.
Os aspectos relacionados as dificuldades metodologicas para se realizar pesquisas de

identidade nas redes socais também foram pontuados neste capitulo.

Knowledge Discovery in Databases, ou descoberta de conhecimento em base de dados
foi a tonica do terceiro capitulo. Neste sentido, apresentou-se detalhadamente quais os
processos necessarios para se trabalhar com grandes volumes de dados, o referido capitulo
buscou por descrever de forma sistematica como ¢ construida cada etapa e associado a isto
como as mesmas se relacionam. Além disso, pontuou-se um quadro resumo com as principais

ferramentas disponiveis para realizagdo de data mining.
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2. O USO DA TECNOLOGIA EM PESQUISA EM COMUNICACAO: UMA
PROPOSTA TRANSMETODOLOGICA PARA TRABALHAR COM GRANDE
VOLUME DE DADOS

A epistemologia do campo da comunicacdo ¢ interdisciplinar desde a sua génese, pois
para sua concepcdo foi necessaria a jun¢do de varias manifestagdes, como, por exemplo,
publicidade e propaganda, marketing, telejornalismo, fotografia, relacdes publicas,
comunicac¢do digital dentre outros (GRINS, 2008.) Sendo assim, temos que as pesquisas em
comunica¢do nao podem ser pautadas em um hermetismo epistemoldgico, uma vez que a cada
dia o campo da comunicagdo vem se expandindo, principalmente com o0s avangos
tecnoldgicos. Em face desta expansdo e avanco ¢ latente a necessidade de uma
transmetodologia cada vez mais presente, onde se tem métodos e praticas que nao

necessariamente tiveram sua génese na comunicagao.

Para Grins (2008, p 107), a utilizagdo da transmetodologia funciona como “um meio
essencial na busca por uma melhor compreensdo da problemadtica, por atravessar as
disciplinas, pelas disciplinas, e as transcender na busca de um entendimento mais amplo e
concreto”. A autora afirma que a utilizagdo de métodos de outras areas propde uma “quebra
de paradigmas, ndo apenas confluindo teorias, metodologias e disciplinas, mas questionando,
desconstruindo/reconstruindo e refletindo as mesmas na busca da compreensdo do complexo

campo da comunicac¢do” (GRINS, 2007, p. 107).

Como dito anteriormente, temos um desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais
pujante, o qual passou a imprimir desafios as rotinas das pesquisas em comunicagdo. Neste
cenario, onde temos um campo comunicacional relativamente recente e em formagao também
ndo ¢ diferente. Todos os dias surgem novas tecnologias comunicacionais e para entender o
seu funcionamento faz-se necessario fomentar o desenvolvimento de estudos
interdisciplinares, a partir do envolvimento de outros saberes. Defendemos que essa conexao
deve ocorrer de forma sinérgica e, sobretudo, sem perpassar o processo comunicacional em si,

a tecnologia aparece apenas como suporte € ndo como objeto principal.

Seguindo essa linha de raciocinio, Werthein (2004, p. 3) traz um pensamento que traduz
de forma sucinta como a tecnologia estd intimamente ligada, ndo so6 as rotinas profissionais do

comunicador, mas também as de todas as pessoas. A saber:
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A era da nova sociedade informatizada, que trabalha quase que em tempo
real, nos coloca muitos desafios. Traz um tipo diferente de viver: um viver
instantdneo que afeta profundamente as relacdes entre as pessoas. E, em
especial, a relagdo entre o servigo publico e os cidaddos. E isso que estamos
vivendo hoje e, fatalmente, uma relacdo diferente nos serd apresentada

7

amanhd, tamanha ¢ a velocidade com que os avangos tecnologicos
acontecem. Nosso principal desafio é ndo apenas conviver bem com a era
atual, e tudo o que a tecnologia ja nos oferece - o que ja ¢ muito! -, mas
também mantermos uma postura aberta e um olhar de aprendiz a tudo o que
¢ novo que nos surge a cada instante. Porque ¢ esse novo que, ao longo do
tempo, afeta nossos pardmetros, nossos conceitos, enfim, toda a nossa vida e
nosso relacionamento com os outros. E a permanente mutagio da realidade
individual e coletiva no planeta (WERTHEIN, 2004, p.3).

A partir desta perspectiva, ¢ valido trazer para este trabalho as discussdes em torno da
interdisciplinaridade, visto que a esséncia das discussdes aqui presentes ¢ a inser¢do de novos
recursos tecnologicos, em especial da area da informatica, com o intuito de maximizar o

rendimento do trabalho dos pesquisadores em comunicagao.

Dentro deste bojo de interdisciplinaridade, a introducdo das novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo trouxe consigo novas perspectivas para 0S Processos
comunicacionais. Tal mudancga, por sua vez, vem modificando certas convic¢des até entdo
defendidas por varios tedricos da comunicacdo que, muitas vezes, ainda continuam presos a
realidades ultrapassadas, as quais ndo condizem com os novos rumos que vém sendo tragados
pelo campo comunicacional. Nesse sentido, Signates (2012, p.32) defende a necessidade de
explicar as abordagens comunicacionais tendo em vista os novos recursos oriundos do

surgimento da internet e seus correlatos.

Essa emergéncia exigente da realidade comunicacional do mundo € o que, a
nosso ver, principalmente exige que a abordagem comunicacional seja
reexplicada, 4 luz de seus proprios termos. Ao tornar-se uma condigdo
central para a vida, em seus variados aspectos, a comunicagdo exige seu
lugar de objeto cientifico prioritario. (SIGNATES, 2012, p.32)

Nesse contexto, o aparecimento dessas novas tecnologias no ambito da comunicacao
vem a contribuir com a soma de novos objetos de estudos, que vao se corporificar pelo viés de
estudo dos meios de comunicagdo ou ainda dos processos comunicativos, apontados por

Franga (2001) como sendo dois objetos proprios da drea da Comunicagdo. Tal profusdo de
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saberes vai ser caracterizada por Martino (2004) como "diversidade de campo", refletindo as
proprias complexidades existentes no campo comunicacional e no desenvolvimento de seus

processos. A saber,

[...] ¢ um efeito da complexidade dos processos; mas também do jogo das
forcas macro/micro politicas que se encontram sujeitas suas institui¢des; da
heterogeneidade das logicas sociais de seus agentes, de efeitos estruturais de
sua organiza¢do burocratica, etc. E temo que os niveis de apreensdo podem
acabar sendo t@o diversos quanto a diversidade encontrada em cada um deles
(MARTINO, 2004, s/p).

Num contexto de busca pelo progresso cientifico, bem como de uma pretensa
revolugdo tecnoldgica social, Maigret (2010) defende que a Comunicagdo passou a ser um
terreno propicio para o desenvolvimento de ideologias como o poés-modernismo € o
tecnicismo proteico. Partindo desse pressuposto, o autor relata que a internet tem sido
apontada neste século como uma espécie de salvacdo. Contudo, este defende que tal
pensamento se configura como utopia daqueles que querem instaurar uma espécie de
comunidade mundial, pautada em principios como a liberdade, a instantaneidade e o regime
de trocas sem fronteiras. Em outras palavras, os defensores dessa ideia veem na adocdo das
novas tecnologias uma forma possivel de manter contato entre todos, por meio do fim das

hierarquias e o advento do desenvolvimento da inteligéncia coletiva.

Por outro lado, também ¢ pertinente ressaltar que, tanto a internet como as novas

tecnologias da comunicacao e da informacao podem se configurar

[...] numa ideologia ingénua de progresso [...] com o contraponto das criticas
sobre os perigos possiveis da pornografia em livre acesso, da violagdo das
liberdades fundamentais pelo fichamento dos individuos, do risco de
pulverizagdo de uma sociedade que se comporia somente de individuos
conectados, criticas que inquietam as camadas populares (MAIGRET, 2010,
p. 405).

A internet e seus correlatos sdo vistos hoje como espécie de supermidia, de carater
agregador e, por isso, “superior” aos demais meios de comunicagdo tradicionais. No entanto,
apesar de reunir em uma mesma plataforma todas as funcionalidades disponibilizadas em

separado pelas demais midias, Maigret (2010) traz a ideia de que ndo hd motivo para tanto
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entusiasmo com as funcionalidades oferecidas pela Web. Isto porque, se atentarmos para o
grau de penetragdo desta midia perante a sociedade como um todo, percebe-se ainda que a
maior parte da populacdo ndo tem acesso a ela ou ndo compreende de forma satisfatoria as
suas funcionalidades, além da incidéncia de altas taxas de analfabetismo e os custos de sua
utilizagdo, inviabilizando, pelo menos por hora, a sua dissemina¢do. Tecendo vérias criticas

ao segmento, o autor ressalta que:

A internet ¢ uma maravilhosa ferramenta de compartilhamento e de
armazenamento de dados, mas ndo possui nenhuma virtude superior que
explicaria o advento de um novo pensamento universal. Ela ndo fornece as
chaves da compreensao dos dados que contém, assim como nenhuma fonte
de informagdo jamais pode abrir mao da interpretacdo e de reenquadramento
contextual (MAIGRET, 2010, p. 410).

Em outras palavras, a internet assume um lugar entre os meios de comunicagdo de massa,
mas sem excluir seus predecessores ou mesmo substitui-los. Partindo desse marco, hd uma
crescente corrente de autores que argumentam sobre a muta¢ao das formas de fazer pesquisa

em comunicagao.
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3. INTERNET: CONCEITOS E NOVAS FORMAS DE SOCIABILIDADE

A sociedade contemporanea estd cada vez mais imersa em redes de conexdes digitais,
nas quais os fluxos de informagdes estdo quase sempre associados a uma “indcua” conversa
polissémica nos mais variados canais. A conectividade d4 lugar a constru¢cdo de novos
artefatos tecnoldgicos, mas pode-se perguntar se ela estd, de fato, a servico de uma

necessidade basica da existéncia humana: a socializagao.

Mesmo antes do surgimento da internet, essas interagdes sociais, via tecnologia, ja eram
percebidas. O processo se deu com o surgimento dos meios de transporte € de comunicacao
(MCLUHAN, 1964). Com o uso ¢ acesso a novos servigos e produtos tecnoldgicos, sobretudo
os advindos da internet e, de uma forma mais fecunda as redes sociais, temos percebido a
articulacdo de plataformas tecnologicas para formacdo de novas comunidades e criagdo de
mecanismos cada vez mais interacionais, onde, possivelmente, se renovam de forma intensa e

reforcam a construgdo de discursos polifonicos e dialdgicos.

Ainda dentro deste prisma, nota-se que a evolugdo tecnologica vem refletindo
diretamente sobre as sociedades e principalmente sobre o comportamento humano.
Percebemos que houve um crescimento exponencial de Tecnologias de Informacdo e
Comunica¢ao (TICs) nos ultimos séculos. De modo geral, todas essas tecnologias
impulsionaram uma nova légica social e cultural que, dentro desta premissa, o0 homem passa a
ser criador e usudrio das ferramentas tecnolédgicas, apropriando-se das possibilidades técnicas
e, concomitantemente, sendo afetado por elas em todos os aspectos de sua existéncia

(TEIXEIRA, 2011).

Em meio a todo esse crescimento tecnologico percebe-se que desde os primordios o
homem, por apresentar-se como um animal gregario, precisou estar em grupos para
sobreviver e, assim, com o passar dos anos passou a utilizar cada vez mais ferramentas de
tecnologias de informacdo e comunicagdo para potencializar e diversificar as diversas
maneiras de se comunicar. Uma parcela consideravel deste avanco pauta-se na melhoria
incessante de processos que permeiam a atividade de comunicag¢do. Hoje, a comunicagdo
toma outra extensdo, pautada pelo uso de microchips, redes de internet sem fios e pelo

excesso de informagao.

Atualmente, adentramos em uma “era da conexdao” (WEINBERGER, 2003) onde se
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flagra de forma cada vez proeminente a necessidade de uma conexao ubiqua e uso cada vez
mais frequente de gadgets que tém como objetivo tornar a pervasive computing’ ainda mais
mandatéria (LEMOS, 2002). A partir da popularizacio do acesso a novas tecnologias
percebe-se uma difusdo e de certo modo uma “democratizacdo” no acesso a internet. Em
recente pesquisa elaborada pela Nielsen, no Brasil, a classe C consome mais internet que a
classe A e B, enquanto na classe A e B o consumo de médio por pessoa de paginas era no
maximo 821 a classe C abriu, em média, 972 paginas no més. Trata-se assim de
transformagdes da praxis social e na forma de produzir e consumir informacao (LEMOS,

2005).

Para Lemos (2005), a era da conexdo ¢ a era da mobilidade, onde se visualiza uma
densidade mobile, maior inclusive que a quantidade de computadores. Dados da Anatel
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) revelam que o Brasil terminou o més de margo de
2014 com 273,6 milhdes de celulares, o que representa uma teledensidade de 135,3
dispositivos moveis para cada 100 habitantes. Em linhas gerais, este comportamento ¢
presente em todas as unidades da Federacdo. Apenas o estado do Maranhdo apresenta uma
densidade de celular menor que 100 aparelhos para cada 100 habitantes, conforme demostra a

figura L.

Até 100
m del100 a120
m del20a130
m acimade130

FIGURA 1 - Densidade do Celular Brasil (Fev/14)

Fonte: TELECO, 2014.

? Disseminagdo dos computadores em todos os lugares.
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Dentro desta acep¢ao, Lemos (2005) destaca que a popularizagdo de celulares e das
redes de acesso a internet vem proporcionando mudangas na producdo e consumo de
informag¢do, uma vez que o acesso estd imbricado de forma cada vez mais
pervasiva, ou seja, conectividade em todos os lugares. Cooper, Green, Murtagh e Harper
(2002) partem do entendimento de que a era da conexdo ¢ a era da mobilidade. Essa nova era
pressupoe a ideia que os dispositivos mdveis irdo se tornar a principal forma de conexdo a
rede mundial de computadores. Em linhas gerais, percebe-se a que o acesso mobile, nos

ultimos anos, vem crescendo e ficando cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, que

de certo modo, geram mais dados, uma vez que o device esta sempre ao alcance da mao.

De acordo com projecoes da CISCO®, empresa estadunidense especializada em
solugdes em redes de comunicacdo e dados, o trafego na internet via dispositivos mdveis em
2017 sera 13 vezes maior do que em 2012. Entretanto, ¢ oportuno salientar que boa parte
deste acesso ¢ destinada para interagcdo nas redes sociais. A Nielsen publicou em 2012 um
estudo intitulado State of the media’: the social media report no qual flagrou um aumento
consideravel no tempo gasto nas redes sociais, via smartphone, em relacdo ao ano de 2011 e

2012 conforme tabela abaixo:

Social YOY%
Networking Change
Facebook 61%
Twitter 48%
foursquare 154%
Pinterest 6,06%

Tabela 1 - Total Minutes Spent Social Networking

Fonte: Nielsen, 2012

Dentro dessa premissa, estas redes ddo lugar a um ambiente de enorme interagdo e
geracdo de informacdo. Ao analisar, de forma pontual, o buzz gerado em torno da morte do
CEO da Apple, Steve Jobs, a empresa australiana de monitoramento de midia social, SR7,
estima que foram gerados 10 mil tweets por segundo citando o ocorrido. O exemplo citado

permite inferir que:

3 Disponivel em http://www.nielsen.com/content/dam/corporate/us/en/reports-downloads/2012-Reports/The-
Social-Media-Report-2012.pdf acesso em 14/05/14
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Na sociedade mediatizada, as institui¢des, as praticas sociais e culturais
articulam-se diretamente com os meios de comunicagdo, de tal maneira que
a midia se torna progressivamente o lugar por exceléncia da produgao social
do sentido, modificando a ontologia tradicional dos fatos sociais (SODRE,
1999, p. 27).

Esta modificagdo dé-se, sobretudo, na forma como as pessoas estdo buscando e criando
informacdo. Ha algumas décadas, basicamente, s6 tinhamos a TV e o raddio como principais
difusores de noticias. Hoje as redes sociais funcionam também como agentes de comunicagao
de massa. Essas novas interagdes, por sua vez, geram cada vez mais enormes quantidades de
dados, em outro estudo realizado pela CISCO®, o trafego na internet cresceu 45% em um
ano (entre 2009 ¢ 2010), chegando a 15 exabytes® por més, e as projecdes sdo de que o fluxo
de informac¢ao na internet em 2015 sera quatro vezes maior, chegando a 767 exabytes no ano.
Recentemente, o PennyStocks Lab® desenvolveu um infografico interativo, onde mostra o
que esta acontecendo na internet em tempo real, dentre os inimeros insights a ferramenta
mostra, por exemplo, que em um minuto, 27.780 posts sdo publicados no Tumblr,
204.166.680 sdo e-mails enviados, bem como 138.840 horas de contetido sdo assistidas no
YouTube. Ao analisar os dados oriundos das redes sociais percebe-se que esse trafego torna-

se ainda mais expressivo, em apenas um minuto temos:

a) WhatsApp: 11.088 contas criadas, 2.08.251.929 mensagens sdo enviadas;
b) Facebook: 3.549.328 likes, 60.088.768 posts e 6.612 Gb de dados sdo gerados;

c) Twitter: 6.617.700 tuites sdo enviados ¢ 12.771 novas contas.

* Um exabyte corresponde a 1 bilhdo de gigabytes.
5 Disponivel em http://pennystocks.la/ acesso em 19/05/14
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The Internet in Real-Time s« m uss ma=

How Quickly Data Is Generated

Click here to watch as these internet giants accumulate wealth in real-time,
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FIGURA 2 — The Internet In Real Time

Fonte: PennyStocks

E perceptivel que nas ultimas décadas, a tecnologia, sobretudo as utilizadas na producio
e difusdo de conteudo na area da comunicagdo, sofreram grande inovagdo. “Diversas
plataformas digitais conectadas ficaram mais acessiveis do ponto de vista econdmico e
também foram reconfiguradas para serem acessadas de forma mais amigavel por profissionais

e amadores” (LIMA JUNIOR, 2012).

Entretanto, ¢ oportuno destacar que as pesquisas em comunicacdo outrora utilizadas ja
ndo conseguem mais resolver as inquietagdes trazidas por essas novas formas de
“sociabilizagdo digital”. Neste impeto, nasce a necessidade cada vez premente de buscar uma
interdisciplinaridade com outras areas do conhecimento, principalmente as de base

tecnologica. Lima Junior (2012, p.4) parte do entendimento que

A expansdo tecnologica, além de ampliar e baratear os custos das
possibilidades de produgdo e distribuicdo de conteudos digitais, também
abriu novas frentes na area da pesquisa académica (....) Para acompanhar
todo o processo de evolucdo tecnologica, € premente que os pesquisadores
da é4rea da comunicacdo social ampliem seus ferramentais metodologicos,
adaptando-os aos instrumentos de verificagdo que sdo desenvolvidos em
outras areas do conhecimento (LIMA JUNIOR, 2012, p.4).

Antes os estudos relacionados ao comportamento humano citados nas pesquisas em
comunicagdo eram alicer¢ados em metodologias behavioristas, agora tem-se a possibilidade

de usar aparatos tecnologicos (LIMA JUNIOR, 2012). O objeto deste estudo, por exemplo,
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sem a utilizacdo de tecnologia seria impraticdvel a sua execu¢do, uma vez que existe um
enorme volume de dados a ser analisado e caso optassemos por pesquisas tradicionais como a
analise de conteudo, ainda assim seria necessario desprender uma quantidade de horas
infinitamente maior para realizd-los. Imaginemos analisar meio milhdo de tuites usando
apenas planilhas em Excel, como exortado anteriormente, sem mecanismos especificos para
realizacdo desta tarefa, o tempo e o esforco herctleo inviabilizaria a realizagdo deste ou

qualquer outro trabalho que se proponha a analisar um volume de dados consideravel.

Dentro dessa conjectura, a ideia de utilizar tecnologia na constru¢do de novas pesquisas
em comunicacdo engloba cada vez mais uma importancia capital no alcance dos objetos. Isto
posto, tem-se percebido que a sociedade, de modo geral, tem visualizado um olhar diferente
sobre temadticas tecnologicas que antes eram utilizadas por experts em computacio (LIMA

JUNIOR, 2012).

O pesquisador canadense em filosofia da tecnologia da escola de comunica¢do Simon
Fraser University, Andrew Feenberg, pontua no seu estudo What Is Philosophy of
Technology®? que o olhar da sociedade esti cada vez imbricado em assuntos de cunho

tecnologicos:

The public sphere appears to be opening slowly to encompass technical
issues that were formerly viewed as the exclusive preserve of experts. Can
this trend continue to the point where citizenship will involve the exercise of
human control over the technical framework of our lives? We must hope so
for the alternative appears to be certain destruction. Of course the problems
are not only technological. Democracy is in bad shape today on all fronts,
but no one has come up with a better alternative. If people are able to
conceive and pursue their intrinsic interest in peace and fulfillment through
the political process, they will inevitably address the question of technology
along with many other questions that hang in suspense today. We can only
hope this will happen sooner rather than later’ (FEENBERG, 2003, online).

Dessa forma, o pressuposto de um “pensamento computacional” defendido por Jeannete

M. Wing no qual pontua como tematica principal a resolubilidade trazida pelos métodos

® Disponivel em http://www.sfu.ca/~andrewf/komaba.htm acesso em 19/06/2014,

7 A esfera publica parece estar se abrindo lentamente para abranger assuntos técnicos que antes eram vistos como
da esfera exclusiva dos especialistas. Pode esta tendéncia continuar a ponto de a cidadania envolver o exercicio
de controle humano sobre a estrutura técnica de nossas vidas? Esperemos que sim, pois a alternativa parece levar
a certa destrui¢do. Naturalmente os problemas ndo sdo apenas tecnologicos. A democracia estd em ma forma
hoje em todas as frentes, mas ninguém propds uma alternativa melhor. Se as pessoas puderem conceber e
perseguir seus interesses intrinsecos em paz e plenitude por meio do processo politico, elas inevitavelmente
abordardo a questdo da tecnologia, juntamente com muitas outras questdes que hoje estdo em suspenso. Resta-
nos apenas esperar que isso aconteca mais cedo que mais tarde (FEENBERG, 2003; traducdo nossa).
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computacionais referenda nosso entendimento acerca da utilizagao de tecnologia para resolver
problemas de pesquisas em comunicagdo, ja que esta “nova sociedade” caracteriza-se pela
utilizagdo e produ¢do de grandes volumes de dados e sem algoritmos e métodos de pesquisa

especificos para esse fim seria praticamente impossivel resolvé-los, a saber:

Métodos e modelos computacionais nos encorajam a resolver problemas e
desenhar sistemas que nenhum de nds seria capaz de desenvolver sozinho. O
pensamento computacional envolve resolver problemas, desenhar sistemas e
entender o comportamento humano, inspirados nos conceitos fundamentais
das Ciéncias da Computacao (WING, 2006, p. 33).

2.1 Comunicacio mediada por computador e as comunidades virtuais

A comunicagdo mediada por computador — CMC - trouxe consigo diversas

modifica¢des no contexto socio cultural. Diante do exposto,

A Comunicacdo Mediada por Computador estd afetando a sociedade e
influenciando a vida das pessoas e a nog¢do de comunidade. Por isso, muitos
autores optaram por definir as novas comunidades, surgidas no seio da CMC
por “comunidades virtuais” (RECUERO, 2009, p.32).

E latente que a CMC propiciou diversas mudangas no cotidiano das pessoas, a criagdo
de redes de relacionamentos cada vez mais dindmicas, orquestradas prioritariamente pelo
contexto digital, no qual se percebe mais uma vez o desprendimento do real em detrimento do
virtual. De modo geral, as pessoas estdo passando mais tempo conectadas, utilizando assim,
espacos de conversas online e buscando estabelecer lagos que outrora era impossibilitado em
virtude das grandes distancias. Para tanto, basta analisar o tempo médio desprendido nestas
redes. Em recente reportagem veiculada no portal olhar digital®, os brasileiros passam em
média 12 horas por més no Facebook, isso equivale a 1,68% do més, este tempo corrobora
com a acepcao do termo “comunidade virtual” que possui como um dos seus principais

percussores o autor Rheingold (1998, p.20). Para ele, este termo pode ser definido como:

8 Disponivel em http://olhardigital.uol.com.br/noticia/40875/40875 acesso em 14/05/14
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As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede
[Internet], quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas
discussdes publicas durante um tempo suficiente, com suficientes
sentimentos humanos, para formar redes de relagdes pessoais no espago
cibernético [ciberespaco] (Ibidem).

Levy (2007) entende que para existir uma comunidade virtual precede a ideia de
constru¢do de afinidades independentemente das proximidades geograficas. Ou seja, uma
desterritorizag¢do, onde ndo importa de onde o sujeito esteja, pois para existir uma comunidade
virtual basta que se tenha processo de cooperagdo ou trocas entre os usudrios. Esse
ciberespaco, na acepcao de Levy (2010), ndo pode ser construido apenas pela rede mundial de
computadores, mas sim pelo agrupamento de “redes independentes de empresas, de
associacgdes, de universidades, sem esquecer as midias classicas (bibliotecas, museus, jornais,
televisdo etc.)” (LEVY, 2010, p.128). Entretanto o www pode ser considerado um arquétipo
de “construcdo cooperativa internacional, a expressao técnica de um movimento que comegou
por baixo, constantemente alimentado por uma multiplicidade de iniciativas locais” (LEVY,

2010, p. 128).

Ainda de acordo com as conjecturas postuladas por Rheingold (1998), percebemos
como agentes formadores desta comunidade virtual essas discussdes publicas, que dentro
deste amago configuram encontros, articulagdes, interagdes e acima de tudo aspectos ligados
a linguagem, onde a tecnologia, sobretudo a internet, funciona como plataforma que subsidia
toda essa articulagcdo para formagdo destas comunidades. Entretanto ¢ oportuno salientar que
as redes sociais complexas ja existiam, para além dos dispositivos tecnoldgicos e
conformidade com a atividade de producdo e uso de linguagem. A visdo de Wellman (1999,

p.2) aponta que:

Redes sociais complexas sempre existiram, mas os desenvolvimentos
tecnologicos recentes permitiram sua emergéncia como uma forma
dominante de organizagdo social. Exatamente como uma rede de
computadores conecta maquinas, uma rede social conecta pessoas,
institui¢des e suporta redes sociais. (Ibidem).
Como pontuado anteriormente, 0 homem sempre careceu se comunicar, entretanto, para
que essa comunicagdo seja exteriorizada ¢ latente a presenga de meios que possibilitem a
articulagdo entre os diversos sujeitos envolvidos neste processo. Neste novo cendrio, a

internet flagrou-se como principal meio articulador para esta forma de comunicar mediada
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pelas tecnologias. Pierre Lévy (2000) pontua que a internet vem trazer em seu bojo uma
desterritorializagdo e uma virtualizagdo, nas quais se percebe uma sociedade caracterizada

pela velocidade, multimodalidade e universalidade.

Ainda sobre essa otica, Lévy (2008) analisa como a tecnologia vem sendo utilizada ao

longo dos anos, sem se restringir meramente a artefatos técnicos.

A presente mutacdo antropoldgica somente pode ser comparada a revolugdo
neolitica que viu surgirem, em poucos séculos, a agricultura, a criagdo de
animais, a cidade, o Estado e a escrita. Dentre todas as transformagdes
fundamentais que afetaram os paises desenvolvidos na época atual,
ressaltemos o desaparecimento do mundo agricola, o apagamento da
distingdo cidade/campo e consequentemente surgimento de uma rede
urbana onipresente, um novo imaginario do espago e do tempo sob a
influéncia dos meios de transporte rapidos e da organizacdo industrial do
trabalho, deslocamento das atividades econdmicas para o terciario e a
influéncia cada vez mais direta da pesquisa cientifica sobre as atividades
produtivas e os meios de vida. As consequéncias a longo prazo do sucesso
fulminante dos instrumentos de comunicacdo audiovisuais (a partir do fim da
Segunda Guerra Mundial) e dos computadores (a partir do fim dos anos
setenta) ainda ndo foram suficientemente analisadas. Uma coisa é certa:
vivemos hoje em uma destas épocas limitrofes na qual toda a antiga ordem
das representacdes e dos saberes oscila para dar lugar a imaginarios, modos
de conhecimento e estilos de regulacdo social ainda pouco estabilizados.
Vivemos um destes raros momentos em que, a partir de uma nova
configuragdo técnica, quer dizer, de uma nova relacdo com o cosmos, um
novo estilo de humanidade é inventado (LEVY, 2008, p.16-17) [grifo do
autor].

Em meio a este pensamento, entendemos que neste “novo estilo de humanidade”
(LEVY, 2008, p. 17) houve uma relativizacdo da presenca fisica e do convivio social. As
interacdes sociais agora sao pautadas através de um formato digital, eminentemente diferentes
de formas outrora utilizadas. Estas novas interacdes sdo retratadas através de cutucadas,

curtidas, shares, (Facebook), mentions, RTs, unfollows (Twitter).

Para Lima (2013), altera-se o uso, mas ndo as caracteristicas fulcrais da linguagem
enquanto elemento chave, fundador do pensamento humano e marcada pela nogdo de
dialogismo preconizada por Bakhtin (2003). “A vida ¢ dialdgica por natureza. Viver significa
participar de um didlogo” (BAKHTIN, 1961, p. 293), ou seja, mesmo com a evolugdo dos

meios de comunicagdes, a ideia do didlogo sempre a precede.
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2.2 Redes Sociais

Ao adentrar pontualmente nas chamadas Redes Sociais (RS), nota-se que os conceitos
advogados por Bakhtin estdo postulados de uma maneira muito atual, na medida em que para
se constituir as redes precisam estar pautadas na interacdo dialodgica entre seus membros.
Dentro destas redes Recuero (2009, p109) destaca o seguinte significado para RS:

[...] sites de redes sociais propriamente ditos sdo aqueles que compreendem a
categoria dos sistemas focados em publicar e expor redes sociais de atores.
Sao sites cujo foco principal estd na exposicdo publica das redes conectadas

aos atores, ou seja, cuja finalidade estd relacionada a publicizacdo dessas
redes. (RECUERO, 2009, p109).

Ademais, ¢ oportuno destacar que a rede social ndo nasceu com o advento da internet.
Ha muito tempo a sociedade ja estava segregada em grupos que interagiam e compartilhavam
interesses comuns e lembrancas comuns. Nazistas, hippies, EMOS sdo exemplos de redes que
se agruparam para partilhar uma memoria e uma identidade similar. Na percepcao de Recuero
(2009), a rede veio para facilitar as interagdes off-line, de modo que as interagdes que
ocorriam no seio de uma presenca fisica, agora com a internet puderam ter uma caracteristica
eminentemente virtual. Seguindo essa linha de raciocinio, Levy (1999) corrobora com

Recuero quando afirma que:

[...] o desenvolvimento das comunidades virtuais acompanha, em geral,
contatos ¢ interacdes de todos os tipos. A imagem do individuo ‘isolado em
frente a sua tela’ ¢ muito mais proéxima do fantasma do que da pesquisa
socioldégica. Na realidade, os assinantes da Internet (estudantes,
pesquisadores, universitirios, executivos sempre em deslocamento,
trabalhadores intelectuais independentes etc.) provavelmente viajam mais do
que a média da populagdo [...] as comunidades virtuais sdo os motores, 0s
atores, a vida diversa e surpreendente do universal por contato (LEVY,
1999, p.130-131).

No entendimento de Castells (2005, p. 431), a rede mundial de computadores ¢ “a
espinha dorsal da comunicagao global mediada por computadores (CMC): ¢ a rede que liga a
maior parte das redes”. De maneira singela, os usudrios se apropriam dessa rede com
determinado objetivo (buscar, compartilhar informagdes, por exemplo) e para formar

conexoes, constituindo uma rede social.

Dentro deste prisma, Recuero (2010, p. 25), advoga que os atores sdo percebidos como
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“representagdes dos atores sociais ou como construcdes identitarias do ciberespaco”. Desta

forma compreendemos que

Essas apropriagdes funcionam como uma presenga do “eu” no ciberespago,
um espago privado, e, ao mesmo tempo, publico. Essa individualizacao
dessa expressdo, de alguém “que fala” através desse espago € que permite
que as redes sociais sejam expressas na Internet (RECUERO, 2010, p.27).

Nao ¢ objeto deste estudo analisar se houve uma exacerbacdo dos contatos virtuais em
detrimento do contato face a face. Nosso interesse reside apenas em tentar esclarecer alguns
conceitos acerca deste tema. Otimizando a acepcdo sobre rede social na internet (RSI)
julgamos conveniente destacar, ainda que de maneira breve, que a analise acerca de RSI
exorta idiossincrasias pautadas nas bases da sociologia tradicional, uma vez que suas
“articulacdes entraram na agenda da investigagdes socioldgicas sobre as acdes individuais e
coletivas (SANTAELLA, LEMOS 2010). Castells (2003) compartilha o pensamento que a
rede social desempenha o papel de “organizar a interacdo” entre os mais diversos

relacionamentos, sejam grupais ou individuais:

As comunidades, ao menos na tradicdo da pesquisa sociologica, baseavam-se
no compartilhamento de valores e organizagdo social. As redes sdo montadas
pelas escolhas e estratégias de atores sociais, sejam individuos, familias ou
grupos sociais. Dessa forma, a grande transformagdo da sociedade em
sociabilidades complexas ocorreu com a substituigdo de comunidades
espaciais por redes como formas fundamentais de sociabilidade
(CASTELLS, 2003, p. 106-107).

Deste modo, mais uma vez recorremos a ideia de independéncia geografica, sendo que a
rede, neste cendrio, passa a desempenhar um papel de contato entre as pessoas, ndo sendo
obrigado para isso uma presenca fisica. Por outro lado, esse novo “estilo de sociabilizagao”
gera certo individualismo, no qual temos que as pessoas sdo autoras da definicdo do seu

proprio saber. E valido ressaltar que o individualismo em rede ¢

[...] um padrdo social, ndo um acimulo de individuos isolados. O que ocorre
¢ antes que individuos montam suas redes, on-line e off-line, com base em
seus interesses, valores, afinidades e projetos. Por causa da flexibilidade e do
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poder de comunicacdo da Internet, a interacdo social on-line desempenha
crescente papel na organizacdo social como um todo. As redes on-line,
quando se estabilizam em sua pratica, podem formar comunidades,
comunidades virtuais, diferentes das fisicas, mas ndo necessariamente menos
intensas ou menos eficazes na criagcdo de lacos e na mobilizacdo
(CASTELLS, 2003, p.109).

Feito esta breve contextualizagdo acerca desse novo processo de sociabilizagdo trazido
pela rede social ¢ oportuno destacar também o papel que essas articulagdes digitais trazem
para o contexto econdmico, “a economia global é constituida pelas trocas e fluxos quase
instantaneos de informagdo, capital e comunica¢do cultural” (SANTAELLA; LEMOS, 2010
p.16). Ainda para estas autoras, a “sociedade permanece capitalista, mas a base dos meios
tecnologicos com os quais ela age saltou da energia para informacdao” (SANTAELLA;
LEMOS, 2010 p.16), ou seja, a busca por informagdes contidas nestas redes passa a
desempenhar papel capital na constru¢do dessa economia do conhecimento. Neste ambito,
temos que a informagdo ¢ o fator fulcral para o desenvolvimento desta nova economia do

conhecimento.

Assim, Santaella; Lemos (2010, p.16) destacam que “o que existe de mais novo nesse
circuito ¢ a virada informacional, a manipulacdo da informacdo ela mesma, ou seja, acdo do
conhecimento sobre conhecimento”. Ainda dentro desta linha de entendimento, as autoras
destacam caracteristicas dessa sociedade onde a sua logica organizacional independe da

localizacdo geografica, a saber:

a) Globalizacdo de atividades estrategicamente decisivas da economia;
b) Forma de organizag¢do em rede;
c) Instabilidade do trabalho e individualiza¢ao do emprego;
d) Cultura da virtualidade real, construida por um sistema pervasivo, interconectado e
diversidade de sistemas de midia;
e) Transformagdo das condi¢des do material da vida, do espaco e do tempo, devido aos
espacos de fluxos e do tempo sem tempo.
Inobstante a estas conjecturas e aos comportamentos advindos dessa sociedade em rede,
¢ valido destacar que as mudancas na constru¢do das redes sociais na internet aconteceram de
forma paulatina, comtemplando, assim, o periodo que vai sendo alicer¢ado pela construgao

propria da www.
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Buscando sedimentar melhor a evolucdo das redes sociais na internet (RSIs), Santaella;
Lemos (2010) esclarecem que existem diferentes abordagens, entretanto ¢ possivel analisar a
partir da relagdo com as midias massivas. Para as autoras, “o prisma mais interessante da sua
analise reside nas modalidades diferencias de interacdo que evoluem em compasso com a

penetragdo e apropriagao social dessas redes (Ibid 2010, p.55).

Ao longo dos anos, esta modalidade vem sofrendo grandes alteragdes, se analisarmos o
modelo interacional da década de 90 temos, na acep¢do de Santaella, Lemos (2010), que a
caracteristica fulcral é o nexo monomodal, ou seja, uma experiéncia individual e
unidirecional, onde tem-se um ponto de acesso na rede e, a partir desse ponto, o usudrio tem

acesso a outras paginas. Hornik (2005) definiu este fase como Redes 1.0.

Ainda dentro da premissa evolutiva, Hornik (2005) postula que o passo seguinte foram
os contextos de uma rede social 2.0, onde se tem o compartilhamento dos mais variados tipos

de arquivos como foto, videos, links e interesses afins. Em outras palavras,

As redes sociais 2.0 representaram a transi¢do entres os dois modelos por
trazerem multiplas monomodalidades de interagdo integradas em uma
mesma plataforma. Essa foi uma etapa fundamental na evolu¢do das RSIs,
responsavel pelo amadurecimento da sociabilidade em rede (SANTAELLA;
LEMOS, 2010, p.58).

Orkut, mySpace, Linkedin sdo para Hornik (2005) arquétipos de redes que atendem essa
defini¢do. Ja& para as redes sociais 3.0, o que vem a baila como caracteristica definidora ¢ a
insercdo da mobilidade acompanhada pelo desenvolvimento de aplicativos além da
“integracdo com outras redes e pelo uso generalizado de jogos sociais como Farmville e

Mafiawars” (SANTAELLA, LEMOS 2010, p.58).

As RSIs 3.0 trazem um acesso ubiquo e tem modelo multiplataforma, a interagdo com
essas redes pode ser feita de diversos devices, smartphone, tablets, pcs. Dentro deste prisma,
Santaella, Lemos (2010, p.59) exorta que nas redes de modelo 3.0, o acesso ¢ ndmade e
mutante, uma vez que “existem tantas vias de acesso quanto vias de integragdo entre as

diversas redes”.

Hornik (2005) propde uma sintese, em que traz trés fases distintas da evolugao da redes

sociais:
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a) Redes 1.0: coordenagdo em real time entre os usudrios, ICQ, MSN sdo exemplos desta
fase

b) Redes 2.0: caracterizada pela busca do entretenimento, contatos profissionais,
marketing social (Orkut, LinkedIN)

c) Redes 3.0: uso de aplicativos especificos e mobilidade, por exemplo, Facebook,

foursquare e Twitter.

2.3 Twitter

Como o objeto deste trabalho reside no entendimento acerca das peculiaridades
relacionadas ao Twitter, a ideia de fazer uma incursido sobre o seu funcionamento se mostra
muito auspiciosa, uma vez que o entendimento das especificidades ira facilitar a dinamica
proposta por esse estudo. Entretanto, ndo iremos adentrar em aspectos basais acerca do seu
funcionamento, tais como retweets, Direct Message (DM), #hashtag , Trending Topics
(TT’s), etc, pois julgamos que existe vasto material epistemoldgico a disposi¢do tanto na

blogosfera como no mercado editorial.

Criando em 2006 por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan Williams, em meio a um projeto
de uma empresa de podcasts chamada Odeo (RECUERO, 2010), o Twitter tinha a missao de
ser um “SMS na web”. Hoje o Twitter pode ser entendido como um servico de
microbloggings onde os seus usudrios tem no maximo 140 caracteres para responder a
pergunta “What's happening? ”, entretanto suas funcionalidades extrapolaram a miriade desse
simples questionamento. A versatilidade da API (Application Programming Interface) do
Twitter, associada a adesdo de celebridades, justificam a “explosdo” do microblogging. A
facilidade do uso da API permitiu que programadores pudessem difundir a sua utilizagdo nas
mais diversas plataformas (tablets, navegadores, celulares) e assim tornar o Twitter um
servico multiplataforma, onde as pessoas pudessem acessar de qualquer dispositivo. As
personalidades também desempenharam papel capital no crescimento do servigo. Por
exemplo, em abril de 2009, o ator Ashton Kutcher’ foi a primeiro astro a conseguir um milhdo
de seguidores no site. Atualmente, o Twitter conta com a aproximadamente duzentos milhdes
de usudrios ativos '* espalhados por todo o mundo, conforme demostra pesquisa realizada

pelo Emarketer.

? Disponivel em http://infograficos.oglobo.com.br/timeline/8/cronologia-do-twitter#7 acesso em 29/06/2014.
10 Disponivel em https://blog.twitter.com/2013/experiments-twitter acesso em 29/06/2014.
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Active* Twitter Users in Select Countries, Q2 2012
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FIGURA 3 - Quantidade de usuarios ativos, segregado por pais

Fonte: All Techie News

Santaella; Lemos (2010, p.66) definem o Twitter como “midia social que unindo
mobilidade do acesso a temporalidade Always on das RSIs 3.0 possibilita o entrelagamento de
fluxos informacionais e o design colaborativo de ideias em tempo real”. Dentro da égide de
informagdo em tempo real podemos mais uma vez recorrer a grandes volumes de dados
criados a partir do Twitter para corroborar com acepcao advogada pelas referidas autoras. No
primeiro jogo da copa do mundo da Fifa (Brasil e Croécia), realizado no dia 12 de junho de
2014, foram realizados mais de 12,2 milhdes de tweets citando o evento. O jogador Neymar
Jr, por sua vez, foi o mais mencionado por torcedores de 150 paises em torno do mundo. As
figuras 4 e 5 evidenciam que a explosdo de tweets ocorre justamente no climax do jogo, os

gols.
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Figura 4 — Explosdo de Tuites no 1° Gol da copa do mundo FIFA
Fonte: Proxxima.com

Figura 5 - Explosédo de Tuites no 2° Gol da copa do mundo FIFA

Fonte: Proxxima.com

Como se pode observar nas figuras 4 e 5 existe uma representatividade dos fatos em
tempo real. Na medida em que os gols vao acontecendo as manifestagdes no microblogging

vao acontecendo no mesmo instante, ou seja, ¢ informacao always on.

No que se refere a sua utilidade do Twitter, Santaella, Lemos (2010, p.66) partem do

seguinte entendimento:

O Twitter serve como um meio multidirecional de captagdo de informagoes
personalizadas; um veiculo de difusdo continua de ideias, um espaco
colaborativo no qual questdes, que surgem a partir de interesses dos mais
microscOpicos aos mais macroscopicos.
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Em resumo, o que as autoras propdem ¢ que essa midia funciona como agora digital, ou
seja, um espago onde sdo debatidos os mais variados contextos, desde assuntos de cunho
politicos a frivolidades acerca da vida de personalidades. Outro ponto de extrema relevancia ¢
que, de certo modo, faz com o que o Twitter se sobressaia em relagdo as outras RSIs € o fato
que enquanto nas outras redes sociais como Facebook a interagcdo social é consubstanciada
através de contatos pessoais entre os usuarios, no Twitter o foco reside na qualidade e no tipo

de conteudo veiculado por um usuario especifico (SANTAELLA; LEMOS, 2010).

Ainda dentro dessa dicotomia: Twitter versus outras RIs as pesquisadoras trazem mais um
aspecto para nossa reflexdo. O microblog apresenta uma tonica da interacdo e de formagao
diferente, uma vez que, os seus lacos sociais sdo construidos em fluxos coletivos de ideias
compartilhadas em tempo real que, neste arcabougo, pautam-se por um movimento
frequentemente continuo, ja nas demais RSIs ¢ baseado em vinculos preexistentes
(SANTAELLA, LEMOS 2010). No Facebook, por exemplo, tem-se a predominancia de lagos
sociais que ja existem, sdo basicamente os amigos, colegas de trabalho ou pessoas conhecidas
do mundo off-line. Dentro dessa premissa, as pesquisadoras entendem que no Twitter ¢ mais
dificil identificar os padrdes de formacdo de lagos sociais. “Muitas vezes, € possivel
desenvolver lagos préximos com um usudrio que ndo esteja nos seguindo de volta, ou com

alguém que seja nosso seguidor e ndo desejamos seguir.” (SANTAELLA; LEMOS 2010,
p.91).

Este enfoque faz com que tenhamos o entendimento de que o Twitter funciona, também,
como um catalizador na constru¢cdo de uma inteligéncia coletiva, sendo que neste contexto
nos apropriamos de um viés conceitual concebido por Levy (1998, p.29), onde postula que
toda inteligéncia coletiva tem pressuposto “pensamento com ideias, linguas, tecnologias
cognitivas recebidas em uma comunidade.” E a partir dessa inteligéncia coletiva pode-se
analisar, inclusive, como se da o processo de formacdo de identidade. Dentro dessa
perspectiva, o pensamento cunhado por Castells (2002, p. 499) corrobora com 0 nosso

entendimento:

redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nos desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou
seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de comunicacdo (por
exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com
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base em redes é um sistema aberto altamente dinamico, suscetivel de
inovacdo sem ameacas ao seu equilibrio.

Assim sendo, essa caracteristica pontual do Twitter, proporciona uma inquietagdo, para
esta pesquisa, ainda mais especial, uma vez que a constru¢do desses lacos ndo se limitam
apenas por proximidade ou afinidade de relacionamentos. Entender como sdo formuladas a
construcdo de marcas identitarias dentro da “twitolandia” a partir dos nos gerados pela
conectividade dessas RSIs e o grande volume de dados gerado por essas articulagdes trazem a
tona o questionamento suscitado na génese dessa pesquisa: serd que os tradicionais métodos
em pesquisa em comunicacdo conseguem deslindar tais questionamentos? Acreditamos que
ndo, pois o manancial de dados produzido e o dinamismo que sedimenta essa analise
necessitam de uma interdisciplinaridade metodologica como a de outros saberes, sobretudo os

que advém das ciéncias da computacao.

4. IDENTIDADE COLETIVA DENTRO DO CIBERESPACO

A sociedade tem acompanhando nas ultimas décadas diversas modificagdes no que diz
respeito aos processos de interagcdo. Hoje, as novas tecnologias digitais recriaram a forma de
compartilhar comportamentos, pensamentos e ideias, além do uso da internet esta
impulsionando cada vez mais novos relacionamentos que desprezam o conceito de espaco e

tempo.

Essa nova tonica circunscreve uma forma de sociabilidade cada vez mais paradoxal,
visto que as pessoas estdo mais conectadas, mas ao mesmo tempo fisicamente distantes. Criar
esse paradoxo “conectado, mas distante” s6 foi possivel gracas a profusdo da internet e dos
contornos criados pela defini¢do do que ¢ ciberespaco, que neste contexto pode ser definido
como: “espaco nao fisico ou territorial, que se compde de um conjunto de redes de

computadores através das quais todas as informagdes (...) circulam”. (LEVY, 1999, p. 87).

Em face deste conjunto de computadores conectados em rede, a instantaneidade da
circulagdo da informagdo apresenta-se como outro aspecto definidor do ciberespaco. Em
sendo assim, Lemos (2003) advoga que o potencial do ciberespago estaria em fornecer uma

comunicagdo 4gil e democratica a todos os cidadaos.
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Outrossim, no ciberespago, as pessoas estdo passando mais tempo conectadas,
utilizando assim espagos de conversas online e buscando estabelecer lagos que outrora eram
impossibilitados em virtude das grandes distancias. Para tanto, basta analisar o tempo médio
despendido nas redes sociais virtuais. Em recente reportagem veiculada no portal Olhar
Digital'', os brasileiros passam em média 12 horas por més no Facebook, isso equivale a

1,68% do més.

Deste modo, o ciberespago oportuniza ao sujeito poés-moderno, através da sua interface
digital, novas facetas para um cenario cada vez mais dindmico e centrado em um ambiente
que favorece a exposicao de ideias e das atividades do cotidiano. Neste sentido, Lévy (2010,
p.148, grifo nosso) entende que todos esses processos de interagdo funcionam como “depdsito
de mensagens, contexto dindmico acessivel a todos e memoria coletiva alimentada em tempo

real”.

Essa voracidade pela instantaneidade, no nosso entendimento, alicerca o conceito acerca
de identidade do sujeito pés-moderno cunhado por Hall (2006). Para o autor, a identidade
pés-moderna ¢ caracterizada por um contexto efémero, no qual os sujeitos deixaram de ter
uma identidade rigida, Gnica, pautada em um espaco eminentemente territorial. Agora, por
conta dos aspectos oportunizados pelo ciberespago, tais como fluidez na comunicagdo, acesso
as mais diversas fontes de informagdo, os sujeitos passaram a “experimentar” varias

identidades, conforme seus interesses e objetivos.

Se antes a identidade era vista como algo hermético e estaque, nos dias de hoje ela passa
a ser virtualizada e dinamica. Hoje, a sociedade adentra, na visdo de Bauman (2007), em uma
vida fluida, onde viver ¢ fruto de constantes mudangas que nos sdo demonstradas nestes
novos tempos. Essas mudangas, por sua vez, tiveram sua sedimentacdo pautada com o
surgimento da internet. As tecnologias de interconexdo proporcionaram um novo
reagrupamento social, onde as barreiras geograficas foram desprezadas e a relativizagdo do

espaco e tempo deu lugar a um novo ambiente de interagdo (SILVA, 2008).

3

Neste espaco virtual, temos uma espécie de “versdes de identidades” nas quais os
sujeitos tem a opg¢do de construir uma identidade diferente da sua versdo “off line”. Ou seja,
dentro do ciberespago, o individuo pode modular a sua constru¢do identitaria de modo que a

mesma se adeque a realidade que deseja se apresentar.

"' Disponivel em http://olhardigital.uol.com.br/noticia/40875/40875 acesso em 14/05/14
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Dentro deste prisma, Turkle (1997, p.15) sintetiza o comportamento da identidade
virtualizada como “in my computer mediated words, the self is multiple, fluid, and constituted

. . . . . 12
in interaction witch machine connections”

. Essa identidade no ciberespaco pode apresentar
também uma variante idilica, uma vez que o sujeito pode projetar a sua identidade sendo algo
totalmente diferente da vida real: um super heréi, um milionario, um intelectual. A guisa do
pensamento de Baumam (2005), essa identidade fluida passa a operar sobre o cendrio mais

conveniente para o individuo, assumindo assim um carater de “identidade mutante”.

Essa mutacdo ¢ fomentada pelo fato de que o ciberespago oferece um “pseudo véu” de
anonimato. A respeito disso ¢ valido ressaltar que “a sensag@o de liberdade fomenta o carater
performatico do fendmeno pds-moderno e lhe assegura um tratamento um tanto quanto

ladico, por parte dos sujeitos da cibercultura” (SILVA 2008).

Igualmente, as identidades construidas no ciberespaco circunscrevem caracteristicas
proprias, como a onipresenga e onisciéncia. No ambiente digital, como pontuado
anteriormente, ndo existe a barreira espago-temporal, o individuo pode em qualquer lugar, a
qualquer tempo, se comunicar com varios usuarios ao redor do mundo. Essa comunicagao
virtual permite novos contatos e consequentemente novas experiéncias de modo a
proporcionar a criacdo de uma “aldeia global”. Deste modo, temos que o “individuo
contemporaneo”, antes limitado as suas raizes e a sua tradicdo (modelo de identidade
classica), se liberta na transcendéncia possibilitada pela comunicacdo através de um novo
modus vivendi, manifestando sem as amarras espaciais seu desejo de participacdo, de troca e

interacdo. (BEZERRA, SOBRINHO 2011, p.125).

Essa capacidade de compartilhar conhecimentos individuais no ciberespaco muda mais
uma vez o fluxo de constru¢do de identidades, uma vez que o individuo deixa de ser apenas

um lugar e passa a ser global, assimilando saberes e culturas.

"2 Em meus mundos mediados por computador, o eu é multiplo, fluido e construido na interagio com os
mecanismos de conexdo (traducdo nossa).
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4.1 A Identidade coletiva nas redes sociais

Com o advento da internet ¢ a criagao das mais diversas redes sociais, como Facebook,
Twitter, Instagram, dentre outras similares, a tematica da identidade vem sendo pontuada de
uma forma mais exacerbada. Tanto que no momento do cadastro nas referidas redes, o
primeiro questionamento com que nos deparamos ¢ “quem sou eu?”. Este questionamento
vem transcorrendo do mundo offline para o mundo onl/ine de uma forma tdo pujante que

muitas vezes passa despercebido.

Dentro deste ambiente digital, onde os bancos de dados destas redes sociais (RS)
carecem de dados que descrevam uma identidade cada vez mais detalhada, percebemos que as
palavras postuladas por Calhoun apud Casttels (1999) estdo presentes de uma forma muito
patente, uma vez que os sites que se configuram como RS exigem os atributos que

caracterizam um processo de descricao de individuagao.

Neste sentido, ¢ de suma importancia destacar que as redes sociais assumiram, dentro
desse contexto, um vetor catalisador nas representacdes de uma identidade fluida, visto que se
tem percebido uma necessidade de atender varias identidades para fazer parte do grupo. Estas
redes sociais propdem a construcdo de uma gama de significantes e assim possibilitam fatores

que influenciam a formacao de identidade (AZEVEDO, 2012).

Isto posto, percebe-se a existéncia constante de um processo de interacdo, onde os
atores sdo pautados em um processo de negociagdo e que o fruto final desse processo ¢ a
aceitacdo por parte do grupo. Deste modo, entendemos que a constru¢dao do “sujeito digital”
vem muito arraigada ao processo de alteridade propriamente dito, ou seja, a construgdo do eu,

depende do outro.

[...] a partir uma rede de agentes e agéncias sociais, como seus fluxos e
interagdes, € ndo como uma realidade dada e neutralizada, mas como um
processo de permanente construcdo e desconstru¢do, podemos perceber o
quanto a posi¢do dos agentes dentro dessa rede [...] é claramente constitutiva
de identidades individuais e coletivas (ENNE, 2004, p. 106).

Ana Luiza Enne (2004) vai propor que a construgdo da identidade ¢ concebida a partir

do reconhecimento do outro, seja ele em um processo de conflitos ou semelhancas. Assim, a
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‘apreensdo dos mecanismos de identificagdo’ seriam fundamentais “porque eles refletem a

identidade em processo, como ¢ assumida por individuos e grupos em diferentes situagdes

concretas” (ENNE, 2004, p.107).

Como mencionado em outros momentos, toda essa interatividade faculta a criagdo de
pontos de encontros e dentro deste cendrio, a linguagem floresce como papel modal nestas
articulagdes. Entretanto, o processo de assimilagdo de uma ideia ou consentimento de uma
ideologia acontece em um aspecto meramente simbolico, representado por um simples curtir

ou um r7.

Neste sentido, a identidade em rede também abarca caracteristicas simbolicas, uma vez
que a representacdo do sujeito, neste ambiente, pauta-se por uma fluidez ainda mais
acentuada. Isso se da pela facilidade que a internet oportuniza ao sujeito de utilizar “mascaras
identitarias”, ou seja, o individuo pode se apresentar como bem entender dentro destas redes:

alternando o seu “avatar”, mudando seu género, ou até mesmo modificando seu discurso.

Outro ponto de destaque no processo de constru¢do de identidade na rede ¢ o fato que a
interatividade proporciona a troca/criagdo de experiéncias e dentro deste contexto o sujeito
adentra por varios ambientes, assimilado diversos contornos sociais, criando, assim, um

ambiente de degustacdo de papéis sociais.

Além disso, esse involucro de papéis sociais oportuniza a criagdo de uma inteligéncia
coletiva, que ¢ definida por Lévy (2003, p. 28), como “[...] uma inteligéncia distribuida por
toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma
mobilizacdo efetiva das competéncias”. Nesta acep¢do, concordamos com Santaella; Lemos
(2010, p.25) em achar mais conveniente o nome de “ecologia cognitiva” visto que o valor
semantico do termo inteligéncia estd muito atrelado a racionalidade, ao passo que “ecologia

cognitiva” sugere “diversidade, mistura entre razao, afeto e o impulso para a participacdo”
9

(Ibidem).

Isto posto, esta “ecologia cognitiva” ¢ imbricada pela participagdo de inimeros canais
globais, organizados dentro de uma rede, que interagem em uma velocidade surpreendente,
possibilitando assim varios nexos onde ¢ possivel assimilar aspectos culturais, ideologias ou
simplesmente conhecer os contornos que estdo sendo debatidos dentro dessa rede. Um
exemplo que endossa essa “ecologia cognitiva” € o uso de hashtags no Twitter, que além de

funcionar como um indexador de conteudo, facilitando a busca por determinadas tematicas,
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pode ser utilizado também como um agente que favorece de troca de ideias e
consequentemente uma “mobilizacio efetiva de competéncias” (LEVY 2003, p. 28). Dentro
dessa conjectura, Montilla (2011) ventila como o uso das hashtags pode prover um ambiente

de conversao, a saber:

La comunicaciéon sin intermediarios, entre las cuentas de usudrios comunes y las
oficiales de politicos, gobernantes y medios de comunicaciéon permite un verdadero
intercambio de ideas entre los actores politicos de una sociedad. Con La utilizacion
de los “hashtags” o “palabras clave”, es posible unirse a conversaciones sobre un
tema especifico, independientemente de que dichos usuarios sigan o no SUS
respectivas cuentas'> (MONTILLA, 2011, grifo do autor).

Temos que toda essa interatividade das redes passa a ser, também, presenga marcante
no processo de construcdo de identidade, visto que o sujeito pode apresentar uma pluralidade
de identidades na mesma velocidade que a rede sugere, ou seja, este sujeito pode adequar seu
status a realidade que lhe for mais apropriada de forma instantanea. Neste contexto, ¢é
oportuno destacar que toda essa interatividade gera um espaco maior de debates, e
consequentemente um grande fluxo de informagdo, o que traz certos gargalos quando se

pretende realizar pesquisas de identidades nas redes sociais.

Outro aspecto que deve ser evidenciado ¢ que as redes sociais na internet podem
funcionar como anteparo para o processo de manuten¢do de uma memoria coletiva. Partindo
da premissa que memoria ¢ “[...] a constituicdo gigantesca e vertiginosa do estoque material
daquilo que nos ¢ impossivel lembrar, repertério insondavel daquilo que poderiamos ter
necessidade de nos lembrar” (NORA, 1993, p. 15) e que os lugares de memoria sdo espagos
para armazenar as memorias que ndo sdo espontaneas, legitimando a memoria a nivel coletivo
(ENNE, 2004) entendemos que as RSI podem ser consideradas como objetos de
armazenamento, verdadeiros banco de dados que irdo marcar os acontecimentos de um povo

ao longo da sua existéncia. Em outras palavras, um lugar de memoria digital.

Nesta conjuntura, as redes sociais funcionam também como memoria social, visto que
os individuos podem aglutinar seus depoimentos de modo a tornar o processo de constru¢ao

de memoria mais dindmico. Através do compartilhamento de informagao realizadas ao longo

3 A comunicagio sem intermedidrios, entre contas de usurio comum e as oficiais dos politicos, governantes e
dos meios de comunicagdo, permite uma verdadeira troca de ideias entre os atores politicos de uma sociedade.
Com o uso de “hashtags” ou “palavras-chave”, ¢ possivel participar de conversas sobre um topico especifico,
independentemente de esses usuéarios seguirem ou ndo suas respectivas contas (MONTILLA, 2011, tradugéo
nossa).



41

do tempo, lembrancas, fatos e contextos sociais podem ser recuperados. Neste sentido,
baseado em Marcondes Filho (1995, p.315), partimos do entendimento de que as redes sociais
favorecem a disseminagdo de um arcaboug¢o no qual ¢ possivel gerar um ambiente de
rememoragdo. Visto que para o referido autor “rememorar é sempre uma reconstrugao,
permeada de artificios pessoais e sociais, nos quais as tecnologias (novas e antigas) exercem

presenca significativa”.

Eliza Bachega Casadei, na obra Os Novos Lugares de Memoria na Internet: as praticas
representacionais do passado em um ambiente online, propde que estes espagos tecnologicos
favorecem a criacdo de um elo com o passado, um tinel largo no qual facilmente pode-se

atravessar e conhecer como foi construido o passado.

Os entrecruzamentos e as reestruturagdes de linguagens proporcionados
pelas novas tecnologias de informacdo e comunicagdo parecem por em
operagdo um redesenho dos modos tradicionais de transmissdo da memoria e
do passado, a partir do estabelecimento de novos modos de sociabilizagdo e
de interagdo com os tradicionais “lugares de memoria”. Além de transformar
a configuragdo destes espagos em seu cerne (através da reconfiguracdo de
sua linguagem), esses novos espagos promovem uma nova forma de
relacionamento das pessoas com o passado, a partir da abertura da
possibilidade de interacdo e participagdo ativa na construcdo desta memoria
relacionada a construcdo das identidades coletivas (CASADEI, 2009, p.3).

Diversos veiculos de comunicacdo usam estes espagos tecnologicos buscando realgar e
perceber como foram construidas determinadas tematicas. O portal G1.com, por exemplo, ao
propor uma analise sobre o debate para elei¢cdes presidenciais do ano de 2014, criou através
de tecnologia um ambiente onde foi possivel mensurar a “temperatura no Twitter'™”. A
ferramenta analisa, dentre outras coisas, a quantidade de mengdes relacionadas a cada
candidato, de modo que ¢ possivel ponderar qual foi a aceitagdo de cada presidenciavel
durante o debate. Esta ferramenta descreve de forma pontual como o uso das redes sociais
pode funcionar como espagco de rememoragdo, visto que sempre que desejar, 0s usuarios

poderao fazer uso e assim inferir como era a aceitacdo dos candidatos naquele ano.

' Disponivel em http://g1.globo.com/politica/eleicoes/2014/debate-presidencial-a-temperatura-no-twitter.html
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Figura 6 - A TEMPERATURA NO TWITTER

Outro recorte em que se percebe a utilizagao das redes sociais funcionando como lugar
de memoria foi o trabalho desenvolvido pelos pesquisadores Said, Magalhaes (2012) sobre a
hashtag #grifesvivasthe. O referido trabalho visava analisar, na rede social Twitter, quais eram
as grifes vivas na cidade de Teresina, capital do Piaui. Dividido em 3 categorias, sendo elas:
personalidades (referente a pessoas ou personagens), cenas (acontecimentos, como eventos) e
cenarios (lugares rememorados, como espagos publicos, lojas e restaurantes) os autores
analisaram, durante o periodo de 03.03.2011 a 10.03.2011, 625 tweets, nos quais buscaram
perceber como era construido o imagindrio do piauiense acerca das pessoas e acontecimentos

que marcaram a cidade. Dentre outros aspectos, a pesquisa demonstrou que:

[...] os registros deixados pelos twitteiros no Grifes Vivas THE tem uma
funcdo social. Eles ajudam a reorganizar o passado, reconfigurando a
dimensdo da temporalidade, na qual novos sentidos sdo produzidos pela
relacdio entre eventos passados e projecio de futuro. (SAID; MAGALHAES,
2012, p.42)

Como se pode perceber, a pesquisa expressou como as redes sociais podem funcionar
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como repositorio de resgate de fatos passados, um ambiente de busca onde se pode conhecer,

através de um processo iterativo, como a historia foi construida.

Contudo, analisar essa dinamicidade oriunda nas redes sociais ndo € uma tarefa
simples. Na pesquisa das #grifesvivasthe notou-se certa dificuldade e extrair informagoes,
visto que os proprios pesquisadores pontuaram que nao utilizaram nenhuma ferramenta para
analisar as postagens e talvez por esse motivo os mesmos optaram por averiguar apenas o que

ocorreu durante 7 dias.

4.2As dificuldades metodologicas para pesquisa de identidade coletiva nas redes socais

Atualmente, com a profusdo da internet, o excesso de dados gerado a partir das
interacdes digitais passou a ser um ativo para muitas organizagdes. Informagdes pessoais,
hobbies e interesses revelam a identidade do sujeito que, deste modo, tornaram-se pauta

recorrente desta “industria de dados”.

A rede social Facebook, por exemplo, coleta aproximadamente 70 informagdes
diferentes sobre seus usudrios, tais como informagdes sobre idade, cidade natal, paginas
visitadas, visdes religiosas e politicas, atividades recentes, metadados de fotos (hora e local
em que foram feitas), configuragdes faciais, nimero de telefone, endereco de IP, numero de
cartdo de crédito, o que se olha na linha do tempo de outras pessoas, as mensagens trocadas e
paginas que visitam, entre outros (AGENCIA BRASIL, 2015"). Todas essas informagdes
constituem um padrdo identitario que ¢ comercializado para os anunciantes da rede social.
Sob essa logica de identificagdo de grupos de personas sdo oferecidos produtos, servicos,

além de noticias cada vez mais correlatas aos seus usuarios.

Neste sentido, as exacerbacdes criadas em torno da superexposicdo nas redes sociais,
associadas aos interesses por parte das empresas em colher mais informacdes sobre a
identidade dos seus usudrios tem oportunizado um ambiente de imersdo, onde se busca de

forma cada vez mais acurada perceber tanto o contexto individual como o coletivo.

Em recente reportagem concedida a revista VEJA, o diretor do MIT (Massachusetts

Institute of Technology) Alex Pentaland pontuou que os dados pessoais dos individuos sdo “o

% Disponivel em http://agenciabrasil.ebc.com .br/geral/noticia/2015-01/facebook-vai-usar-novas-regras-de-privacidade-e-
anuncios-partir-deste-mes acesso realizado em 06/01/15
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novo petroleo da internet e a nova moeda do mundo digital” (PENTLAND, 2015, p.17) e

continua sua reflexdo advogando que:

Nos ultimos 300 anos, quase nada mudou no estudo do comportamento do
individuo em sociedade. Ainda estamos presos a ideias que vém do século
XVII [...] Ocorre que até 90% do nosso comportamento ¢ influenciado por
relagdes. Mas isso ndo € propriamente novo. O que é novo € que agora
somos capazes de observar, entender e mesmo influenciar certos

\

comportamentos humanos gragas a gigantesca quantidade de dados
disponivel no mundo (PENTLAND 2015, p.17).

Contudo, mesmo com todas as informacdes disponiveis no ciberespago, realizar uma
pesquisa diante desses mananciais de dados ndo ¢ uma tarefa trivial. O que se tem percebido
sdo grandes players no mercado oportunizando esse tipo de analise. Empresas como e.life'’ e
Scup'’ tem investido cada vez mais em algoritmos especializados para realizagdo destas
pesquisas. Tal investimento referenda a necessidade de se conhecer os padrdes identitarios

dentro das redes sociais.

A fluidez dessas redes, como pontuado neste trabalho, gera uma grande quantidade de
dados e um valor incomensuravel. Entretanto, essa dindmica de excesso informacional sé se
faz pertinente se houver uma razodvel competéncia acerca das informagdes que estas redes

podem gerar. Na visdo de Bruno (2006, p. 14),

Os dados ndo sdo, em si mesmos, nem muito reveladores nem facilmente
acessiveis aos sentidos nus, pois, além de serem extremamente numerosos,
sdo fragmentados e ndo compdem um individuo a ser apreendido pelo olhar;
estes individuos s6 emergem num segundo momento gragas as técnicas de
composicdo de perfis computacionais.

Dentro dessa conjectura, percebe-se um paradoxo: um crescimento de dados em escala
exponencial, ao passo que a andlise destas informacdes ¢ feita de forma morosa e custosa.
Neste sentido, BROWN; DUGUID (2001, p. 10) propdem que houve inversao nas pesquisas
na web. Outrora se partia da premissa de busca pela informagdo, ao passo que nos dias atuais
essa pesquisa tem como cerne a abstracao das informagdes a favor do conhecimento implicito

a essas informagdes. A saber,

% http://www elife.com.br/
7 http://www .scup.com/
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a preocupacgdo com relagcdo ao acesso a informagdo deu lugar & preocupacao
sobre como lidar com o volume de dados que podemos acessar [...] mal se e
abre o fluxo de informagdes — o efeito mais parece o estouro de uma represa
do que abertura de uma torneira - , controlar essa torrente tornou-se

rapidamente um problema crucial BROWN; DUGUID (2001, p. 10.

Essa nova preocupagdo em trabalhar com sobrecarga de informacgdo ¢ alicercada pelo
fato de que “estamos afogados em informag¢do, mas sedentos de conhecimento” (NAISBITT
apud FARIA; QUONIAM, 2002, p. 14). Nesta sociedade pontuada como “sociedade do big
data”, a dinamica pela busca de conhecimento torna-se cada vez mais patente. Adentramos em
um cendrio onde ndo precisamos mais de informagdo, mas de formas para procurar
fragmentar o conhecimento. Brown, Duguid (2001, p. 106) trazem uma apropriagao
oportuna quando afirmam que “...precisamos ndo simplesmente de mais informacdes, mas de
pessoas para assimilar, compreender e dar sentido a tudo isso”. Na mesma linha de raciocino,
Levet (2001, p. 38) corrobora com este pensamento quando pontua que “ndo ¢ mais o acesso a
informacdo que ¢ a mola do crescimento e do emprego, mas a aptiddo dos atores em

transformar, compreender, interpretar e utilizar a informagao”.

Contrapondo esse pensamento, Castells (1999) afirma que o crescente volume de
informagdes ¢ proporcional a capacidade do ser humano de selecionar e compreender o que
estd sendo exposto. No nosso entendimento, corroboramos com a ideia de Levet (2001), tendo
em vista que sem a ajuda de mecanismos tecnolédgicos, o volume de dados imposto pela web
inviabiliza uma pesquisa mais detida nos objetivos de quem a realiza. Ou seja, diante do
volume informacional, o grande gargalo ¢ justamente a mineracdo dessas informagoes,
criando conhecimentos uteis e oportunos a partir delas. Sobre a técnica de mineracao de dados
e seus beneficios para a pesquisa de identidade nas redes sociais falaremos de forma mais

aprofundada a diante.

Do apresentado, temos que a nova tonica deste boom informacional ¢ prover técnicas
que proporcionem analise rapida e acurada destes enormes volumes de dados. Neste cenario,
percebemos um hiato nas pesquisas cientificas no campo da comunicagdo, uma vez que
dentro da nossa compreensdo, as técnicas atuais ja ndo conseguem resolver as inquietagdes

advindas do bojo dessa era informacional.

Tomemos como exemplo a andlise de identidades no Twitter, uma midia que pode
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atingir 143.199 tweets por segundo'®. Diante de uma marca tio expressiva, qual método
tradicional em pesquisa em comunicac¢ao poderia responder de forma rapida, por exemplo, a
qual o lugar de fala destes usudrios? Qual o percentual por género? Certamente, a coleta
manual dos dados acarretaria uma demanda expressiva de tempo, dificultando a realizacdo e

exploragcdo de maior contingente de dados.

Em face deste Obice, nossa proposta ¢ sugerir um método que possa deslindar esses
questionamentos no mesmo dinamismo em que eles ocorrem. Para tanto, optamos por utilizar
Data Mining, uma técnica que ndo nasceu no seio da comunica¢do, mas que através de um
modelo transmetodologico pode facilitar a pesquisa de identidade nas redes sociais. Tal
técnica ¢ muito utilizada em outras areas, tais como a Administracdo e o Marketing, e pela sua

eficdcia trouxe ganhos significativos a ambos.

'8 Quantidade de Tweets realizada durante a exibigio do anime Castle in the Sky no Japdo, disponivel em
https://blog.twitter.com/2013/new-tweets-per-second-record-and-how acesso em 10/01/2014
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5. KNOWLEDGE DISCOVERY IN DATABASES

Os constantes avancgos na area da Tecnologia da Informagdo (TIC) tém viabilizado o
armazenamento de grandes e multiplas bases de dados (GOLDSCHMIDT & PASSOS, 2005).
Associado a isto, temos a reducdo dos custos dos dispositivos de armazenamento que, por sua
vez, despertam na sociedade o desejo mais agudo de manter informacdes. Muito embora essas
novas tecnologias ganhem propor¢do cada vez mais acentuada, constata-se em estudos
recentes que 85 % (oitenta e cinco por cento) de toda a informagao disponibilizada no mundo

ainda esta em formato textual (IBM, 2008).

No entanto, a analise destas informag¢des, muitas vezes desestruturadas, ¢ de dificil
codificagdo, ndo ¢ uma tarefa facil, métodos tradicionais de analise de dados, baseados
principalmente no manuseio direto das informag¢des pelo homem, simplesmente, nado
permitem a manipulacdo de conjuntos volumosos de dados (SINGH, 2001). Neste sentido, ¢
premente o emprego de ferramentas de descoberta de conhecimento em base de dados
(Knowledge Discovery in Databases - KDD), que permitam melhor aproveitamento das
informagdes disponiveis, podendo as mesmas serem processadas segundo o desejo do
pesquisador, otimizando assim a leitura, bem como possibilitando a descoberta de novas

informagdes a partir da interpretacdo de dados similares ou ainda repetitivos.

Por definicdo temos que KDD ¢ um processo composto de varias etapas, ndo trivial,
interativo, para identificacdo de padrdes compreensiveis, validos, novos e potencialmente
uteis a partir de grandes conjuntos de dados (FAYYAD et al, 1996). A utilizacdo do termo
processo sugere que existem passos a serem executados e, neste sentido, no KDD a sequéncia
correta de execucdo dos passos ¢ primordial para o alcance da descoberta de conhecimento.
Face a este contexto, as etapas do processo de Knowledge Discovery in Databases sao:
criagdo de um banco de dados alvo (dados de interesse), pré-processamento, transformacao de
dados (formatagdo), data mining (mineracdo de dados), interpretacdo/avaliacdo, conforme

demostra a figura 7:
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Figura 7 - Etapas do processo Knowledge Discovery in Databases

Fonte: FAYYAD et al, 1996.

5.1 Selecao

A primeira fase do processo de KDD consiste na busca dos dados para iniciar o
processo de investigacdo de conhecimento e pode ser realizada basicamente de duas formas:
estatica ou automatica. A estdtica ¢ a forma mais simples, porém ¢ a mais trabalhosa, tendo
em vista que ¢ feita de forma manual por quem estd manuseando as informagdes. A forma
automatica, por sua vez, precede a utilizacdo de mecanismos automaticos para busca dos
dados, esses mecanismos sdo robds autdomatos que navegam nos sites coletando as

informagdes e armazenando em um banco de dados proprio.

5.2 Pré-processamento

O pré-processamento consiste na fase imediatamente ap6s a sele¢do de dados. Baseia-se
na “limpeza” dos dados, adequando-os correntemente para as proximas etapas. De forma mais
ampla, esta fase compreende as seguintes etapas: identificar, compactar e tratar dados
corrompidos, atributos irrelevantes e valores desconhecidos. (BATISTA, G. E. A. P. A.,
2003). Frequentemente, os dados sdo encontrados com diversas inconsisténcias, tais como
registros incompletos, valores imprecisos ou mesmo dados passiveis de questionamento. A

etapa de limpeza dos dados visa, justamente, eliminar estes problemas de modo que eles nao
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influam no resultado dos algoritmos usados.

5.3 Formatacgao

Apbs o pré-processamento, os dados devem ser submetidos a uma adequagdo em
relacdo ao enquadramento dos formatos. Nesta etapa, ¢ verificado, por exemplo, se as datas
estdo com a mesma codificacdo (mm/dd/yy ou dd/mm/yy). Esse tipo de formatagdo visa

corrigir possiveis inconsisténcias na base de dados.

5.4 Mineracao de dados (data mining)

Esta etapa ¢ o cerne do processo de descoberta de conhecimento em base de dados. Para
tanto, consiste na busca por padrdes informacionais até entdo desconhecidas. Face a sua
importancia dentro do processo de busca de conhecimento em base de dados, esta etapa serd

aprofundada nos proximos capitulos desse trabalho.

5.5 Interpretacio e analise

Consiste na observacao dos resultados obtidos visando prover inferéncias acerca de todo
o processo de KDD. Apesar desta fase ser viabilizada por meio dos dispositivos tecnologicos,
vai ser justamente nela em que o leitor (pesquisador) vai entrar em agdo, cabendo a ele o

entendimento surgido segundo o seu ponto de vista.

Feita essa discussdo a respeito do processo de KDD, sentimos a necessidade de exortar,
ainda que de maneira sucinta, como se d4 a abordagem de dados ao se trabalhar com textos
puros, uma vez que dentro da analise pontuada neste trabalho também iremos trabalhar com

analise de dados na forma de texto.

5.6 Tipos de Abordagens de Dados

Antes de iniciarmos a aplicagdo das técnicas de data mining na comunicagao, percebeu-

se a necessidade de definir como as informagdes sdo tratadas em um texto. Para Ebecken et al.
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(2003) existem duas abordagens que podem ser utilizadas: andlise semantica e andlise

estatistica. A saber,

O estudo dessas abordagens tem por objetivo melhorar a qualidade dos
resultados no processo de mineragdo de textos, através do entendimento do
funcionamento da linguagem natural ou da importdncia de determinados
termos no texto (através da frequéncia), permitindo a producdo de melhores
resultados. (SILVA, 2007 p. 11)

5.7 Analise Semantica

E pautada na abordagem natural de leitura, ou seja, como os seres humanos interpretam
um texto, fazendo uso do significado das palavras, caracteristicas morfoldgicas, sintaticas e do
contexto em geral, tendo como foco a funcionalidade dos termos do texto. (CARRILHO,

2007).

Na Analise Seméantica, ha a utilizagdo da rica informagdo semantica,
presente em qualquer linguagem, em proveito do processo de obtencdo de
conhecimento a partir de dados textuais. Mais do que considerar apenas
aspectos estatisticos no tratamento de textos, a abordagem por Analise
Semantica considera com grande centralidade a linguagem natural nos
processos de Mineragao de Textos. (SOARES, 2007, p. 42).

Na visdao de Silva (2007), a aplicabilidade desse tipo de analise justifica-se pela
melhoria em qualidade da Mineragdo de Textos quando incrementado a partir de um

processamento linguistico mais complexo.

5.8 Analise Estatistica

Esta andlise pauta-se na frequéncia com que cada termo aparece no texto. No entanto,
“informagdes sobre contextualizagdo, precedéncia ou sucessdo de outros termos ndo sao
consideradas” (SOARES, 2007, p. 43). A principal vantagem desta metodologia é que pode
ser utilizada em qualquer idioma. A contextualizacdo do termo, bem como em que paragrafo
estéd inserindo, que termos o antecedem ou que estdo diretamente relacionados sdo irrelevantes

para este tipo de analise.
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Ebecken et al. (2003) propdoem que o aprendizado estatistico ou estimativa de dados

perpassa os seguintes passos:

ii.

Codificagdo dos Dados: ¢ feita a escolha de um modelo de codificagdo,
indicado ou ndo por um especialista, capaz de identificar caracteristicas
relevantes dentro de um texto e descartar as irrelevantes, buscando sempre
manter as principais propriedades dos dados;

Modelos de Representacio de Documentos: o principal modelo de
representacdo de documentos utilizado na tarefa de mineracdo de textos ¢
conhecido por bag of words. Neste tipo de codificagdo, considera-se uma
colecdo de documentos como uma espécie de container de palavras, ignorando
a ordem das palavras dentro do texto assim como os caracteres de pontuagao
ou estrutura. O numero de vezes que uma palavra aparece ¢ mantido. Desta
maneira, ¢ possivel obter um resumo de todas as informagdes expressas por um
documento.

O quadro 2, proposto por Carrilho (2007), pontua as principais caracteristicas das duas

abordagens:
ANALISE ESTATISTICA ANALISE SEMANTICA
= Utilizavel em qualquer idioma. = Necessita conhecimento especifico do

=  Modelos com simples implementacgao
e conhecidos na literatura. = Utiliza a informagdo semantica dos

= Descarta qualquer valor semantico
presente nos textos.

idioma que sera objeto de analise.

textos, tal como humanos.

Quadro 2 - As principais caracteristicas de cada uma das abordagens para a Analise de Textos
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6. METODOS DE DATA MINING

Como pontuado anteriormente, a andlise de grandes volumes de dados apresenta-se
como uma das grandes dificuldades dessa sociedade imergida em excesso de informagao.
Neste sentido, Hearst (1999) esclarece que data mining (DM) ¢ um método surgido para
apoiar pesquisadores a derivar novas e relevantes informagdes a partir de grande coletanea de
dados. E um processo parcialmente automatizado, no qual o pesquisador ainda evolve-se e
interage com o sistema, ou seja, para que o processo exista, ¢ fundamental a interagdo entre
homem e maquina. Nesta “simbiose” entre ambos em busca de informagdes em base dados,

Weiss (2007, p.22) pontua que a

Busca de informagao valiosa em grandes volumes de dados. Data mining ¢é o
esfor¢co desenvolvido por homens e maquinas. Os homens desenham os
bancos de dados, descrevem os problemas e setam os objetivos. As maquinas
mineram os dados, em busca de padrdes que atendam a estes objetivos
(ibidem).

Dento dessa acepc¢ao, ¢ oportuno salientar que dificilmente a técnica de DM vai atingir
seus objetivos de forma isolada, sem a existéncia de analista de dados para prover as
inferéncias corretas sobre os dados pesquisados. Neste cendrio, o data mining funciona como
uma espécie de lupa, produzindo uma visdo macroscopica dos dados disponiveis, onde
otimiza a percepcao do pesquisador e traz a tona informagdes que, provavelmente, sem o uso

da ferramenta seria impossivel descobrir.

Na visdo de Han e Kamber (2000, p.8), data mining ¢ “uma etapa na descoberta do
conhecimento em bancos de dados que consiste no processo de analisar grandes volumes de
dados sob diferentes perspectivas, a fim de descobrir informagdes uteis que normalmente nao
estdo sendo visiveis”. Ou seja, 0 DM ¢ capaz de desvendar “informagdes escondidas” nos
grandes mananciais de dados. Desta forma, grande predicado que a ferramenta pode oferecer

¢ velocidade e robustez em analisar um volume expressivo de dados.

Ao longo dos anos, o data mining vem se tornando uma técnica multidisciplinar, visto
que existem varios conhecimentos agregados na técnica propriamente dita, tais como:
computacdo, estatistica, recuperacdo de informacao e visualizagdo de dados. (MACHADO et
al., 2007). Esta multidisciplinaridade e heterogeneidade de saberes agucou nosso desejo em

trazer a utilizagdo do DM para estudo de identidades, uma vez a sua aplicacdo perpassa as
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mais diversas areas do conhecimento ¢ tem de certo modo alcangando sucesso.

Sdo véarios os setores que trabalham com informagdo que utiliza a técnica do data
mining para obter padrdes validos e potencialmente Uteis em suas atividades. Na década de
90, por exemplo, ao procurar eventuais relacdes entre o volume de vendas e os dias da
semana, um software de data mining apontou que, as sextas-feiras, as vendas de cerveja na
rede Wal-Mart cresciam na mesma propor¢do que as de fraldas. Uma investigagdo mais
detalhada revelou que, ao comprar fraldas para seus bebés, os pais aproveitavam para

abastecer o estoque de cerveja para o fim de semana.

Ja o Bank of América usou essas técnicas para selecionar entre seus 36 milhdes de
clientes aqueles com menor risco de dar “calote” no pagamento de um empréstimo. A partir
desses relatorios, enviaram-se cartas oferecendo linhas de crédito para os correntistas cujos
filhos tivessem entre 18 e 21 anos e que, portanto, precisassem de dinheiro para ajudar esses
filhos a comprar o proprio carro, uma casa ou arcar com os gastos da faculdade. Resultado:

em trés anos, o banco lucrou 30 milhdes de dolares (LIMA JUNIOR, 2006).

Na area da comunicacdo, de forma mais especial o jornalismo, tem iniciado a utilizacdo
de DM, ainda que de forma muito timida. Neste sentido, Barbosa et. al (2007) esclarece que
embora a mineracao de dados seja amplamente discutida no campo da ciéncia da computacao,
o esfor¢o de relacionéd-la em aplicagdes no jornalismo é recente. Apesar de hodierno, ja
existem esfor¢os pertinentes em prover aproximagdo de DM com a tematica comunicacional.
Em 2014, Cabral e Viana elaboraram um estudo sobre o uso do Data Mining e a descoberta de
novos enquadramentos noticiosos: uma analise sobre o Programa Mais Médicos no Gl.com e
Estaddo.com. A partir de técnicas de DM foi possivel analisar em um curto intervalo de tempo
aproximadamente trinta e duas mil noticias, das quais, com base nos dados coletados, foi
possivel inferir, por exemplo, qual o veiculo teve uma maior cobertura, como se deu o carater
da noticia, ou seja, através da presenca de certas palavras chaves tais como “Despreparados”,
“Nao Habilitados”, “Desqualificados”, foi possivel perceber que os dois portais tinham certo
“descontentamento” em relagdo a presenga do médicos cubanos no pais, uma vez que na
grande parte da suas noticias, os referidos termos aparecem com muito frequéncia. Além
disso, a mineragdo de dados proporcionou aos pesquisadores uma visdo profunda e rapida

acerca das quase trinta e duas mil noticias coletadas.

Analisar quais as tematicas mais comentadas no twitter dos piauienses; quem s3o 0s

agentes que conduzem essas discussoes?; Quais tweets tiveram maior repercussao? Como esta



54

agrupado o perfil netnografico destes agentes. Responder todos esses questionamentos com as
ferramentas atuais de pesquisa em comunicagdo seria uma tarefa extremamente onerosa ou

quica inexequivel em um intervalo curto de tempo.

Neste sentido, o data mining apresenta diversas vantagens acerca dos métodos
tradicionais de pesquisa, a principal delas, na nossa percepg¢do, ¢ defendida por Thearling
(1999 apud Castanheira, 2003, p. 12) quando pontua que a “mineragdo de dados difere de
técnicas estatisticas porque ao invés de verificar padrdes hipotéticos utiliza os proprios dados
para descobrir tais padroes”. Ou seja, o DM busca identificar relagcdes dispersas dentro da
base de dados, que dificilmente seriam percebidas. O exemplo das fraldas e das cervejas,
citado anteriormente, endossa esse diferencial, uma vez que na andlise estatistica este
comportamento seria imperceptivel.  Ainda neste contexto, Thearling (1999 apud
CASTANHEIRA, 2003) destaca que aproximadamente 5% de todas as relagdes podem ser
encontradas por esses métodos estatisticos. O DM, por sua vez, pode descobrir outras relagdes

anteriormente desconhecidas: os 95% restantes.

Dentro dessa acep¢do, onde se tem a analise estatistica como fator indissociavel no
processo de compreensdo de grandes volumes de dados, a mineragdo de dados apresenta outra
vantagem significativa que ¢ a facilidade na leitura das informac¢des. Com o avango das
técnicas de DM, os algoritmos ja disponibilizam os resultados de forma de facil compreensao,

desobrigando o pesquisador de possuir conhecimentos avan¢ados na area de estatistica.

Além disso, o refinamento na utilizacdo de DM pode ainda oferecer ao pesquisador uma
gama de técnicas que possibilitam andlise mais acurada, oportunizando assim um leque maior
de possibilidades de interpretacdes. Essas podem ser utilizadas em tarefas de classificagdo,

clustering, associagdo, sumarizagao.

6.1 Classificacao

A classificacdo consiste em analisar um conjunto de dados, com base em outros
registros fornecidos, de maneira que a partir desse “aprendizado” seja possivel classificar um
novo registro como, por exemplo, em uma base de dados com tweets onde estes ja estdo
classificados por tematicas: lugares, girias, politica, saide. A técnica analisa os registros e em
seguida ¢ capaz de dizer qual tematica o novo tweet pode se enquadrar. Em outras palavras,

essa técnica ¢ capaz de predizer, através da analise dos registros antigos, tweets que ainda nao
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foram classificados. Outros exemplos que podem justificar a utilizagdo da técnica de
classificagdo sdo: determinar se uma transacdo em cartdo de crédito ¢ fraude, com base no
comportamento de compra do cliente; identificar a existéncia de determinada enfermidade
com base no histérico de doengas em uma regido ou analisar se um grupo de pessoas pode

desenvolver doencas com base no perfil epidemioldgico da regido.

6.2 Analise de Clustering

A analise de clustering visa identificar e aproximar registros. A referida técnica consiste
em segmentar uma populacdo com caracteristicas homogéneas e pode ser aplicada mesmo
sem conhecer como os dados estdo distribuidos e, ainda assim, € possivel descobrir estruturas
escondidas. Esta técnica difere da classificagio por ndo necessitar que os dados sejam
previamente categorizados.

Na figura a seguir, temos a analise de clustering de determinado usuario do Facebook, o
processo de clusterizag@o foi construido a partir de duas caracteristicas: quantidade de amigos
em comum (representado pelo tamanho da circunferéncia, quanto mais amigos em comum,
maior o didmetro) e o local de trabalho/estudo dessas pessoas (representado pela cor). Como
pode-se observar, a técnica segmentou em grupos trazendo resultados que possivelmente nao

seriam perceptiveis a “olho nu”.
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Figura 8 - Analise de Cluster Facebook
Fonte: Criado pelo autor

6.3 Associacoes

Consiste em buscar, como o proprio nome sugere, associagdes em bases de dados, ou

seja identificar combinacdes em determinadas situagcdes. De acordo com Berry (1997), as

associacgdes ocorrem seguindo o formato de “se A, entdo B”. Isto posto, o processo pressupoe

a ideia de uma condigdo, neste caso representada por “a” e um resultado demostrando em “b”.

Um exemplo da utilizacdo de técnicas de associag@o sdo as plataformas de e-commerce onde

usam a referida técnica como abordagem comercial, demonstrando aos seus clientes uma
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analise, com base no perfil de compras, de quais seriam os produtos que estdo relacionados ao
seus habitos de consumo. Na figura 9, temos um exemplo onde evidencia a utilizagdo da

referida técnica.

quem viu este produto acabou comprando

6% comprou 4% comprou
- (@8
c
c
L]
.
)
\
IPhone 5¢ 8GB Branco Phone 45 Branco 8GB - Apple Phone 55 16GB Dourado Smartphone Motorola Novo Moto G
Desbioqueado I0S 8 4G e WWF ) Desbloqueado Camera SMP 4G ¢ DTV Colors Dual Chip XT 1069
Camera “19) Wi-Fi .
de RS 1.689,00 por - aana
(Fd] () de RS 899,00 por
Rs 1 499 00 Rs 1-099,00 de RS 2.799,00 por R$ 849 oo
. ’ 10x de RS 109,90 sem juros Rs 2 499 00 ’
10x de RS 149,90 sem juros * ’ 10x de RS 84,90 sem jurcs
| cartho americaras com 10x de RS 249,90 sem Nros
§ cartlo amencanas com L) old 12x de RS 91,50 | cando americanas.com

L o 12x do RS 124,02 n cartho ameoricanas com h b 12xde RS 70,75

sul @ sudeste alé 12¢ de RS 20825
i s oo
+ Apple + Motorola
+ Apple

Figura 9 - Emprego da técnica de associagdo
Fonte: Site americanas.com

Como podemos observar na figura 9, o site da americanas.com utiliza-se da técnica de
associacdo para demostrar a seus clientes quais os produtos estdo relacionados. No exemplo
acima se tem que das pessoas que viram a oferta no site, 50% compraram uma iPhone 5c,
13% compraram um iPhone 4s, 6% compraram um iPhone 5s e apenas 4% compraram o
aparelho moto G. Deste modo, a defini¢do proposta por Berry (1997) foi confirmada uma vez
que se percebeu a relagdo “se A, entdo B”, onde o “A” seriam as pessoas que visualizaram a
oferta e “B” seria o resultado desta agdo - a compra do aparelho.

No contexto dessa pesquisa (andlise de identidades na rede social twitter), o
pesquisador, utilizando apenas essa técnica, pode ser capaz de descobrir, por exemplo, qual o
percentual de pessoas que reclamaram do calor do estado do Piaui e demostraram o interesse
em tomar cerveja e, de forma mais profunda, pontuar até mesmo o lugar preferido para se
fazer o consumo desta bebida. Em notacdo matemadtica, o exemplo acima poderia ser
representando da seguinte forma: “dos 12% de pessoas que reclamaram do calor no twitter,

30% demostraram desejo de tomar uma cerveja, sendo que destes 5% preferem o bar
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Cantinho do Jambo”.

Isto posto, percebe-se que o emprego da mineragdo de dados dd azo a uma nova
dimensdo em se trabalhar com dados em grande escala. A analise de excesso de informagao
deixa de ser um Obice para os pesquisadores, uma vez que o DM ird proporcionar novas
perspectivas na realizag@o de estudos, além de diminuir, de forma significativa, o tempo gasto
no levantamento das analises.

Ademais, o avango das técnicas e algoritmos do data mining tem sido pauta constante
de diversas empresas que visam a todo instante desenvolver ferramentas cada vez mais
intuitivas e que possibilitam aos profissionais que ndo sdo “nativos” da drea ciéncia da
computagdo a sua utilizagdo. Na quadro abaixo, apresentamos um quadro resumo das

principais ferramentas disponiveis hoje no mercado:

Ferramenta Descricao Site
Ferramenta desenvolvida pela IBM,
. .. http://www-
IBM SPSS | muito utilizada para desenvolver . .
. i 01.ibm.com/software/analytics/s
Modele modelos preditivos além de outras

analises

pss/products/modeler/

Oracle Data

Ferramenta de minerac¢do de dados

http://www.oracle.com/technetw

Mining desenvolvida pela Oracle, para uso ork/database/options/advanced-
(ODM) exclusivo em banco de dados Oracle analytics/odm/index.html
Platform Independent Text Mining . .. .
http://erabaki.ehu.es/jjga/ t
PIMIENTO | Engine Tool. Ferramenta open source o pr/erabalcl. chu.esjgapimien
para mineracdo de textos
SAS Text | Ferramenta de mineragdo de texto http://www.sas.com/en_us/softw
Miner desenvolvido pela empresa SAAS are/analytics/text-miner.html
ferramenta de codigo aberto, usada
Solr para buscas em textos, cluster e http://lucene.apache.org/solr/
integragdo com banco de dados
Ferramenta open source que oferece
diversas possibilidades de analises, tais .
’ http:// .cs.waikato.ac.nz/ml/
WEKA como: classificagdo, regressao, p/WWW.cs.Watkato.ac.nz/m

agrupamento, regra de associacdo e
visualizacao

weka/

Quadro 3 - Principais ferramentas de data mining disponiveis no mercado

Fonte: Adaptado pelo autor
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7. METODOLOGIA

Dada a proposta transmetodologica desta pesquisa, optou-se em verificar como
ferramentas advindas de outras areas do conhecimento poderiam ser aplicadas para realizar
pesquisas em comunicagdo. Nesse sentido, adotamos técnicas de Data Mining na tentativa de
se trabalhar com grandes volumes de dados, culminando na descoberta de padrdes de marcas
identitarias na rede social Twitter.

Deste modo, o presente estudo sintetiza os preceitos de uma pesquisa quali-quantitativa,
visto que se pretende numerar, medir unidades e estabelecer relagdes. O trabalho também se
configura como pesquisa fundamental, uma vez que se propde a “aumentar a soma de saberes
disponiveis, saberes esses que, em algum momento, [...] serdo utilizados para a solucdo de
problemas empiricos” (SANTAELLA, 2010, p. 89). Trata-se, ainda, de uma pesquisa
analitica, pois se propde a analisar dados e extrair deles conclusdes, conforme explica
Santaella (2010, p. 92).

Para atender aos objetivos propostos nesta pesquisa, utilizaremos o processo de DM

estabelecido por Aranha (2007), onde o mesmo pontua os seguintes passos: coleta de dados,

)

A primeira fase da pesquisa consiste na coleta dos dados, que visa a montagem de um

pré—processamento, indexagdo, mineragdo e analise, conforme descrito a seguir:

O a58 | EXLMIIOY FE55038

Figura 10 - Fases Data Mining

Fonte: Aranha, 2007

7.1 Coleta

banco de dados a respeito do tema central da pesquisa, configurando-se como elemento basico
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de qualquer processo que envolva a aplicacdo do data mining. O processo de coleta iniciou-se
com a criagdo de um algoritmo para coletar quem seriam os participantes da andlise. Para
tanto, foi desenvolvido um mecanismo que pudesse acessar diretamente a base de dados do
Twitter, onde a partir deste acesso foi possivel extrair informagdes pessoais contidas na conta
de cada usuario.

Este acesso deu-se através de uma API (dpplication Programming Interface), que na
percepcao de Freire (2013) tem como funcdo basilar proporcionar interatividade quando do
desenvolvimento de softwares através de codigos adaptaveis, uma espécie de plugin por meio
do qual ¢ possivel enviar e receber requisi¢des, facilitando a troca de dados.

Com acesso aos dados da base do Twitter, buscamos todos os usuarios que
preencheram na sua descricdo que eram do Estado do Piaui, contabilizando 8.112 (oito mil
cento e doze) usuarios atenderam a esta especificagdo. Desse montante, requisitamos 0s
seguintes dados: nome, descrigio da bio'’, quantidade de tweets, quantidade de seguidores,
numero de usudrios que o seguem, além da data da criacdo da conta na referida rede.

Identificados quem eram os usudrios, achamos prudente realizar um filtro elegendo
como atores da pesquisa as contas do Twitter que tinham acima de 500 seguidores. Este filtro
se deu pelo fato de partirmos do entendimento de que estas contas tinham uma audiéncia
representativa, tendo maior abrangéncia na rede social citada. Partindo dessa triagem
obtivemos 825 contas a serem analisadas.

Em face destas 825 contas, iniciou-se o processo de armazenamento dos tweets
propriamente dito, no qual foram coletados todos os tweets, do ano de 2014. Assim
conseguimos estruturar uma base de dados com 671.366 tweets. Neste contexto, ¢ oportuno
destacar que além do tweets, também foi armazenada a data de realizagdo do mesmo, bem
como a quantidade de retweets que a referida postagem sofreu no micro blog. Por se tratar de
um manancial de dados razoavel, todas as informagdes foram armazenados em um sistema de
gerencialmente de banco de dados (SGBD). Dentre os iniimeros SGBD disponiveis no
mercado optamos pelo mysql*’, que é gratuito. A figura abaixo resume todo o processo de

coleta de dados.

19 S .
Campo onde o usudrio descreve a sua biografia

20 - . .
sistema de gerenciamento de banco de dados gratuito
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8.112 usuarios

5:0:0

825 usuarios 671.366 Banco de
tweets dados

Figura 11 - Processo de Coleta de dados

Fonte: Criado pelo autor

7.2 Pré-processamento

Uma vez realizada a coleta de dados, o proximo passo foi a preparagdo dos twetts para
que os mesmos pudessem ser manipulados pelos algoritmos de minera¢do de dados. Sistemas
de data mining ndo submetem aos seus algoritmos de descoberta de conhecimento cole¢des de
textos despreparadas (GOMES, 2008), neste sentido fez-se necessario um processamento
prévio da base de dados.

Nesta etapa, os dados armazenados no banco de dados foram submetidos a inumeras

operagdes capazes de obter uma forma de representa-los estruturadamente. Para Soares (2009,

p. 89),

O primeiro passo de uma operagdo de Pré-processamento € a fokenizagdo ou
atomizagdo e sua execu¢dao tem como finalidade seccionar um documento
textual em unidades minimas, mas, que exprimam a mesma semantica
original do texto. O termo token ¢ utilizado para designar estas unidades, que
em muitas vezes correspondem a somente uma palavra do texto, porém, nem
sempre estas unidades textuais ndo podem ser consideradas palavras ou
apresentam mais de uma palavra: “21/10/2007”, “PM”, “R$100,00” e
“couve-flor”.

O processo de tokenizacdo ¢ auxiliado pelo fato de as palavras serem separadas por
caracteres de controle de arquivo ou de formatacao, tais como espagos ou sinais de pontuacao,
que em alguns casos podem ser considerados tokens delimitadores (FELDMAN & SANGER,
2007).
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Buscando sempre tornar possivel o processamento computacional de textos, uma vez
realizado o processo de tokenizagdo, o passo seguinte ¢ a identificagdo do que pode ser
desconsiderado nos passos posteriores do processamento dos dados. E a tentativa de retirar
tudo que ndo constitui conhecimento nos textos (SOARES, 2009, p. 92).

Em um documento, existem muitos fokens que nao possuem valor semantico, sendo
uteis apenas para o entendimento e compreensdo geral do texto. Estes tokens sdo palavras
classificadas como stop words e fazem parte do que ¢ chamado de sfoplist de um sistema de
Mineragdo de Textos (BASTOS, 2006). Geralmente, fazem parte de uma stoplist elementos
como conjungdes, preposi¢des, pronomes € artigos, pois sdo considerados termos de menor
relevancia, ou seja, sua presenga pouco contribui para a determinacdo do valor semantico de
um documento.

Uma stoplist bem elaborada permite a eliminacdo de muitos termos irrelevantes,
tornando mais eficiente o resultado obtido pelo processo de DM. Normalmente, 40 a 50% do

total de palavras de um texto sdo removidas com uma stoplist (SILVA A. A., 2007).

7.3 Indexacao

A indexa¢do foi o processo responsavel pela criagdo de estruturas auxiliares
denominadas indices e que garantiram rapidez e agilidade na recuperagdo dos twittes. De

acordo com Soares (2009, p. 99),

Técnicas de indexacdo de documentos foram bastante difundidas pela
demanda e crescimento da area de Recuperagdo de Informacdo desde a
década de sessenta. Contudo, muitas pessoas acreditam que esta ¢ uma area
nova. Esta ideia talvez tenha surgido com a grande populariza¢do das
maquinas de buscas que tornaram possivel a pesquisa do contetido de
paginas web, ou seja, documentos textuais.

Com a indexacdo foi possivel estabelecer ligagdes entre termos que ndo estavam
necessariamente bem definidas dentro da estruturacdo dos twittes. Para realizar o processo de
classificacdo dos agentes da pesquisa, a indexa¢ao foi primordial, uma vez que ndo se tinha de
forma clara qual o perfil dos usudrios do Twitter. Como exemplo, podemos citar um
determinado usudrio que coloca na sua descrigdo os seguintes termos: “35 anos, evangélica
fervorosa, fiel e temente a Deus”. Em face destes termos, pudemos classificar esse usuario na
categoria religiosa, entretanto, para fazé-lo de forma automatica foi necessaria uma consulta a
um dicionario de termos, sendo que a sua fun¢do ¢ simples: apds receber um conjunto de

palavras encontradas no twitte, realiza-se uma consulta em uma base de dados e indica ao
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indexador o termo correto a ser utilizado na indexacdo da palavra recebida. Ou seja, com a
presenga dos termos “evangélica” e “temente a Deus” foi possivel indexa-la na esfera
religiosa.

Outro exemplo do emprego da indexagdo foi para mapear as principais profissdes dos
usuarios. A partir de um diciondrio colhido com base na classificagdo brasileira de ocupagao
(CBO) foi possivel inferir qual a ocupacao do usuério, sendo realizado da seguinte forma:
tinha-se a seguinte descricao “ginecologista, casado e pai do Jodo”, todos estes termos foram
submetidos a uma consulta no dicionario da CBO e o resultado foi a equivaléncia do termo
“ginecologista”. Deste modo, foi factivel perceber, com base na descri¢do da bio, que o

referido usuario era médico. Neste contexto, Soares (2009, p. 101) advoga que

A utilizacdo desta técnica, além de tornar o indice mais compacto, permite a
localizagdo de documentos grafados de forma diferente, mas que apresentam
mesmo valor semantico. Porém, a maior dificuldade para a utilizacdo deste
mecanismo reside na criagdo do proprio dicionario.

Ademais, esta técnica oportunizou agilidade na busca dos dados, visto que com os
indices criados, o processo de mineracdo fica mais pratica. Por conseguinte, a ferramenta
tecnoldgica utilizada para realizar o processo de indexagdo foi a Solr, um projeto Open Source

de um servidor de buscas de alta performance para indexa¢ao e busca.
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Figura 12 - Ferramenta de indexagdo de conteudo Solr

Fonte: Criado pelo autor

7.4 Mineracao

A quarta etapa foi a mineragdo de dados, que teve como finalidade buscar
conhecimentos novos e uteis a partir dos dados coletados. Esta fase compreendeu basicamente
a aplicacdo de algoritmos especificos e amplamente utilizados dentro do processo de DM.
Diante das vdrias técnicas para se realizar mineragdo de dados, optamos por empregar
classificagdo, cluster e associagdo, técnicas estas ja abordadas anteriormente.

Nesse impeto, € apropriado pontuar que a escolha dessas técnicas deu-se pela tentativa
de dar azo a proposta trazida neste trabalho, que ¢ analisar marcas identitarias na rede social
Twitter.

Portanto, para realizar a aplicacdo das técnicas supracitadas, adotamos a ferramenta
Weka®', por acreditar que a mesma possui um arcabougo com boa parte das técnicas
necessarias para realizar data mining, além disso, o Weka apresenta, na nossa concep¢ao, um

design facil e intuitivo.

! http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/.
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Fonte: Weka

7.5 Analise

Analise ¢ a ultima etapa do processo e também uma das mais trabalhosas. A andlise
consistiu em extrair, a partir das informagdes geradas com o data mining, insights que
pudessem permitir entendimento mais acurado acerca do manancial de dados coletados.

Para a concepcao do processo de andlise deste trabalho vislumbramos quatro vertentes,
a primeira foi entender quem eram os 825 agentes formadores da pesquisa. Esse entendimento
deu-se por perceber quais eram as suas ocupagdes, quanto tempo estavam na rede social,
quantos seguidores tinham, além da quantidade de retwites que suas postagens recebiam.
Neste sentido, construimos uma analise estatistica, que foi oportunizada gragas as técnicas de
classificagdo e clusterizacao.

A segunda parte da andlise centrou-se em investigar quais eram as tematicas mais
recorrentes, para tanto levou-se em consideragdo a presenca das hastags. A partir desta
vertente, foi possivel perceber como foi segregada a propagagdo destes termos ao longo do
ano de 2014. A cada més, foram levantados quais eram os termos mais comentados no Twitter
e se existia uniformidade na quantidade dos termos ao longo dos meses. Por exemplo, o termo
#calor ¢ presente durante todo o ano ou s6 nos meses mais quentes do estado do Piaui? E o
fato da sua presenca ser marcante pode-se inferir que o piauiense € um povo que reclama

recorrentemente dos fatores climaticos?
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A terceira vertente da andlise foi perceber através do emprego das técnicas de
associacdo, se existe alguma relagdo entre estes termos, ou seja, uma hashtag pode ser
associada a outra, sob um viés estatistico. Isto €, das pessoas que reclamam do calor quantos
por centos associam essa reclamac¢do com uma vontade de tomar uma cerveja gelada? Para a
elaboracdo desta investigacdo, todas as hashtags foram submetidas a uma técnica especifica
de DM que a partir do seu emprego foi possivel estabelecer se existe ou ndo tematicas
relacionadas no Twitter.

A quarta e ultima vertente analisou se estas tematicas estdo associadas especificamente
a determinado grupo de usudrios, questdes como quem comenta mais sobre cervejas no
Twitter? Médicos, professores, jornalistas? Para constru¢do dessa andlise recorremos mais

uma vez a técnicas de cluster.
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8. ANALISE DOS RESULTADOS

De posse dos dados, iniciamos a analise na tentativa de ponderar como era constituido o
perfil dos 825 usudrios selecionados para elaboragdo deste trabalho. Ao longo da prospecgao
dos insumos percebeu-se que em 48% dos casos ndo foi possivel visualizar informagdes mais
detalhadas sobre estes usuarios. Essa imprecisdo na andlise deu-se, basicamente, por dois
motivos: ou o usudrio deixava o campo bio vazio ou colocava expressdes que eram
impossiveis de descobrir qual era a sua identidade. A figura abaixo, apresenta um exemplo

onde nao foi possivel identificar o proprietario da conta.

Danuse Santiago

Piaui, Brasil
danusesantiago.blogspot.com
Participa desde novembro de 2009

Figura 14 - Conta do usuario do Twitter sem descri¢do da bio

Fonte: Twitter

Como se pode observar na figura 14, a usudria @danusesantiago fez questdo de ndo
pontuar algo que pudesse identifica-la, essa atitude precede uma das facetas suscitadas pelo
ciberespaco: a possibilidade do anonimato. Neste contexto, a internet se consubstancia como
um ambiente em que se pode acompanhar varias interacdes e em muitos casos até participar
das mesmas, contudo a prerrogativa do anonimato pode ser mantida. Neste sentido, tal
prerrogativa ndao ¢ tdo comum em redes sociais na internet, haja vista que tais redes
pressupdem a ideia de criagdo de novos lagos e esses lacos, na maioria, sdo construidos a
partir de um processo mutuo de auto revelagdo, ou seja, as RS favorecem a criagdo de um
ambiente onde os individuos tentam a todo instante desenvolver mecanismos que possam
definir seus hobbies, preferéncias pessoais, seja através de fotografias ou postagens sobre o
seu cotidiano.

Esta aten¢@o ao ato de se definir pode ser encarado como trago de diferenciagdo face a
pluralidade de identidades que as redes sociais aventam, ao passo que, no nosso entendimento,

quanto mais singular for essa identificacdo, maior a probabilidade de se estabelecer novas
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conexdes. Tal elucubracdo deu-se por perceber, dentro do objeto pesquisado, que os
individuos que descrevem a sua biografia apresentam, em média, uma incidéncia de 94% a
mais no nimero de seguidores em comparacdo aqueles usudrios que optaram por deixar o
campo bio vazio.

Dentro do prisma no qual a identificagdo ¢ relacionada as ocupagdes, flagrou-se que as
profissdes que apareceram de forma mais proeminente tinham como caracteristica o aspecto
de serem formadores de opinido. Tal premissa pode ser alicer¢ada pelo fato da quantidade de
seguidores que cada profissdo apresenta. Jornalistas, professores, advogados, médicos,
economistas foram as 5 ocupacdes que obtiveram quantidade mais expressiva na amostra
utilizada na presente pesquisa, destacando-se os profissionais da Comunicagado, tendo em vista
que o Twitter passou a figurar na rotina produtiva desses profissionais como fonte de pautas,
bem como meio de interlocu¢do com entrevistados, entre outros fatores. O fato desses
profissionais debaterem temas relevantes do cotidiano e, por isso, de interesse publico, acaba

por atrair maior nimero de seguidores, como atesta a tabela abaixo.

Profissao Quantidade de seguidores

Jornalista 51.161
Professor 47.399
Advogado 15.241
Médico 13.625
Publicitario 7.585
Fotografo 7.432
Contador 6.163
Administrador 6.030

Tabela 4 Quantidade de seguidores por profissdo

Fonte: Adaptagdo do proprio autor

Em face desta conjuntura, ¢ oportuno salientar que gracas ao emprego do processo de
DM, em poucos segundos foi possivel estabelecer um “censo” a respeito das profissdes e
aliado a isso a quantidade de seguidores para cada segmento. Face a este contexto, onde
necessita-se a realizacdo de estudos partindo do agrupamento de grandes volumes de dados, o
data mining atendeu a contento esta especificidade. Outrossim, foi possivel perceber,
também, uma caracteristica que ndo estava muito obvia, estando implicita entre os dados: os
profissionais liberais apresentam grande audiéncia dentro do Twitter dos piauienses.

Na tentativa de elucidar quais eram as temadticas que estes profissionais pautaram e

assim inferir quais termos eram afetos a estes usudrios do microblog, mais uma vez recorreu-
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se as técnicas de mineracdo de dados para ponderar a incidéncia das hashtags. Neste sentido,
optamos por levantar, através de estudo quantitativo, quais as hashtags eram mais utilizadas
por estes profissionais e se as mesmas eram empregadas de forma recorrente ao longo do ano.
Como resultado percebemos que os advogados utilizaram 6.906 hashtags ao longo de 2014,
esse excesso de termos coaduna, no nosso entendimento, com um traco identitario reservado
aos advogados: a forma verbosa de se comunicar.

Os jornalistas, por sua vez, ocuparam o segundo lugar em quantidade de hashtag,
tendo aproximadamente 50% a menos de termos utilizados em relagdo aos advogados. Estes
termos, em sua maioria, faziam alusdo a pautas politicas ou mengdes aos debates. Das 3.638
hashtag 18% foram relacionadas aos debates realizados pelas emissoras de TV.

Com 1.701 hashtags, os publicitarios atingiram o terceiro lugar em suas postagens e
também foi possivel perceber marcas identitarias acerca da sua ocupacdo. A utilizagdo do
termo #ad, fazendo alusdo a advertising (atividade de atrair atencdo do publico), esteve
presente em 20% das postagens.

Os médicos, por conseguinte, ndo utilizaram termos associados ao seu oficio, das
1.490 postagens nenhuma fazia alusdo a medidas de profilaxia ou de cuidados com a satde.
Seus comentdrios na rede social Twitter eram mais relacionados as tematicas sobre o pleito
eleitoral. Assim como os médicos, os contadores, administradores e professores nao
explicitaram em suas contas no Twitter questdes sobre a suas rotinas de trabalho, grande parte
de suas hashtags eram associadas a politica.

Na quinta posi¢ao, os fotdografos imprimiram 1.098 hashtags, nas quais pontuavam
expressoes relacionadas as suas atribui¢des. #Ensaio, #art, #photography foram recorrentes
em suas postagens. O grafico abaixo resume a quantidade de termos usada por cada

profissional:
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Advogado 6.906
Jornalista
Publicitario
Medico
Fotografo

Contador

Administrador

Professor

Grafico 1 - Quantidade de hashtag, por profissdo

Isto posto, com a utilizagdo do DM foi possivel inferir que muitas das hashtags
utilizadas apresentavam certo valor identitdrio, sendo possivel estabelecer a partir do seu
contexto de uso quem eram os agentes que as utilizavam. Nesta acep¢do, buscamos
sedimentar essa afirmagdo mapeando estas hashtags e procurando visualizar se as mesmas
eram utilizadas por diferentes profissionais, ou seja, inferir se um dado termo era comum a
todas as profissoes. Como produto deste mapeamento, percebemos que nenhuma hashtags foi
comum a todas as profissdes ao longo do ano.

No que tange a aplicagdo de data mining para prover andlise estatistica acerca de um
conjunto de dados com caracteristicas temporais, a técnica de cluster mostrou-se a mais
apropriada para responder possiveis questionamentos relacionados a esta tematica. Visto que,
dentro da presente pesquisa procurou-se por detalhar como estava organizada a adesdo dos
usuarios do microblog, tendo como base a varidvel tempo, ou seja, o estudo pautou-se por
detalhar quantas adesdes foram realizadas por ano. Com o desfecho deste experimento foi
possivel perceber que, da amostra pesquisada, 34% dos usudrios realizaram sua adesdo no ano
2009, enquanto no ano anterior, 2008, a taxa de adesdo foi de apenas 2%, conforme demostra

tabela abaixo:
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Ano Qtde de Adesdes %
2008 15 2%
2009 277 34%
2010 211 26%
2011 163 20%
2012 74 9%
2013 53 6%
2014 32 4%

Tabela 5 - Quantidade de adesdo de usuarios na rede social Twitter, por tempo

Fonte: Adaptacdo do autor

A referida técnica ainda possibilitou descobrir que nos anos de 2010 a 2013 o més
com menor taxa de adesdo foi novembro. Entretanto, ndo foi possivel perceber razodes
concretas que justificassem tal fato. Diante desta premissa, algumas vezes o emprego de DM
pode propiciar a descoberta de padroes em que o pesquisador ndo consegue fundamentar seus
achados, todavia ndo se deve abandonar tais evidéncias, visto que oS mesmos possuem
relevancia estatistica.

Diametralmente oposto a outras redes sociais, o Twitter ndo requisita dados mais
pessoais sobre seus usudrios, atributos como género, data de nascimento, bem como
preferéncias do proprietario da conta. Face a esta particularidade da rede social em questao
ndo foi possivel estabelecer um aprofundamento destes dados e assim dispor de estudo mais
acurado, tendo como base a constru¢do de um perfil netnografico.

No que se refere a andlise orquestrada a partir do emprego de hashtags, notou-se que
durante todo o ano de 2014 os proprietarios de contas do Twitter usaram 36.873 hashtags,
tendo as mesmas diversas tematicas. A média mensal de utilizagdo dos indexadores de
contetido foi de 3.073, tendo o més de setembro um ligeiro aumento face aos demais meses.
Nesta acepg¢do, o referido acréscimo foi decorrente dos debates que antecederam o pleito
eleitoral, que ocorreu no inicio do més de outubro de 2014. A tabela abaixo assinala a

quantidade de hashtag utilizada ao longo do ano.
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Qtde. de
Més hashtag® %
janeiro 3.375 9,15%
fevereiro 3.351 9,09%
marco 3.235 8,77%
abril 3.038 8,24%
maio 2.832 7,68%
junho 2.879 7,81%
julho 3.197 8,67%
agosto 3.238 8,78%
setembro 3.379 9,16%
outubro 3.151 8,55%
novembro 2.607 7,07%
dezembro 2.591 7,03%
Total 36.873 100,00%

Tabela 6 Quantidade de hashtag, por més

Inobstante a esta quantidade de termos, ¢ interessante ressaltar que uma hashtag pode
aparecer mais de uma vez no mesmo meés, ou seja, esta quantidade ndo se refere a termos
unicos, sem repeticdo. Neste contexto, ¢ oportuno frisar que diante do montante de usudrios
dispostos na rede, o seu uso nao ¢ exclusivo, podendo assim, mais de um usuério indexar o
mesmo conteudo através da mesma hashtag.

Entretanto, em anélise mais ampla, os dados demostraram que estas hashtags nio
foram recorrentes ao longo do ano, ou seja, poucos termos se mostraram frequentes no
periodo de janeiro a dezembro. Sendo que destas, apenas 56 apareceram nos doze meses do

23 .
ano, conforme demostra a cloud tag™ abaixo:

*? Para efeito de célculo foi levado em consideragdo a quantidade de vezes que cada termo aparecia na pesquisa,
desprezando-se, assim, se os mesmos eram repetidos ou néo.
* Ferramenta de visualizagio de dados que tem como premissa facilitar a analise de dados através de uma
disposigdo grafica, no exemplo acima tem-se que o os termos #ad, #timbeta e #rt dispostos com maior fonte. Isso
significa que os mesmos tiveram frequéncia mais acentuada.
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#spécialitésfrancaises. ..

#vqv #favoritogrill

#teresina #night 4400000

«#timbeta ™ #bomdia

# .
#sqn #lastfm #

1t #fui

spfc #spécialitésfrangaises

#blablablametro.

Figura 15 — Cloud tag dos termos utilizados em todos os meses de 2014

Fonte: Criado pelo autor

Do apresentado acima, flagrou-se que dentre os 56 termos, presentes em todos os
meses de 2014, apenas 3 demonstram um valor identitario relacionado ao estado do Piaui:
#teresina com 275 mengdes, #piaui com 111 e por ultimo #ufpi com 43 mencgdes. Diante deste
cenario, percebeu-se a baixa incidéncia de hashtags que pudessem identificar aspectos

associados a “piauiensidade” no Twitter.

Em alguns momentos, ¢ possivel perceber a utilizacdo de hastags com as palavras
Teresina e Piaui. No entanto, tal ocorréncia, na maioria dos casos observados, faz referéncia a
localizacdo de empreendimentos comerciais, que através de perfis organizacionais veiculam
ofertas e promog¢des das respectivas empresas, associando a sua localizagdo. Nesse ambito,
podemos perceber que, muito mais do que o valor identitario, o uso de tais palavras faz parte
de um esfor¢o publicitario em propagar a marca da organizagdo para outros potenciais
clientes. No caso da hastag Piaui, a mesma também ¢ citada para finalidades diversas, tais
como a realizacdo de eventos em cidades do interior do Estado, bem como em indicagdes de
visitas a pontos turisticos nos municipios.

¥
UEH
b3 218
T

FAVORITO RESTAURANTE e L Seguir

Bom Dia e Bom Café da Manha!
favoritopétisserie #favoritoboulangerie
confeitaria #padaria #teresina...
instagram.com/p/nkubk-tYqJ/

Figura 16 - Twitte de perfil organizacional

Fonte: Twitter, 2014
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Contudo, em uma andlise mais ampla, sem levar em consideragdo a incidéncia dos
temos em todos os meses percebeu-se que muito embora os termos encontrados indicassem
alguns acontecimentos especificos ao Estado, os piauienses que utilizaram a rede social,
deram prioridade de forma significativa as discussdes em torno de acontecimentos nacionais,
com destaque para programas inseridos na grade televisiva da Rede Globo de Televisao, tais

como as telenovelas Amor a Vida e Em Familia, além do reality show Big Brother Brasil.

‘ X 2. Seguir

A verdade é que o beijo gay nao foi um bjo

qualquer, foi o resultado de um casal que a

gente aprendeu a amar e respeitar.
AmorAVida

Figura 17 - Exemplo de twitte sobre tematica nacional

Fonte: Twitter, 2014

Agdes promocionais promovidas por grandes empresas, em especial a operadora de
telefonia movel TIM, repercutem em todos os meses devido ao interesse dos usudrios em
adquirir um chip promocional denominado de Tim Beta. A referéncia a artistas nacionais e
internacionais também faz parte da massa de tweets coletados, que em geral trazem mencgdes a
estreia de filmes e espetaculos, muito embora também haja um grande volume de criticas e

satiras em relagdo as personalidades da midia.

Visando pontuar um entendimento dos principais acontecimentos que pautaram as
discussdes no Twitter em relacao a acontecimentos no Estado bem como temas circunscritos a
cultura local, as hashtags serdo explanadas de forma individual, corroborando com o contexto
em questdo. Apds a andlise efetuada em cada més do ano, pudemos perceber que alguns
eventos de carater local ganham destaque, tais como o Corso de Teresina e as festividades
pelos 162 anos da capital piauiense, assim como as acdes de marketing politico em

decorréncia das elei¢des realizadas em 2014 nos pertfis de candidatos a cargos eletivos.
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#corso

Criado por populares na capital piauiense, o Corso de Teresina, que consiste num
desfile de carros enfeitados, bem como na reunido de folides fantasiados numa das principais
avenidas da cidade de Teresina, foi ao longo dos anos se tornando um evento de grande
magnitude, atraindo folides de varias partes do pais, que acabaram por contribuir para que o
evento se tornasse o maior do mundo, segundo os parametros do Guiness Book ainda em
2012. A hastag #corso foi mencionada 201 vezes ao longo do més de fevereiro, com maior
incidéncia no dia da realizagdo do evento, tendo em vista a divulgacdo de fotos dos

participantes em sua rede social.

Desde o ano de 2012, a manifestagdo carnavalesca se tornou tema recorrente no més
de fevereiro, fazendo alusdo a grandiosidade da festa, a reunido de folides, fantasias
irreverentes, além de outras peculiaridades inerentes a manifesta¢do cultural. Devido o evento
ter ganhado grandes proporgdes, € possivel perceber entre os usudrios da rede um ‘apego’,
além de certo orgulho em relagdo & festa. E valido ressaltar que boa parte das discussdes em
torno dos acontecimentos que envolveram o Corso partiram dos perfis de usudrios que se

identificaram como jornalistas.

’ X 2. Seguir

Corso agora s6 em 2015. O deste ano foi
um SucCesso.

Figure 18 - Twitte sobre o #corso

Fonte: Twitter

#sosuespi

O movimento SOS UESPI fez alusdo as manifestacdes de professores e alunos
piauienses em relagdo as condigdes estruturais dos polos da Universidade Estadual do Piaui,
bem como a falta de professores para o completo andamento do ano letivo de 2014. Além de

acOes presenciais, na maioria das vezes em frente a 6rgdos publicos, os manifestantes
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buscaram visibilidade por meio das redes sociais, em especial o Twitter, chegando a constar
nos Trend Toppics, que s@o os assuntos mais comentados do dia na rede social citada. Nas
postagens com a hashtag #sosuespi, os usuarios fazem alusdo ao descaso do Governo do
Estado com a educagdo superior, reivindicando melhorias em varios segmentos da
universidade, com destaque para a convocacao de novos professores. As discussdes em torno
da manifestagcdo foram encontradas de forma mais acentuada no més de maio, muito embora

seja discutido no decorrer do ano.

- | X Seguir
N

Governo Zé Filho e o descaso para com a
Uespi. #SOSUESP! fbo.me/1pcOV1nJX

Figure 19 - Twitte sobre o #SOSUESPI

Fonte: Twitter

#teamwilsonpi #piauinocoracao

Ano de eleigdo, 2014 foi um periodo movimentado para os candidatos a cargos
eletivos nas redes sociais, tendo em vista que a Web passou a ser mais um cendrio de embates
politicos ente militantes e cidaddos comuns. Muitas hastags podem ser vistas, em especial
aquelas que fazem mengao ao nome e ao nimero dos candidatos. Em alguns casos, como o
candidato a senador Wilson Martins (PSB), ao seu nome atrelava-se as iniciais PI (Piaui),

assim como o nome da coligagdo da qual fazia parte, intitulada de Piaui no Coracao.

Tais manifestagdes reforcam a ideia de valorizacdo do Estado, bem como o orgulho de
ser desta terra, reforcando a identidade piauiense atrelada ao candidato.
Proeminente entre os meses de junho até setembro, més que antecedeu a realizacdo do pleito
eleitoral, as mengdes de candidatos a municipios piauienses, bem como ao Piaui foram
bastante significativas. No entanto, muito embora haja o uso expressivo de palavras que

denotem a piauiensidade dos usudrios, classificamos tais manifestagdes como estratégia dos
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candidatos para chamar a ateng¢do dos eleitores, ndo se configurando, portanto, como uma

acao espontanea do grupo politico na referida época.

E e 2. Seguir
e

Wilson Martins: O Piaui agora & um Piaui
diferente, que ndo pode mais dar marcha ré
OuU passo para tras.

(S U]
Y

Figura 20 - Twitte sobre o #teamwilsonpi

Fonte: Twitter, 2014

#teresinal62 #theamo #162anos

As comemoragdes pelos 162 anos de Teresina, no més de agosto, figuram entre os
temas debatidos pelos usudrios piauienses do Twitter, ganhando densidade por meio de trés
hastags distintas, sendo elas: #teresinal 62, #theamo e #162anos. Nas postagens, destaca-se o
amor dos cidaddos pela cidade, os cartdes postais mais conhecidos da capital piauiense,
muitas vezes acrescidos de fotografias, além de mensagens sobre a realizagdo de eventos nos
mais diversos bairros de Teresina, na sua maioria promovidos pela Prefeitura e destacados por
ela no perfil organizacional do 6rgdo. A hastag #theamo, por exemplo, ¢ uma alusdo ao termo
THE, tendo em vista que o nome Teresina, em outras épocas, ja utilizou estas iniciais. Além
do mais, o0 TheAmo também se tornou um monumento local, sendo reproduzido em um

letreiro no parque Potycabana — um dos pontos turisticos da capital do estado.

. Q anecud

Teresina meu amor ,162 anos !!! Que venha
mais progresso, e que o calor diminua .
Amém !

Figura 21 - Twitte sobre o #THEAMO
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#Salverainha

O movimento cultural Salve Rainha surgiu no ultimo trimestre de 2014, com o intuito
de proporcionar aos piauienses espaco gratuito, reservado a manifestacdes artisticas de
diferentes naturezas, tais como pinturas, musica e outras artes plasticas, que geralmente ndo
figuram nos espagos tradicionais voltados as expressoes artisticas. Realizado na regido central
de Teresina, sempre aos domingos, o evento encontra nas redes sociais uma via para

divulgacdo das edi¢des realizadas, tendo em vista o seu carater alternativo.

Dentre as 33 citacdes com a hastag #salverainha coletadas pela presente pesquisa,
pode-se perceber que os usudrios faziam mencdo a organizacdo do evento e as atragdes
reservadas para o dia, além de fazer conexdes com amigos para que esses se fizessem

presentes no local.

' v =

Ja estamos prontos para ser montados na
galeria ' -

Figura 22 - Twitte sobre o #salverainha

Fonte: Twitter
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#diadopiaui

O dia 19 de outubro marca, oficialmente, as comemoragdes pelo Dia do Piaui, sendo
relembrado pelo Governo do Estado com uma série de agdes nas cidades de Teresina,
Parnaiba e Oeiras, tendo em vista que as duas ultimas figuraram como importantes campos de
batalha em prol da independéncia local. A data ¢ lembrada pelos usudrios piauienses do
Twitter, que manifestam o seu apreco pelo Estado, desejando felicitagdes, bem como
relatando suas preferéncias em relagdo a locais para visitagdo. Na oportunidade, o Piaui estava
completando 192 anos. Em momentos comemorativos, percebe-se que os sentimentos dos
usuarios afloram em relacdo a sua terra natal, destacando-se no teor das mensagens o vinculo

identitario dos usuarios.

Figure 23 - Twitte sobre o #diadoPiaui

Fonte: Twitter

#river

No més de maio de 2014, o River Atlético Clube se tornou campedo do segundo turno
do campeonato piauiense e voltou a disputar uma decisdo do estadual. Para o jogo, o estadio
de futebol Albertdo, localizado em Teresina, foi reaberto apds dois anos sem a realizacao de
partidas oficiais. O Galo Tricolor (como ¢ conhecido pelos piauienses e torcedores do clube)
encerrou um jejum de sete anos e voltou a comemorar um titulo contra o Piaui Esporte Clube.
Nas postagens coletadas para esta pesquisa, constatou-se que o clube representa um dos

simbolos identitarios do Estado, sendo exaltado pelos usudrios em suas postagens. O fato de o
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estadio estar cheio para uma partida do campeonato piauiense, bem como fatos marcantes ao

embate entre os times pontuaram as postagens analisadas.

- o [

-

Vai comegar. Lindo ver o Albertao tricolor
desse jeito. #VaiGalo #River #FINAL
#Campeonato #Piauiense...
instagram.com/p/oJrTG_g4kY/

Figura 24 - Twitte sobre o #river

Fonte: Twitter
#salipi

O Saldo do Livro do Piaui (SALIPI) ¢ realizado anualmente desde 2003, integrando o
circuito cultural das principais feiras e bienais de livros do Brasil. O evento acontece sempre
no més de junho, em Teresina, e tem duragdo de uma semana, reunindo publicagdes variadas
oriundas de diversas partes do mundo. Com a hastag #12salipi, em alusdo a décima segunda
edi¢do do evento no Estado, o saldo do livro ¢ mencionado pelos usudrios do Twitter fazendo

referéncia a compra de livros ou mesmo a participacao no evento.

- O lttme

No #12salipi ja comprei meu livro: Hospital
de Orixés (@ Espago Rosa dos Ventos -
UFPI) 4sq.com/1kcUAr

¢ Swarm

Vitor | Enpage fleas don Vewies - UFM

Wt 12 hwp <0 wih Yaors advriures? Gnt Swier, e e 465 @
Vo Fotipare

Figura 25 - Twitte sobre o #salipi

Fonte: Twitter

Feita esta breve explanacdo sobre as hashtags que apresentavam marca identitaria

relacionada ao Piaui, a outra parte do nosso estudo visou experimentar a aplicagdo da técnica
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de associacdo. Técnica esta que, como explicitado no capitulo sobre data mining, consiste em
procurar correlagdes entre os termos através de um vi€s estatistico, ou seja, mensurar de forma
percentual a associa¢do de uma expressao a outra.

Um grande obice enfrentado nesta andlise foi a estruturacdo do layout com as
especificagdes necessarias para rodar o processo de DM. Em geral, ferramentas de data
mining tém padrdo no que diz respeito ao modelo de arquivo a ser empregado, neste caso
especifico, usamos a ferramenta WEKA, que necessita de uma modelagem do tipo Attribute-

Relation File Format (ARFF).

[ NON J Pedro — vim — 80x33

relation whateverfl

@attribute calor { TRUE }
@attribute chuva { TRUE }
@attribute quente { TRUE }
@attribute cajuina { TRUE }
@attribute violéncia { TRUE }
@attribute river { TRUE }
@attribute seca { TRUE }
@attribute forro { TRUE }
@attribute castanha { TRUE }
@attribute carnedesol { TRUE }
@attribute mel { TRUE }
@attribute ostigajr { TRUE }
@attribute TRUE62anos { TRUE }
@attribute corso { TRUE }
@attribute carnaval { TRUE }
@attribute roubo { TRUE }
@attribute professor { TRUE }
@attribute wilsonmartins { TRUE }
@attribute estrutura { TRUE }
@attribute sucateada { TRUE }
@attribute livro { TRUE }
@attribute culturaTRUE { TRUE }
@attribute lazer { TRUE }
@attribute festa { TRUE }
@attribute show { TRUE }
@attribute cultura2 { TRUE }
@attribute entretenimento { TRUE }
@attribute praia { TRUE }
@attribute férias { TRUE }

Figura 26 - Exemplo de arquivo Attribute-Relation File Format (ARFF)
Fonte: Reproduzido pelo autor

Para sanar esse obstaculo e otimizar o tempo na geragdo do arquivo .arff, buscamos
sites na internet que pudessem automatizar esse processo. Das vdarias opgdes encontradas,
optamos por usar o site CSV2ARFF**. O site gerou o arquivo no formato ideal e assim foi
possivel iniciar o processo de associagao.

Entretanto, este experimento foi muito moroso e requisitou do computador uma
capacidade razoavel de processamento, visto que, para executar a analise, o algoritmo
percorreu todos as 36.873 hashtags buscando calcular se existiam correlacdes entre elas. Dos
resultados encontrados, notou-se que entre as hashtags havia baixa correlagdo, ou seja, os

usuarios dificilmente utilizavam na mesma postagem duas hashtags e quando o faziam a sua

** Disponivel em http://ikuz.eu/csv2arff/
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associacdo tinha baixo valor estatistico. Diante deste contexto, nos deparamos com uma
duvida acerca da eficiéncia da minerag¢do de dados, visto que, neste momento, ndo obtivemos
uma amostra significativa sobre a associagdo das hashtags.

Face a esse embate, resolvemos aplicar mais uma vez a técnica de associagdo, porém
dessa vez optamos por selecionar algumas expressdes contidas dentro dos twittes e ndo as
hashtags propriamente ditas. Além disso, segregamos as associacdes por profissdes, isto €,
dimensionamos a andlise de modo a perceber como determinados profissionais associam os

termos nas suas postagens. O resultado encontrado foi:

Para os administradores:

= Todas as vezes em que o termo “festa” apareceu, em 33% o termo “estrutura” estava
associado;
= Todas as vezes em que o termo “festa” apareceu, em 11% o termo “violéncia” estava

associado;

Para os deputados:

= Todas as vezes em que o termo ‘“chuva” apareceu, em 50% o termo “festa” estava
associado;

= Todas as vezes em que o termo “livro” apareceu, em 33% o termo “cultura” estava
associado;

= Todas as vezes em que o termo “carnaval” apareceu, em 17% o termo “cultura” estava

associado;

Para os engenheiros:

»= Todas as vezes em que o termo “entretenimento” apareceu, em 25% o termo “cultura”
estava associado;

= Todas as vezes em que o termo “cultura” apareceu, em 25% o termo “lazer” estava
associado;

= Todas as vezes em que o termo “calor” apareceu, em 17% o termo “chuva” estava
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associado;

Para os escritores:

= Todas as vezes em que o termo “cultura” apareceu, em 100% o termo “livro” estava

associado;

Para os estudantes:

= Todas as vezes em que o termo “cultura” apareceu, em 5% o termo “livro” estava
associado;

= Todas as vezes em que o termo “162 anos>” apareceu, em 32% o termo “festa” estava
associado;

= Todas as vezes em que o termo ‘“calor” apareceu, em 4% o termo “chuva” estava
associado;

= Todas as vezes em que o termo “river” apareceu, em 15% o termo “show” estava

associado;

Para os professores:

Todas as vezes em que o termo “cajuina” apareceu, em 25% o termo “cultura” estava

associado;

= Todas as vezes em que o termo “carnaval” apareceu, em 50% o termo “festa” estava
associado;

= Todas as vezes em que o termo “praia” apareceu, em 14% o termo “festa” estava

associado;

De posse destes novos resultados, foi possivel perceber um viés identitdrio nas
associacdes, uma representacdo de certos posicionamentos fecundos a determinadas
profissodes, por exemplo, a relagdo existente nas postagens dos escritores “Todas as vezes em

que o termo “cultura” apareceu, em 100% o termo “livro” estava associado”. Tal relagdo

% Alusio ao aniversario de Teresina, capital do Piaui.
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denota um sentimento muito pessoal, que foi possivel perceber mesmo em grande volume de
dados. Neste sentido, o data mining ¢ 1til para analisar mananciais de informagdes e a partir
deles extrair conhecimento, sobretudo quando se propde realizar pesquisas em comunicacao,
um campo de certo modo recente, e no qual os métodos de pesquisa atuais j4 ndo conseguem
abarcar questionamentos dispostos em um nivel de informag¢ao muito acentuado.

Ademais, com esses novos resultados, flagrou-se que o emprego das técnicas de
associagdes trazem informacdes relevantes, desde que o dado esteja com uma qualidade
aceitavel, ou seja, dentro do processo de data mining ¢ imprescindivel a estruturagdo correta
dos dados. Em nossa primeira tentativa de figurar o emprego do DM, ndo obtivemos o éxito
esperado em virtude de uma baixa correlagdo existente entre os dados analisados (hashtag
com hashtag). Quando num segundo momento, procuramos estruturar o experimento com
base nos termos, desprezando as hashtags, a quantidade de associagdes foi significativamente
maior.

Outrossim, ¢ importante mencionar que dentre todas as possibilidades de analises
desta pesquisa, o DM atendeu a contento todas as prerrogativas suscitadas, obviamente que
para cada experimento deve ser pontuado qual a melhor técnica e assim retirar maior proveito

da ferramenta em questao.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Em meio a este novo cendrio, em que as pessoas passaram de meras receptoras e
assumiram também a condi¢do de produtoras de informag¢do, temos uma sociedade centrada
na era do “big data”. Nesse contexto, a quantidade de bytes produzida na web, e de maneira
mais pontual nas redes sociais, necessita de filtros cada vez mais dindmicos para transformar

esse manancial de dados em informagao util e relevante.

Diante deste cendrio, o excesso de informagao passou a ser pauta de analises nas mais
variadas esferas do conhecimento e associado a isto um tempo cada vez mais diminuto para
inferéncias e constru¢des de pressupostos. Nessa perspectiva, os pesquisadores precisam
realizar uma imersdo em grandes volumes de dados num tempo relativamente curto faz-se
necessario a utilizacdo de técnicas que oportunizem tal analise. Contudo, muitas vezes, para
superar este imbroglio, ha a necessidade de quebrar um hermetismo epistemologico e buscar
mais artefatos transmetodologicos. Ou seja, obter em outras dreas do conhecimento métodos

que possam se relacionar e assim inferir novas descobertas.

No campo da comunicacdo, essa tonica também ndo poderia ser diferente, sobretudo
pelo fato de entendermos que a propria concep¢do do campo deu-se pela jungdo de outros
saberes, a exemplo do marketing, da fotografia, da relagdes publicas, entre outros. Neste
sentido, trouxemos a baila uma proposta metodologica, pela qual procuramos responder o
seguinte questionamento: como o data mining pode ser Util para analisar a identidade do Piaui

no twitter?

Por conjecturarmos que os métodos atuais em pesquisa em comunicagdo ja ndo
conseguem deslindar os questionamentos aventados por grande volumes de dados, trouxemos
um método nativo da ciéncias da computagdo e colocamos a prova sua eficiéncia na tentativa
de pontuar seus contornos e como sua adesdo poderia ser utilizada dentro do seio da

comunicagao.

Diante da problematica suscitada neste trabalho, onde o ponto fulcral era trabalhar
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com um volume de dados consideravel, contabilizando 671.366 tweets, ¢ assim estabelecer
um entendimento mais detalhado acerca da identidade dos piauienses no twitter, o data
mining se mostrou muito eficiente em varios momentos, haja vista a rapidez na entrega de

informacoes.

Entre as analises que foram propiciadas pelo emprego do DM, percebeu-se que em
48% da nossa amostra nao foi possivel pontuar caracteristicas que pudessem identificar quem
eram os usudrios. Combinado a esse percentual, flagrou-se que esta caracteristica de
“anonimato” ndo coaduna com os preceitos impostos pelo ciberespaco e que a auto-revelacao
favorece o aumento de lacos dentro da rede social twitter. Para tanto, basta analisar que os
individuos que descrevem a sua biografia apresentam, em média, uma incidéncia de 94% a
mais no nimero de seguidores em comparacdao aqueles usuarios que optaram por deixar o

campo bio vazio.

Outro ganho que se percebeu em trabalhar com mineracdo de dados foi a facilidade de
realizar classificacdes de grande volume de dados. Em poucos segundos foi possivel
estabelecer uma espécie de censo sobre as principais ocupagdes descritas no micro blog. A
partir da classificagdo dos agentes da pesquisa, combinado ao nimero de seguidores na
referida rede social, constatamos que os profissionais liberais possuem grande audiéncia.
Nesse caso, temos que para inferir descobertas onde necessitam-se classificar grandes
quantidades de elementos, as técnicas de DM, em especial os algoritmos de classificacao,

atendem a contento essa necessidade.

No que diz respeito aos aspectos relacionados a identidade dos piauienses no twitter, a
mineracdo de dados ofereceu uma série de descobertas, entre elas destacamos o fato que as
hashtags utilizadas, durante os doze meses do ano, ndo representam um valor identitario
significativo. Em outras palavras, as tematicas abordadas através de hashtag em 2014 nao
apresentaram caracteristicas que pudessem imprimir uma “piauiensiedade” consolidada, visto
que dos 56 termos que apareceram em todos os meses, apenas trés hashtags trouxeram

aspectos que pudessem representar tal identificacdo: #teresina, #piaui e #ufpi.

Contudo, mesmo quando estes termos apareceram, na maioria da vezes, continham um
apelo de marketing, tendo em vista que os estabelecimentos comerciais usavam #piaui ou
#teresina apenas para identificar as sua respectivas localizagdes. Nesta acepgao, as discussdes
pontuadas na amostra estudada davam prioridade a programas inseridos na grade televisiva da

Rede Globo de Televisao, tais como as telenovelas Amor a Vida e Em Familia, além do
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reality show Big Brother Brasil.

Outra descoberta oportunizada pela utilizacdo do data mining foi perceber, através de
técnicas de associacdo, como eram construida as correlagcdes entre as hashtags. Nesta andlise,
em especial, ndo obtivemos os resultados esperados em virtude da baixa correlagdo existente
entre as hashtags. Isto é, os usudrios dificilmente utilizavam na mesma postagem duas
hashtags e, quando o faziam, a sua associagdo tinha um baixo valor estatistico e por conta
deste comportamento a mineragdo de dados ndo trouxe informacgdes relevantes. Diante deste
cenario, percebemos que a utilizacdo de técnicas de associagdo aplicando as hashtags, além de

moroso, ndo foi assertiva.

No entanto, ao utilizar a mesma técnica com algumas expressdes contidas dentro dos
twittes e excluindo a andlise de hashtag obtivemos informagdes mais relevantes. Nesse
interim foi possivel notar que a eficiéncia das técnicas de data mining estdo intimamente
relacionadas a forma como os dados estdo dispostos, além disso, utilizar mineragdo de dados
ndo implica necessariamente na descoberta de novas informagdes. Isto porque, o
relacionamento entre os dados contido na base de dados ¢ primordial para a inferéncia e o

sucesso da pesquisa.

Outro aspecto que deve ser levado em consideracdo ¢ que o data mining ¢ uma
ferramenta e como tal apenas facilita a busca de informag¢des em grandes volumes de dados.
Sem o dominio do pesquisador sobre o objeto pesquisado, as informagdes coletadas terdo
baixa significancia. Neste sentido, acreditamos que o data mining ¢ uma simbiose entre
homens e maquina, onde a maquina minera os dados e o pesquisador, com base nos seus

conhecimentos, ventila a assertividade dos objetivos propostos na pesquisa.

Por fim, no que circunscreve ao questionamento suscitando na génese desta pesquisa
percebeu-se que face ao grande volume de dados trazido neste trabalho, 671.366 twittes, sem
a utilizacdo de técnicas de data mining ndo seria possivel realiza-lo em tempo habil. Ademais,
o emprego da mineracdo de dados foi muito proveitoso, pois apresentou varios arquétipos de
analise (classificagdo, clusterizacdo e associagdo) para o mesmo conjunto de dados e com
cada modelo empregado foi possivel estabelecer, sob varios enfoques, como a identidade dos

piauienses era pontuada na rede social twitter.
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